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Resumen

Esta investigacion tiene como objetivo explorar como, desde la direccion de la
Universidad de Pamplona, se implementan estrategias orientadas a la retencion estudiantil, en
aras de crear una propuesta alternativa de acompafiamiento en la administracién educativa que
contribuya a mejora en la permanencia universitaria. Para ello, se emplea una metodologia
cualitativa utilizando como instrumento un cuestionario de frases incompletas, aplicado a
informantes claves: estudiantes, docentes y directivos. A partir de la triangulados y analisis de
los resultados se plantea una propuesta de retencion, adaptada a las necesidades especificas de
los estudiantes y alineadas con las metas institucionales y lineamientos nacionales.

Palabras clave: retencion estudiantil, politicas institucionales, gestion administrativa,

gestion de la permanencia estudiantil.



Abstract

The objective of this research is to explore how, from the direction of the University of
Pamplona, strategies oriented to student retention are implemented, in order to create an alternative
proposal of accompaniment in the educational administration that contributes to improve
university permanence. For this purpose, a qualitative methodology is used, using as an instrument
a questionnaire of incomplete sentences, applied to key informants: students, teachers, and
directors. Based on the triangulation and analysis of the results, a retention proposal is proposed,
adapted to the specific needs of the students, and aligned with the institutional goals and national
guidelines.

Keywords: student retention, institutional policies, administrative management, student.
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Presentacion

La presente investigacion, denominada "Gestion de la educacion superior publica y su
impacto en la retencidn estudiantil: una perspectiva desde la graduacion", se desarroll6 a través
de un cuestionario de frases incompletas dirigido a estudiantes, docentes y directivos de la
institucion, que buscd explorar como desde la direccion de una institucion de educacion superior
publica en Colombia, se implementan estrategias orientadas a la retencion estudiantil. El estudio
adoptd un enfoque cualitativo dentro de una propuesta alternativa de acompafiamiento a la
permanencia universitaria.

Los objetivos de esta investigacion incluyeron identificar las estrategias empleadas por la
institucion para gestionar la permanencia y garantizar la graduacion, en donde se analizan
aspectos como la formalizacion, la informacion, la calidad, alianzas interinstitucionales, el
acompafiamiento a estudiantes, la vinculacion de la familia, la gestion de recursos y las
estrategias de acompanamiento a la graduacion, relacionadas con el seguimiento académico y
administrativo, los programas de acompafiamiento al graduando, la evaluacion y
retroalimentacion.

Asi como comparar dichas estrategias con los lineamientos del Ministerio de Educacion
Nacional de Colombia. A partir de este andlisis, se propuso una estrategia desde la
administracion de la educacion en la retencidon que responda a las necesidades de los estudiantes

y se alinee tanto con las metas institucionales como con las directrices nacionales.



Introduccion
La gestion de la administracion de la educacion relacionada con la retencion estudiantil
es un criterio importante para la acreditacion institucional y excelencia, con perspectiva de
ingreso, permanencia y graduacion como apoyo a las movilidades sociales y la transformacion
regional, permitiendo una mejora en la calidad de vida y el desarrollo humano.

Este trabajo de investigacion tiene como objetivo explorar las experiencias y opiniones de
la comunidad educativa con relacion a las estrategias de retencion desarrolladas para la
permanencia estudiantil en perspectiva de graduacion. Para ello, se adopto un enfoque cualitativo
que sustenta una propuesta alternativa de acompafiamiento universitario. El estudio aborda los
aspectos teoricos que se dividen en diez subcategorias relacionadas con:

Posicionamiento y formalizacion; Cultura de la informacion; Mejoramiento de la calidad;

Trabajo conjunto con instituciones de educacién media y las secretarias de educacion;

Programas de apoyo y acompanamiento para estudiantes; Compromiso del nticleo

familiar; Gestion de recursos; Seguimiento académico y administrativo; Programas de

preparacion para la graduacion y Evaluacion y retroalimentacion (Ministerio de

Educacion Nacional [MEN], 2009).

La metodologia es cualitativa, descriptiva y transversal, con triangulacién poblacional de
docentes, estudiantes y directivos como informantes claves. Se utiliza el cuestionario de frases
incompletas, cuya validez fue determinada mediante juicio de expertos.

Los resultados se analizaron a través de un enfoque de andlisis de contenido con
metodologia axial, utilizando una clasificacion por categorias y subcategorias.

Como resultado de la investigacion, se plantea una propuesta en la administracion de la

educacion disefiada para responder a las necesidades especificas de los estudiantes, en alineacion



iii
con las metas institucionales y los lineamientos nacionales. Las conclusiones se centran en las
dos grandes categorias de andlisis relacionadas con la gestion de la permanencia y las estrategias
de acompafiamiento y cada una de las subcategorias en el contexto de la educacion superior

publica en Colombia.



15
Capitulo 1. Descripcion del problema

1.1  Antecedentes

Los procesos de retencion estudiantil son un tema de gran importancia, y el cual ha
adquirido mayor relevancia en los tltimos afios, en el caso de Colombia su sistema educativo es
regulado por el Ministerio de Educacion Nacional -MEN, y se encuentra conformado por
instituciones publicas y privadas con una amplia oferta de formacion en los niveles técnico
profesional, tecnologico y profesional abordado desde la académica, la investigacion y la

extension (MEN, 2024.).

En el marco de esta investigacion, el estudio se efectia en el departamento de Norte de
Santander, el cual hace parte de la region andina y es zona de frontera con Venezuela, lo que ha
permitido un intercambio cultural y académico derivado de los movimientos poblacionales y la
dindmica propia de la frontera. Este departamento es recocido por su legado historico y

educativo.

En su jurisdiccion se encuentra el municipio de Pamplona, también conocido como la
ciudad estudiantil, gracias a sus multiples instituciones de educacion basica y media. Asimismo,
cuenta con espacios de formacion técnica, tecnoldgica y profesional, como lo son: el Instituto
Superior de Educacion Rural —ISER, la Universidad Nacional Abierta y a Distancia — UNAD, el

Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA y la Universidad de Pamplona.

El proyecto de investigacion se desarrolla en la Universidad de Pamplona, una institucion
publica de orden departamental con mas de 64 afios de historia, acreditada a nivel nacional e
internacional. Cuenta con siete facultades en diversas areas y ofrece 84 programas de pregrado y

posgrado a més de 25 mil estudiantes, en su mayoria de estratos 1, 2 y 3.
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Tiene 24 programas acreditados en alta calidad a nivel nacional y 10 a nivel
internacional, dos sedes, una en Pamplona y otro en Villa del Rosario-Cticuta y 11 Centros
Regionales de Educacion a Distancia, que han apoyado la formacién de mas de 100 mil
egresados que se destacan en distintos dmbitos. A través de sus estrategias, se resalta el impacto
que ha generado en temas relacionados con la gestion de la permanencia, lo que se ha
evidenciado en la tasa de desercion, la cual se ubica en un 5.01 % en el afio 2025-1 por debajo de

la media nacional (Unipamplona, 2025).

A continuacion, se presentan algunos estudios relacionados con la gestion de la

permanencia especialmente en su gestion administrativa.

Navarro y Obregon (2024), en Argentina, analizaron las opciones teoricas y
metodoldgicas con relacion al desgranamiento estudiantil, las formas de vinculacion y los
mecanismos de permanencia en la educacion superior a través de la comprension de las
relaciones sociales, con el fin de analizar la interaccion entre la institucion y la experiencia del
estudiante, plantearon un mapa para observar el comportamiento de los jovenes durante su
primer afio identificando sus modos de participacion en los diferentes escenarios universitarios y
comprendiendo como la desercion responde tanto a factores sociales, personales y aspectos

académicos.

En Pert, Choquehuanca Quinones et al. (2024) evidenciaron la relacion entre la gestion
de la retencion estudiantil y la desercion, dando relevancia a los factores sociales, institucionales
y cognitivos, concluyendo que es posible ejercer un mayor control sobre los niveles de desercion,

cuando la politica institucional aborda estos factores convirtiéndolos en protectores.
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Tenesaca et al. (2022), en Ecuador, con el objetivo de mejorar los estandares educativos y
las métricas de permanencia, implementaron un plan administrativo que enfatiza la
comunicacion eficiente, el apoyo académico y mental para los estudiantes, la evaluacion

continua y la cultura organizacional para fomentar el sentido de pertenencia.

En ese sentido, se implementaron medidas centradas en la provision de subvenciones
educativas y asistencia economica a estudiantes desfavorecidos, junto con el transporte, nutricion
y recursos pedagdgicos. También se desarrollaron eventos académicos, investigativos, deportivos
y culturales para incrementar la interaccion entre compatfieros y el trabajo en equipo. Asimismo,
se otorgaron estimulos por buen rendimiento, se evalud la didactica y comunicacion de los
docentes, y se desarrollaron perfiles estudiantiles para la orientacion vocacional y psicosocial,

sumado a un programa de atencion para promover relaciones saludables.

En Costa Rica, Pereira y Vidal (2021) propusieron que la gestion administrativa se debia
centrar en la permanencia y retencion estudiantil. Dicho estudio dejo como conclusiones que la
desercion se ve influenciada por la articulacion de sentidos y voluntades de la Institucion y los
alumnos, siendo la decision final responsabilidad del estudiante, razon por la cual, el enfoque de

la institucion se debe centrar en la permanencia.

Por lo anterior, se plantearon acciones orientadas al apoyo académico mediante asesorias,
apoyos econdmicos, y la creacion de una comunidad educativa con sentido de pertenencia.
También se sugiere fomentar actividades extracurriculares, brindar apoyo psicologico, capacitar
a los docentes y disefar politicas de retencion con un enfoque en la diversidad, especialmente

para estudiantes en situacion de vulnerabilidad.
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Asimismo, Morales y Urbina (2021), en México, estudiaron las estrategias

gubernamentales e institucionales para la retencion de estudiantes universitarios. Constataron
que las universidades realizan esfuerzos significativos para mantener a sus alumnos en las aulas,
mediante el reconocimiento de la problematica y la asignacion de recursos para atender las
necesidades estudiantiles. Ademas, observaron que el interés de los estudiantes disminuye a lo
largo de su trayectoria académica. Al ingresar, los estudiantes tienen ciertas expectativas sobre la
universidad, y cuando estas no se cumplen, pueden experimentar desencanto respecto a ciertas

areas o procesos institucionales.

Reyes de Molina (2020), en El Salvador, investigo las estrategias para la retencion de
estudiantes en instituciones de educacion superior, concluyendo que las principales causas de la
desercion incluyen la insatisfaccion con el servicio, la falta de afinidad con la carrera elegida, el
deterioro de la imagen institucional, la pérdida del empleo, la imposibilidad de costear el
semestre y la reprobacion de asignaturas. De esta investigacion se propusieron algunas acciones
como fortalecer la orientacion en el proceso de admision, brindar acompafiamiento académico y
apoyo integral, flexibilizar la malla curricular, implementar alertas tempranas y programas de

bienestar estudiantil, y analizar la desercion para generar nuevas acciones.

Por su parte, Alas de Rodriguez (2021), en El Salvador, enfoc6 su anélisis en la
definicion de estrategias de retencion tanto para docentes como para estudiantes, haciendo
hincapié en la importancia de un programa de becas para la formacion posgradual de los
docentes, la capacitacion continua y un andlisis salarial para garantizar condiciones competitivas.
Asimismo, se propone establecer un ambiente seguro, sumado a la participacion en proyectos, en
fomentar un pensamiento critico, en brindar los recursos académicos necesarios y en establecer

alianzas con otras instituciones para ofrecer becas y apoyo financiero.
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El estudio concluyé que el principal factor de desercion es el econémico, mientras que, en
el caso de los docentes, la causa principal es la salud. Sin embargo, el contar con una filosofia y
cultura organizacional s6lida, permite a los estudiantes sentirse identificados y acogidos por la

universidad, lo que los motiva a continuar vinculados a la institucion.

A nivel colombiano, Zambrano (2023), estudio los indicadores de calidad y desempefio.
Destaco la importancia de una cultura institucional que permita disefar estrategias que fomenten
un entorno apropiado, promoviendo la integracion social y académica, junto con orientacion y
apoyo para motivar a los estudiantes a alcanzar su éxito, su realizacion personal y el desarrollo
de sus capacidades, lo anterior, respaldado con los programas de bienestar universitario y
desarrollo académico. Ademads, es importante evaluar los indicadores de calidad y desempefio

para ajustar las politicas seglin los resultados obtenidos.

De igual modo, Tamara y Valer (2023), en Colombia, analizaron los factores que tuvieron
incidencia en la desercion durante la época de pandemia y que contintan vigentes, como lo son
las dificultades econdmicas, la falta de acceso a herramientas tecnoldgicas, los problemas
emocionales, los obstaculos financieros, la escasez de oportunidades laborales y las barreras de
acceso a la educacion superior. Para ello, se recomienda que las instituciones implementen
apoyos estudiantiles, programas de becas, acceso a tecnologia y acompafiamiento académico y

emocional, entre otras acciones.

Torres, Zamudio et al. (2021), en Colombia, analizaron la desercion y permanencia en la
educacion superior, el estudio les permiti6 identificar avances como la orientacion profesional, el
programa de alertas tempranas, el trabajo mancomunado de diferentes estamentos, los planes de

nivelacion, y el uso de herramientas tecnologicas.
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Asimismo, se mostr6 que la desercion se ve influenciado por factores econdomicos,
académicos, sociales y culturales y destacan la importancia de la permanencia y progresion del
estudiante, sumado al impacto de politicas publicas como los créditos educativos, subsidios y el
programa Generacion E. Dicho programa es una iniciativa del gobierno nacional para la
permanencia y graduacion que cuenta con tres componentes referentes a la excelencia, equidad y

equipos.

Murillo y Jurado (2021), en el contexto colombiano, analizaron la permanencia
estudiantil, destacando la importancia de que las estrategias sean integradas en los
macroprocesos de gestion universitaria y académica, bienestar institucional, apoyos financieros y
personales. Dichas estrategias incluyen evaluar la calidad de los programas, fortalecer el
acompafiamiento académico, la atencion personal y las evaluaciones de impacto para ajustar y

mejorar las estrategias de retencion a largo plazo.

Gamboa Sudrez et al. (2021), en Colombia, analizaron la desercion en contextos
vulnerables en dos ciudades fronterizas, en donde se evidenciaron las brechas econémicas
existentes entre las familias encuestadas y el impacto que tiene el conflicto armado en la

Inasistencia escolar.

Estas investigaciones corroboran la idea de que la desercion estudiantil esta
principalmente relacionada con factores internos y externos del estudiante, los cuales influyen en
su decision de continuar o no con su formacion profesional. Para abordar estos desafios, se debe
buscar que la institucion fortalezca el acompafiamiento académico, ampliar el apoyo psicosocial,

mejorar la infraestructura fisica y tecnoldgica, flexibilizar la malla curricular, implementar
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estrategias de apoyo financiero, fomentar la integracioén familiar y social, establecer alianzas y el

trabajo mancomunado con otras instituciones y evaluar continuamente las politicas de retencion.

Los antecedentes de esta investigacion presentan el impacto de los factores internos del
estudiante, relacionados con su familia, las condiciones sociales y econdmicas; y las relaciones
interpersonales. Asimismo, se destaca la importancia de que se incluya en la gestion
administrativa factores asociados al desempefio académico, los problemas de aprendizaje los

problemas emocionales y el entorno social y familiar.

Entre los factores externos se encuentran la ausencia de apoyo psicosocial, la falta de
tutorias, las falencias en infraestructura y recursos, y la rigidez de los programas académicos,
sumado a la situacion econémica, el acceso a oportunidades laborales, la influencia de las
politicas gubernamentales y la percepcion social de la educacion. En este sentido, se enfatiza la
necesidad de que las instituciones proporcionen las herramientas y el acompafiamiento necesario

para orientar el proceso de ensefianza-aprendizaje y facilitar la culminacion de los estudios.

1.2 Definicion o planteamiento del estudio

La educacion superior publica ha contribuido significativamente a las movilizaciones
sociales, econdmicas y humanas, brindando a los graduados la posibilidad de mejorar sus
ingresos, su nivel educativo e intelectual, asi como de fomentar valores civicos y de colaboracion
ciudadana. En Colombia, el Ministerio de Educacion Nacional plantea a todas las universidades
el ingreso, permanencia y graduacion como una estrategia vital para el desarrollo del pais a
través del capital humano, sin embargo, pensar en el como se distribuyen recursos, se jerarquizan
prioridades y se ejecutan los programas es un tema de interés investigativo, privilegidndose la

gestion aportante de la permanencia y graduacion.
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Desde esta perspectiva surgen el tema de la disminucion de la desercion e incrementar la
gestion sobre la permanencia, con el objetivo de mitigar la posibilidad de que los estudiantes que
ingresan a la universidad publica no logren finalizar sus estudios, lo que afecta directamente las
movilidades sociales, econdmicas e intelectuales mencionadas. Estos problemas estan
estrechamente relacionados con la administracion de las entidades publicas, que requieren
estrategias integrales que abarcan recursos econdomicos, fisicos, sociales, psicologicos y
humanos. Estas estrategias deben alinearse con los parametros del Ministerio de Educacion
Nacional en Colombia, tales como: universalidad, prevencion, integralidad, pertinencia,
sostenibilidad, eficacia y eficiencia.

Los analisis estadisticos proporcionados por el Sistema para la Prevencion y Analisis de
la Desercion en las Instituciones de Educacion Superior - SPADIES (Ministerio de Educacion
Nacional, 2025 indican que la desercion publica en Colombia es un problema relevante. Para el
afio 2022 esta tasa se ubico en 9,03 %.

El objeto de estudio de esta investigacion es aportar a la gestion de la administracion de
la educacion con relacion a la permanencia y proponer estrategias de acompanamiento que
permitan mejorar la retencion estudiantil para reducir los porcentajes de desercion en el caso
especifico de la Universidad de Pamplona, planteado como un mecanismo que dé respuesta
desde la direccion de la institucion a practicas para prevenir y mitigar el riego.

En el ambito institucional, la falta de politicas compromete la eficiencia de los recursos
invertidos y afecta la reputacion de las universidades. En Colombia, la desercion tiene
implicaciones sobre el desarrollo, debido a que reduce las posibilidades de movilidad social, y el
acceso al mercado laboral formal, lo que aumenta la pobreza especialmente en contextos de

violencia, donde las brechas econdmicas y la existencia de grupos al margen de la ley, son
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factores que aumenta la vulnerabilidad de los jovenes siendo la formacién universitaria un
camino paralelo que permite la superacion personal y amplia las opciones de salir de las
condiciones precarias a las que se exponen.

En el caso colombiano, las instituciones publicas enfrentan un panorama desafiante
debido a la discrepancia entre las tasas de ingreso y graduacion de los estudiantes. Esto sugiere
que existen factores internos y externos que obstaculizan la permanencia y culminacion de los
programas académicos, por ello, es fundamental estudiar este tema.

La gestion de la permanencia, como factor clave en la retencion estudiantil, plantea
desafios en su implementacion a través de planes, programas y proyectos estratégicos, su
enfoque debe centrarse en la planeacion, el trabajo en equipo y una politica clara que fomente
una cultura de informacion y comunicacion efectiva en las practicas institucionales, donde el
seguimiento a dichas gestiones atiin no tiene un horizonte definido en aspectos como el
posicionamiento, la informacion, la integracion de la familia, la gestion de recursos, el
acompanamiento académico y administrativo, los procesos de bienestar y la planeacion
estratégica, entre otros.

De este modo, las decisiones tendran un mayor impacto en la desercion y mejoraran la
gestion de la permanencia, contribuyendo a la calidad educativa y centrando al estudiante como
eje principal de la gestion administrativa de la educacion con relacion a la permanencia y
graduacion.

1.3 Formulacion del problema
(Como las experiencias y opiniones de la comunidad educativa de la Universidad de

Pamplona con relacion a los lineamientos del Ministerio de Educacion Nacional — MEN, pueden
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aportar a la creacion de estrategias que permitan fortalecer la permanencia y graduacion en la
educacion superior publica?

1.4 Objetivos de investigacion
General:

Explorar en la Universidad de Pamplona las experiencias y opiniones de su comunidad
educativa con relacion a la permanencia estudiante y la perspectiva de graduacion.
Especificos:
o Describir las estrategias utilizadas en la gestion de la permanencia en la
Universidad de Pamplona garantizando la graduacion a través de un cuestionario de
frases incompletas con integrantes de los estamentos universitarios (directivos, docentes
y estudiantes).
. Comparar las estrategias de gestion de la permanencia implementadas por
la Universidad de Pamplona en relacion con los lineamientos establecidos por el
Ministerio de Educacion Nacional Colombiano.
J Proponer una estrategia de retencion estudiantil en la administracion de la
educacion, adaptada a las necesidades especificas de los estudiantes y alineadas con las
metas institucionales y lineamientos nacionales.
1.5 Justificacion del estudio

La importancia y relevancia de estudiar este tema, estd en que la educacion superior
privada y publica, se ha convertido en un faro que permite a miles de jovenes adquirir una
formacion profesional en diversas areas del saber, en este contexto, la Universidad de Pamplona,
como institucion de provincia de caracter publica, desde su fundacion en 1960, ha graduado a

mas de 100 mil profesionales permitiendo de este modo, generar cambios sociales, teniendo en
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cuenta que la educacion es un medio para que las personas puedan movilizarse socialmente,
alcanzando mejores oportunidades de trabajo y bienestar, lo que genera un aporte significativo al
desarrollo social en un pais donde se mantiene una tasa de 21 asesinatos por cada 100.000
habitantes, (Policia Nacional de Colombia, 2025).

Sin embargo, uno de los desafios que se enfrenta a nivel de educacion es la desercion
estudiantil, en ese sentido, segin datos del Sistema para la Prevencion de la Desercion de la
Educacion Superior - SPADIES (Ministerio de Educacion Nacional, 2025) con corte de
informacion al 2023, la desercion universitaria se ubico en un 8,08 % para el afio 2022,
representando una disminucion del 0,81 % con relacion al afio anterior.

Asimismo, en la formacion técnico profesional hubo una disminucion de 2,42 % y a nivel
tecnologico del 2,38 %. Estas cifras entregadas por el Ministerio a través del SPADIES estan
acompafadas de un andlisis en donde también se evidencio que gran parte de esta desercion se da
en los primeros semestres en donde cerca del 40% de los inscritos, dejan su formacion
profesional o técnica. Lo que permite realizar un estudio con relacion a las estrategias de
retencion estudiantil, un tema de amplia relevancia, ya que define la capacidad de una institucion
para acompafiar el proceso formativo del estudiante, buscando su permanencia y graduacion.
Esto constituye un indicador de calidad para las instituciones, en pro de mitigar la desercion que
se presenta.

Sin embargo, a pesar de los esfuerzos del Ministerio de Educacion Nacional para
establecer lineamientos generales, es importante que cada institucion evalue y dé seguimiento a
estos indicadores abordados desde la realidad de su contexto.

La Universidad de Pamplona, acreditada a nivel nacional e internacional, se encuentra

ubicada en una zona de frontera con Venezuela, con mas de 25 mil estudiantes en su mayoria de
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estratos 1, 2, y 3 a nivel de pregrado y posgrado pertenecientes a diversas regiones del pais,
promueve la diversidad e inclusion, asimismo, con mas de 1.800 docentes y un cuerpo directivo
y administrativo robusto, se ha consolidado como un espacio clave en la region, que beneficia a
los colombianos y extranjeros contribuyendo significativamente al desarrollo de la educacion
superior en Colombia.

Este panorama ha sido un reto significativo para reducir los indices de desercion y
mejorar la retencion de sus estudiantes, a través de una gestion administrativa que considere las
particularidades de su contexto fronterizo y multicultural, centrando su trabajo en el estudiante y
en el bienestar universitario como un eje para alcanzar la calidad educativa.

El bienestar aborda aspectos académicos y acompafiamiento al estudiante en diversas
etapas desde su ingreso, permanencia y graduacion, los cuales se deben incluir dentro del
accionar de la institucion, lo que requiere un seguimiento constante a los estudiantes, buscando
brindar las herramientas necesarias en cada etapa de su formacion profesional, enfocados en la
cobertura, la eficiencia y la eficacia. Lo anterior permite incrementar los indicadores de calidad
académica y optimizar la experiencia de los estudiantes durante su formacion, promoviendo la
gestion de la permanencia y el éxito del estudiante.

El proceso de investigacion realizado en este proyecto busco explorar como desde la
administracion de la educacion se fomenta la retencion estudiantil con una perspectiva de
graduacion, partiendo de la politica publica, siendo un factor importante para el desarrollo social
y economico del pais, sumado al impacto que tiene en una region de frontera como lo es Norte
de Santander, lo que permite a su vez una mayor integracion social y un intercambio cultural.

De este modo, a través de la investigacion se pretende proporcionar una base solida para

la mejora continua de la gestion administrativa de la Universidad de Pamplona, ofreciendo
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herramientas que acompafien una estrategia que permita fortalecer las diversas estrategias de
retencion estudiantil con el objetivo de fortalecer la politica publica en la Universidad de
Pamplona, aprovechando las nuevas tecnologias para optimizar el acompafiamiento a los
estudiantes, facilitando su permanencia en la universidad y favoreciendo su éxito académico.

Finalmente, la importancia de los resultados que se obtienen a través de esta
investigacion hard parte de la circulacion en la sociedad del conocimiento a través de un libro
editorial Unipamplona en donde se presenten los resultados y propuesta, que conlleve a un aporte
a los procesos de autoevaluacion y mejora continua que soportan la acreditacion Institucional.
1.6 Limitaciones del estudio
1.6.1 Alcances

o Aporta a la educacion superior a nivel publico en la investigacion en temas
de gestion de administracion de la educacion y la permanecia estudiantil dentro de la
excelencia y acreditacion institucional

o Propone una estrategia de acompafiamiento desde la administracion de la
educacion en pro de la graduacion.

1.6.2 Limitaciones

J Se hace el estudio con una universidad de educacion superior excluyendo
las demas, al ser un estudio de caso enfocado en la Universidad de Pamplona, razén por
la cual no se pueden generalizar los resultados. Sin embargo, estos sirven de insumo para
guiar una propuesta aplicable a nivel nacional.

o El acceso a la informacion esta condicionado por la disponibilidad de los

informantes claves, lo cual puede influir en la diversidad de perspectivas.
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J El analisis refleja la situacion actual de la institucion, la cual puede varias

con la gestion de otras administraciones universitarias o nacionales.
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Capitulo 2. Marco tedrico
2.1 Educacion superior

La excelencia en el ambito académico es un elemento crucial para potenciar la
instruccion y la capacitacion de los alumnos. En este contexto, es necesario establecer sistemas
de evaluacion constante, innovacion en la ensefianza y formacion de los docentes. Gonzélez y
Espinoza (2008) argumentan que las tacticas para asegurar la calidad abarcan la acreditacion de
programas de estudio, el perfeccionamiento de la infraestructura tecnologica y el fomento de la
investigacion como nucleo principal del conocimiento.

Bajo esta perspectiva, Brunner (2012) subraya que las Instituciones de Educacion
Superior (IES) tienen el deber de asegurar un acceso justo a la educaciéon académica, fomentando
oportunidades para grupos tradicionalmente marginados a través de politicas de admision
inclusivas, programas de becas y tacticas para disminuir la desercion estudiantil.

En cuanto a Martin (2018) indica que, “en el marco colombiano, la Ley 30 de 1992 dicta
que la educacion superior a nivel de pregrado consta de tres niveles de capacitacion: técnico,
tecnolodgico y profesional” (p. 7). Pese a que la mayoria de las instituciones brindan programas
en persona, algunas han creado opciones de educacion remota, lo que ofrece una mayor
cobertura y adaptabilidad para los alumnos.

Igualmente, Herndndez Bringas et al. (2015) reconocen varios retos en el ambito de la
educacion superior, incluyendo los valores y principios de las universidades, la cobertura, el
desarrollo tecnoldgico y la innovacion, la administracion eficiente. Para enfrentar estos desafios,
es esencial establecer politicas publicas eficientes que potencien el ingreso y la permanencia de

los alumnos, ademas de promover la internacionalizacion y la investigacion interdisciplinaria.
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Mayorga (1999) también expone diversas esferas sobre las cuales se debe enfatizar para
la educacion del sigo XXI, haciendo hincapié en las relaciones con los sectores productivos y la
comunidad, lo que potencia el efecto social y laboral, aportando a la produccion cientifica e
investigativa sumado a la apropiacion del conocimiento. Este vinculo promueve la incorporacion
de los graduados en el ambito laboral y favorece la realizacion de proyectos de innovacion
aplicada en cooperacion con el sector industrial.

Respecto al propdsito de la educacion, Kant (como se citd en Beade, 2011) menciona que
estd orientado a la construccion de una sociedad critica, capaz de asumir una posicion
fundamentada y autébnoma. En una linea similar, Garcia de Fanelli (2004) sostiene que la
educacion permite a los individuos modificar su comportamiento en relacién con su entorno a
través de la interaccion social.

Desde una perspectiva socio pedagdgica, Blancas Torres (2018) destaca, que la
educacion aporta a la transformacién de los pueblos lo que se refleja en la calidad de vida de las
personas y por ello, las instituciones educativas deben ofrecer al estudiante entornos de
ensefanza y aprendizaje de calidad.

Respecto a la calidad educativa, Vargas Hernandez (2015) menciona que la calidad de la
educacion es una prioridad en las politicas de cada pais y se considera un elemento vinculado
con el cambio cultural de los centros educativos, soportado en un liderazgo y un cambio en la
cultura administrativa, con procesos de participacion, democratizacion y corresponsabilidad de
los resultados. Se debe evaluar las practicas educativas buscando que sean innovadoras en
busqueda de transformaciones que permitan asegurar la instalacion de procesos de gestion
educativa para el mejoramiento permanente. Arriagada Poblete et al. (2023) afiade que la

excelencia consiste en el cumplimiento de estdndares internos y externos de calidad en sus
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funciones misionales y procesos académicos, logrando el reconocimiento por sus distinciones u
acreditaciones. Asimismo, Mayhew et al. (1990) sostienen que la calidad se basa en la educacion
de profesionales capaces de entender e impactar de manera positiva en su ambiente. En este
contexto.

Asimismo, al abordar la educacién superior, es importante destacar el rol que se expone
desde la administracion. En este aspecto, segun el Ministerio de Educacion Nacional de
Colombia (2007) la gestion educativa es un proceso dirigido a apoyar los diversos proyectos
educativos que permiten mantener la autonomia institucional y favorecer los procesos
pedagbgicos con el objetivo de solventar las necesidades del contexto.

Por su parte, Montiel y Bracho (2018) exponen que: “la gestion administrativa es un
proceso sistematico que consisten planear, organizar y controlar las actividades para alcanzar los
objetivos que se han trazado mediante el aprovechamiento de los empleados y los demas
recursos” (p.7). Lo anterior, permite entender la importancia de comprender la gestion
administrativa desde la teoria de los sistemas, que presenta como todo se concadena en aras de
un resultado, en este sentido, el punto de partida es la planeacion, lo que permite trazar el rumbo
a seguir, luego organizar la forma en que se van a desarrollar las actividades y realizar un
seguimiento, evaluacion y reajustes a las acciones segun sea necesario.

A partir de esto, Peralta Tapia et al. (2023) sefala que una gestion administrativa
eficiente permite liderar, guiar, comunicar y realizar un uso pleno de recurso humano para el
logro de los objetivos de una educacion de calidad apoyada por la satisfaccion laboral del
personal.

En ese sentido, el Ministerio de Educacion Nacional de Colombia (2007) plantea que

“una buena gestion es la clave para que lo que haga cada integrante de una institucion tenga
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sentido y pertenencia dentro de un proyecto que es de todos” (parr. 4). Lo que propone que todas
las acciones de la Institucion deben estar articuladas de tal forma que se trabaje por un mismo
fin, en este aspecto juega un rol importante la comunicacion y el liderazgo, que son un principio
fundamental para orientar de forma adecuada el proceso de planificacion, los recursos, el talento
humano y demads factores necesarios para el logro de las metas.

Para abordarlo de una forma mas especifica, Dominguez (2017) aborda la gestion
administrativa a partir de cuatro funciones:

a. Planificacion: se utiliza para combinar los recursos con el fin de planear nuevos

proyectos, b. Organizacion: donde se incluyen todos los recursos con los que la empresa

cuenta, haciendo que trabajen en conjunto, ¢. Direccidon: implica un elevado nivel de
comunicacion de los administradores hacia los empleados, para crear un ambiente
adecuado de trabajo, para aumentar la eficiencia del trabajo y d. control: este podra

cuantificar el progreso que ha demostrado el personal (p. 44).

De este modo, tenemos un analisis detallado de las partes que se integran dentro de la
gestion administrativa y que permiten visionar de una forma mas clara los objetivos que persigue
la institucidon y como se pueden articular los esfuerzos de una forma sistematica.

Es por ello, que desde las instituciones se adoptan una serie de politicas conformadas por
directrices, normas y estrategias que permiten el cumplimiento de la mision. Estas politicas
suelen verse influenciadas por lineamentos nacionales y departamentales.

Dentro de las diversas politicas con las que puede contar una institucién, encontramos las
de admision, en donde se establecen los criterios necesarios para poder ingresar a un programa

de formacion profesional y los requisitos a cumplir para la continuidad y graduacion. “Las
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politicas institucionales que promueven un sentido de comunidad y pertenencia son esenciales
para la persistencia estudiantil" (Tinto, 1993, p. 165).

Por su parte, Harvey & Green (1993) abordan las politicas de calidad institucionales las
cuales deben procurar no solo alcanzar las metas, sino que deben buscar la mejora continua sobre
los procesos optimizando los resultados obtenidos y buscando superar las limitantes que pueden
existir para alcanzar la calidad.

Segun Cogollo Florez (2014) para implementar una politica de calidad se requiere
inicialmente asignar un responsable a cada proceso que responda a los indicadores desarrollados
de acuerdo con el mapa de procesos de la institucion. Posterior a ello, se debe asignar recursos
para la realizacion de actividades, establecer las metas, la frecuencia de evaluacion y analisis, y
la fuente de informacion para cada indicador. A lo anterior, se suma Patton (2008) al mencionar
que estas politicas se tienen que evaluar con el fin de que permitan mejorar las practicas
institucionales y los resultados.

2.2 Gestion de la permanencia

Este estudio se centra en la administracion de la permanencia estudiantil, que, de acuerdo
con el MEN (2015) se caracteriza como el logro académico del estudiante y se manifiesta a
través de la conclusion exitosa de los estudios iniciados. En este mismo sentido, Meléndez (como
se citdo en Mendoza, 2014) hace referencia a la permanencia estudiantil como el lapso que
transcurre desde el ingreso del estudiante hasta la obtencion de su titulo profesional. Finalmente,
Bello (2014) expone que la permanencia es un conjunto de procesos, practicas, estrategias y
relaciones que hacen posible la formacion del ciudadano.

Sin embargo, al abordar el término de permanencia, Berger et al. (2012) proponen

diferenciar entre permanencia y retencion estudiantil. La permanencia es el periodo durante el
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cual el estudiante desarrolla su proceso de formacion académica y obtiene su titulo profesional,
siendo este lapso medido desde su ingreso hasta su graduacion. Por su parte, la retencion se
refiere a las acciones implementadas por la institucion de educacion superior para garantizar que
los estudiantes mantengan dicha permanencia desde su admision hasta su graduacion.

Fonseca y Garcia (2016) plantea que la desercion debe abordarse desde un enfoque
organizacional, ya que esta no depende unicamente del estudiante, sino que también involucra
factores institucionales. En ese sentido, el modelo de abandono planteado por Tinto (1987)
establece que el éxito estd mediado por el acompaniamiento que la universidad brinde al
estudiante antes, durante y después de su graduacion, asi como por las diferentes estrategias
disefiadas para garantizar su retencién y permanencia.

En la misma linea, Seidman (2005) expone que una estrategia para la retencion
estudiantil son las alertas tempranas, las cuales deben desarrollarse desde el primer contacto que
el estudiante tiene con la universidad, con el fin de determinar sus necesidades y ofrecer un
servicio de acompanamiento adecuado.

Con relacion a la permanencia estudiantil, existen diferentes modelos y teorias. Fishbein
y Ajzen (1975) describen cuatro variables del comportamiento del individuo enfocadas en las
creencias, actitudes, intenciones y conductas. Asimismo, Ethington (1990) menciona que el nivel
de aspiraciones o metas del estudiante puede verse influenciado por aspectos del entorno familiar
y su rendimiento académico, lo que repercute en los valores y expectativas de éxito que se tienen
como consecuencia de la permanencia.

Otro de los modelos referenciados es el sociologico, el cual enfatiza el impacto de los

factores externos al individuo. Este aspecto, propuesto por Spady (1970) resalta el concepto de
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integracion social del joven en el medio educativo, exponiendo que la desercion conlleva a una
ruptura social por falta de integracion.

El modelo organizacional y de interacciones también resulta relevante, ya que hace
referencia a la influencia positiva o negativa sobre la permanencia estudiantil. Tinto y Cullen
(1973) establecen la importancia de la institucion en la toma de decisiones del alumno, pues este,
debido a experiencias previas, cuenta con diversas expectativas que pueden verse reforzadas o
eliminadas segun su experiencia durante el proceso de formacion y el nivel de respuesta brindado
por la institucion.

Asimismo, otro factor determinante en el proceso de permanencia es el aspecto
econdémico. Pascarella y Terenzini (1980) establecen una relacion entre diversos factores
econdmicos y la integracién académica y social del estudiante. DesJardins et al. (1999)
consideran que los apoyos econdmicos a los estudiantes tienen efectos positivos sobre su
permanencia en el sistema escolar. En este sentido, Himmel (2002) identifica dos lineas de
analisis: primero, el costo-beneficio, en relacion con lo que espera lograr el estudiante al
permanecer y graduarse de su programa académico, siendo este beneficio mayor que los costos
empleados; y segundo, la focalizacion de subsidios, que se centra en las limitaciones econdmicas
del estudiante que pueden impedir la continuidad de sus estudios.

Finalmente, también se expone la teoria de eleccion de carrera, la cual hace referencia a
la importancia de elegir, de manera consciente y analitica, la carrera profesional a estudiar como
un factor clave en la permanencia estudiantil. Béjar (1993) menciona que esa decision se ve
influenciado por la personalidad y gustos del estudiante. Asimismo, Holland (1985) agrega que
la eleccion de una carrera se ve influenciado por el grado de satisfaccion que se pueda lograr

siendo esta una eleccion basada en la personalidad.
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La permanencia y la graduacion en la educacion superior son procesos influenciados por
diversos factores que impactan la trayectoria académica de los estudiantes. Tinto (1975) sostiene
que la permanencia se desarrolla a partir de la relacion que se establece entre el estudiante y la
institucion, la cual se configura mediante sus experiencias tanto académicas como sociales. En
esta misma linea, el Ministerio de Educacion Nacional de Colombia (2022) define la
permanencia como un fendmeno complejo determinado por multiples variables y con una
incidencia significativa en el proyecto de vida de los estudiantes.

La continuidad en la educacion universitaria se basa en varios elementos, que pueden
clasificarse en aspectos académicos, socioecondmicos € institucionales. Respecto a los factores
académicos, Cabrera et al. (2006) resaltan la relevancia de la calidad educativa, los métodos de
evaluacion y la disponibilidad de recursos didacticos, dado que estos factores impactan
directamente en el rendimiento y la motivacion del alumno, lo que repercute en su permanencia
en el sistema de educacion.

En contraposicion, los elementos socioecondmicos estan vinculados con la
compatibilidad entre las obligaciones laborales y académicas, en ese sentido existe desigualdad
en el ingreso, recursos y condiciones de vida (Gonzélez., 2024). En este sentido, Espinosa et al.,
(2020) subraya que la disponibilidad de becas y el apoyo financiero desempefian un papel crucial
en la permanencia estudiantil, ya que permiten que los estudiantes contintien con su formacion
sin enfrentar dificultades econdmicas que los obliguen a abandonar sus estudios.

El modelo de integracion propuesto por Tinto (1975) es uno de los méas impactantes en la
investigacion de la permanencia en la educacion superior. De acuerdo con esta perspectiva, a
mayor aceptacion e integracion del alumno en el entorno académico y social, mas intenso sera su

sentimiento de pertenencia y dedicacion hacia la institucion, lo que disminuye la posibilidad de
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abandono. De forma adicional, Velazquez y Gonzalez (2017) subrayan que la permanencia no
solo conlleva la continuidad del alumno en la universidad, sino también su proceso de
graduacion y su posterior incorporacion al mercado de trabajo.

Hay varios elementos que promueven la permanencia y el éxito en el &mbito estudiantil.
Urbina y Ovalles (2016) reconocen cuatro elementos fundamentales en esta linea. Primero,
destaca la organizacion pedagogica enfocada en crear aprendizajes de gran relevancia. En
segundo lugar, hacen referencia a la renovacion de los programas educativos, para que atiendan
las necesidades presentes a través de estrategias activas que fomenten el desarrollo de nuevas
habilidades en los alumnos. Ademas, destacan la importancia del acompafiamiento académico a
través de asesorias y tutorias, asi como la creacion de un ambiente de comunicacidon horizontal
que fomente el didlogo y la participacion.

En cuanto a la gestion de la permanencia existe un capitulo paralelo en donde se exponen
las razones que conllevan el no desarrollar estrategias de retencion adecuadas como lo es la
desercion.

La comprension del fenomeno de la desercion universitaria ha evolucionado con el
tiempo, integrando aportes recientes sobre la experiencia estudiantil y la accion institucional.
Garrido y Pajuelo (2024) destacan que la desercion debe entenderse como una decision
voluntaria del estudiante de abandonar su proceso de formacion académica, lo que implica la
necesidad de fortalecer el acompafiamiento institucional desde un enfoque integral y preventivo.

En Colombia, el Ministerio de Educacion Nacional de Colombia (2023) define la
desercion como el momento en el que un estudiante deja de registrar matricula por més de dos

periodos académicos consecutivos. Esta definicion técnica permite a las instituciones de
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educacion superior implementar estrategias de monitoreo y prevencion con base en indicadores
objetivos.

Reyes de Molina (2020) enfatiza que, en América Latina, el abandono universitario ha
sido un pilar fundamental de las politicas institucionales, al tomar en cuenta los elementos
psicosociales, economicos y administrativos como factores que influyen en el abandono. Se
subraya la importancia de un trabajo coordinado entre las oficinas de bienestar universitario,
financiacion, ingreso, registro y control, para enfrentar los variados retos de permanencia.

Desde un enfoque mas estructural, el MEN (2009) proponer una clasificacion de la
desercion desde dos dimensiones: tiempo y espacio. En cuanto al tiempo, diferencia entre la
desercion temprana, temprana y tardia. De acuerdo con Tinto (1989; como se citd6 en MEN,
2009) esta ultima conlleva una pérdida considerable en aspectos sociales y econémicos. Desde el
punto de vista espacial, se distinguen tanto la desercion institucional (desercién completa de la
universidad) como la desercion interna (cambio de programa dentro de la misma entidad).

El MEN (2009) en su andlisis de politicas publicas, también indica que los programas
educativos desempefian un rol fundamental en la permanencia de los estudiantes. Las razones de
abandono no solo estan vinculadas con elementos estructurales, sino también con situaciones
personales como los problemas financieros, la inadecuacion al ambiente académico y las
expectativas personales.

Diversos estudios latinoamericanos han abordado el fendémeno desde una perspectiva
regional. Entre ellos destacan los trabajos de Aparicio (2008), Diaz Peralta (2008), D1 Gresia
(2007), Garcia de Fanelli (2004), Foio y Espinola (2004), Lorenzano y Ferraro (2003), Beguet et

al. (2001), Solimano (1997) y Garcia de Fanelli y Trombetta (1996), quienes coinciden en
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sefalar que los factores socioecondémicos y las politicas de acceso y calidad educativa inciden
directamente en los niveles de desercion en la educacion superior.

Desde el plano psicoldgico, Ethington (1990) propone que el logro estudiantil esta
asociado a la persistencia en el desempeno académico, lo cual influye en el auto concepto y en la
proyeccion del estudiante frente a sus metas. Esta vision se articula con el modelo propuesto por
Fishbein y Ajzen (1975) quienes consideran que las intenciones conductuales estan influenciadas
por las creencias, actitudes previas y normas subjetivas del individuo.

Finalmente, uno de los enfoques teéricos mas influyentes es el de Tinto (como se cit6 en
Ruffinatto et al., 2022) quien propone que la permanencia se ve influenciada por el nivel de
acople existente entre la institucion y el estudiante basado en el nivel de satisfaccion y en la
dupla costo beneficio.

2.2.1 Aspectos especificos del estudio

El Ministerio de Educacion Nacional (2023) monitorea el modelo de gestion para la
permanencia en donde se incluyen los lineamientos para la implementacion del proyecto de
permanencia y graduacion en instituciones de educacion superior. Dicho modelo cuenta con
cuatro factores: individuales, institucionales, académicos y socioeconomicos. Lo anterior, se guia
a través de seis principios: universalidad, prevencion, integralidad, pertinencia, eficacia 'y
eficiencia.

La universalidad definida por Badiou (como se cité en Bedin 2017) hace referencia a la
igualdad y aplicada en el contexto universitario, el MEN (2009) hace referencia a que todas las
instituciones tienen las mismas posibilidades de implementar programas académicos y lograr

avances significativos en el fortalecimiento institucional.
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Por su parte, Reyes et al. (2021) definen la prevencién como un proceso que parte del
diagnostico y es dirigido a la formacion y fortalecimiento del individuo a nivel personal, social e
institucional. En ese sentido, el MEN (2019) lo define como los esfuerzos que realiza la
institucion en pro de la mejora de los procesos académicos, mediante el desarrollo de programas
de apoyo y un abordaje estructural basado en la aplicacion del Proyecto Educativo Institucional -
PEL

Con relacion al principio de integralidad, segiin el MEN (2015) este indica que el proceso
de permanencia y graduacion debe ser asumido por toda la instituciéon como un eje central y
misional, formando parte de su cultura. Por su parte, el principio de pertinencia hace referencia al
impacto y la necesidad del programa académico dentro del contexto social en el que se encuentra
la institucion.

Jerez y Oliva (2011) definen la sostenibilidad como un proceso de equilibrio dinamico y
de adaptacion al cambio, en el ambito de la educacion en el area de la gestion de la permanencia,
el MEN (2015) la define como las estrategias planteadas para fortalecer la permanencia y
graduacion como parte de la dinamica institucional las cuales deben ser perdurables y orientadas
al cumplimento de los objetivos.

El principio de eficacia seglin la Real Academia Espaiola (RAE, 2001) se define como la
capacidad de lograr el efecto que se desea o se espera, segiin el MEN (2015) este se relaciona
con los indicadores definidos para establecer el impacto y el nivel de cumplimiento dentro del
marco del plan estratégico institucional.

Finalmente, el principio definido es la eficiencia entendida por el MEN (2015) como la
capacidad de las instituciones para establecer politicas de permanencia acertadas que faciliten el

cumplimiento de objetivos y la optimizacion de recursos.
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Con relacion a lo anterior, el MEN (2015) a través del SPADIES, propone un modelo de
gestion para la permanencia, el cual cuenta con siete componentes.

El primero se enfoca en el posicionamiento y la formalizacion, orientando el
direccionamiento estratégico de la institucion para articular su trabajo en la permanencia y
graduacion de los estudiantes, sobre este Ansoff (como se cit6é en Aguilera 2010) establece que el
producto de esta articulacion es el logro futuro de los objetivos de la organizacion. Asimismo,
incluyen la cultura de la informacidn, la cual segun Menou (como se citdé en Cérdoba 2003) es la
habilidad para hacer el mejor uso posible de la informacién y busca contar con datos disponibles
para la toma de decisiones informadas.

Como tercer componente, se encuentra el mejoramiento de la calidad, con el objetivo de
reducir los factores de desercién y mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje mediante el
acompafiamiento académico. También se promueve la articulacion con instituciones de
educacion media y secretarias de educacion para crear alianzas y ampliar las oportunidades de
los estudiantes y graduandos, segin Méndez y Mancipe (2014) es el medio que tienen las
instituciones educativas para reactivar su compromiso y enlace con la sociedad y ademas
incluyen los procesos de formacién y cualificacion de docentes.

Como quinto componente, que estable el MEN (2015) establece programas de apoyo y
acompanamiento estudiantil para fomentar la integracion académica, cultural y recreativa.
Asimismo, se busca generar una articulacion con el nicleo familiar para garantizar una
comunicacion e interaccion constante, ya que este suele ser un factor de riesgo.

Finalmente, existe la administracion de recursos, de acuerdo con Hansen (2024) es el
procedimiento de pre-planificacion, programacion y distribucion de tus recursos con el fin de

optimizar la eficiencia. Para el MEN (2015) se centra en la planificacion y programacion
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institucional para la compra de herramientas y la asignacion de recursos para el funcionamiento y
financiamiento estudiantil.

Cada elemento del modelo de administracion de la permanencia, elaborado por el
Ministerio de Educacion Nacional mediante el SPADIES, ofrece varias tacticas que las
instituciones deben aplicar para potenciar la permanencia de los estudiantes y disminuir los
indices de abandono académico.

2.3 Estrategias de acompafiamiento

Las estrategias de acompanamiento en la educacion superior desempefian un papel
crucial en la mejora de la experiencia educativa y en la promocion del éxito académico de los
estudiantes. Estas estrategias deben comprenderse desde un enfoque integral que abarque el
apoyo académico, psicosocial y familiar, asi como la vinculacion con el entorno y la
comunicacion efectiva de los recursos disponibles.

Desde el punto de vista institucional, Gonzalez y Espinoza (2008) sostienen que el apoyo
psicosocial es crucial, dado que facilita el manejo de problemas emocionales y de adaptacion que
pueden impactar de manera adversa en el desempefio escolar. Esta perspectiva es particularmente
significativa en un escenario donde la salud mental de los alumnos universitarios se ha
transformado en una inquietud en aumento. Ademas, la guia y consejo académico ayudan a
potenciar la independencia del alumno y a tomar decisiones fundamentadas acerca de su camino
educativo (Bernasconi, 2003).

Es esencial una comunicacion nitida y eficaz acerca de los programas de apoyo para que
los alumnos tengan acceso a los recursos institucionales existentes. De acuerdo con Velazquez y
Gonzalez (2017) la correcta divulgacion de datos vinculados a becas, tutorias, asesorias y

programas de bienestar estudiantil promueve de manera significativa la permanencia y el triunfo
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en el ambito académico. En este contexto, resulta esencial que las universidades creen vias de
comunicacion eficientes y accesibles.

Una dimension fundamental del acompafiamiento es el entorno familiar. Gubbins e Ibarra
(2016) destacan que las estrategias educativas familiares concebidas como un conjunto de
percepciones, decisiones, expectativas y practicas estructuradas segun las condiciones
econdmicas y culturales de cada hogar influyen de manera decisiva en la permanencia del
estudiante. El respaldo familiar impacta directamente en la capacidad del estudiante para
gestionar sus tiempos y responsabilidades académicas.

De manera complementaria, Rodriguez et al. (2008) argumentan que las tacticas
familiares para balancear tiempos y obligaciones difieren dependiendo del ciclo vital familiar y
los recursos a disposicion, impactando no solo en las decisiones educativas, sino también en la
continuidad del proceso de educacion universitaria.

Por otro lado, la relacion con el ambiente surge como una tactica eficaz para el
fortalecimiento de habilidades profesionales. Brunner (2015) indica que la relacion entre la
universidad y los sectores de produccion incrementa la relevancia de la educacion y mejora la
posibilidad de empleo, facilitando una incorporacion al mundo laboral més sencilla. Este método
potencia la capacitacion practica a través de la colaboracion con participantes externos.

Desde el punto de vista tedrico, se han desarrollado modelos explicativos que facilitan
una mejor comprension de los elementos que influyen en la permanencia de los estudiantes. Uno
de los modelos mas destacados es el Modelo Geométrico de Persistencia y Logro de Objetivos
de Watson Scott Swail (1995) que analiza la relacion entre las cualidades que proporciona el

alumno y los recursos que la institucion le proporciona. De acuerdo con Torres (2012) este
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modelo facilita la visualizacion de la interaccion entre los factores cognitivos, sociales e
institucionales para afectar la permanencia o abandono del estudiante.

Los elementos cognitivos aluden a competencias académicas como la lectura, redaccion y
razonamiento matematico, esenciales para el triunfo en el &mbito académico. Los factores
sociales incluyen el entorno familiar, el nivel educativo de los padres y la capacidad de
adaptacion a la vida universitaria. Por su parte, los factores institucionales contemplan tutorias,
programas de apoyo académico, calidad docente y curriculos motivadores (Swail, 2003).

Este modelo, segun Swail (como se cit6 en Terraza, 2019) sirve como marco de
referencia para el disefio de programas institucionales de retencion. El autor propone trabajar de
forma articulada en cinco areas clave: ayuda financiera, procesos de admision, servicios
académicos, disefo curricular e instruccion, y servicios estudiantiles, complementado con
sistemas de monitoreo que evaltien el avance del estudiante.

En conjunto, estas estrategias de acompafiamiento deben orientarse hacia la integracion
de dimensiones académicas, emocionales, familiares e institucionales, con el objetivo de

consolidar trayectorias educativas exitosas y sostenibles en el tiempo.
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Capitulo 3. Metodologia
3.1 Tipo y diseiio

La presente investigacion tiene un enfoque cualitativo descriptivo, el cual, de acuerdo con
Mogollon y Vera (2024) se orienta a identificar y explorar las caracteristicas de un fendmeno.
Asimismo, presenta un disefio transversal, lo que implica que la técnica de recoleccion de
informacion serd aplicada en un inico momento, en este caso el cuestionario abierto de frases
incompletas.

Desde esa perspectiva se opta por un trabajo de campo de tipo triangulacion poblacional
que permite dentro de la metodologia cualitativa comparar desde diferentes puntos de vista la
misma informacién consolidando los resultados desde las diferencias y similitudes encontradas,
en este caso, desde el sentir, pensar y actuar de estudiantes, docentes y directivos.

3.2  Participantes
Existen tres universos poblacionales clasificados de la siguiente manera:
1. Estudiantes: Poblacion universal de representantes estudiantiles ante el consejo de
las siete Facultades en la Universidad de Pamplona, sede Pamplona.
2. Docentes: Poblacion universal de docentes que lideran el programa de alertas
tempranas en cada una de las siete facultades.
3. Directivos: Poblacion universal de directivos en el primer semestre de 2025 en la
Universidad de Pamplona.
3.2.1 Informantes clave

Las tres muestras son de tipo intencional, la cual segin Stewart (s.f.) su propdsito es

elegir a aquellos individuos que puedan aportar mas informacion y profundidad sobre el tema de

investigacion, permitiendo asi la obtencion de datos significativos a partir de individuos, grupos
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o sucesos clave. Asimismo, es voluntario, dado que, segun lo expone Mendieta (2015) este tipo
de muestreo se emplea cuando los participantes poseen conocimiento o experiencia sobre el tema
de estudio. Tomando como base lo anterior, se tendran en cuenta los siguientes pardmetros de
participacion:
1. Estudiantes: ser representante de los estudiantes ante el Consejo de facultad.
Deben ser mayores de 18 afios, haber firmado el consentimiento informado y
contar con disponibilidad de tiempo para participar en las técnicas de recoleccion
de informacion. El total de la poblacion es igual al total de la muestra dentro de la
estructura orgénica de la Unipamplona en donde se cuenta con siete facultades y
en cada una un representante estudiantil, por lo cual el total méximo posible de
estudiantes es de siete (7). De igual forma, se seleccionaron los dos (2)
representantes ante el Consejo Académico y el representante ante el Consejo
Superior.
2. Docentes: Ser lideres de alertas tempranas dentro de sus programas académicos.
Se seleccion6 un docente por facultad.
3. Directivos: Se incluy¢ al lider de cada una de las siguientes oficinas: Bienestar
Universitario, Gestion del Talento Humano, Vicerrectoria Académica, Oficina del
Egresado y Oficina de Admisiones, Registro y Control Académico. Asimismo, a
través del muestreo intencional complementado con la técnica de bola de nieve se
incluy¢ a partir de la recomendacion de los lideres a personas con conocimiento y
experiencia relevante dentro de la informacion recolectada para un total de ocho

(8) informantes claves.
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Técnicas
La técnica utilizada es el cuestionario de frases incompletas, segin Sacks y Levy (1950):

La prueba consiste en un nimero de frases incompletas que el examinado debe
completar; por lo comun no se ofrecen instrucciones excepto: completa esta frase con la
mayor rapidez posible. No se detenga para pensar sobre ellas, diga lo primero que se le
ocurre”. Se requiere un minimo de supervision y este hecho puede ser una consideracion
importante en muchas situaciones clinicas. Por lo comun se selecciona frases que
exploran areas significativas de la adaptacion de un individuo, o bien, en situaciones
especiales. (p. 357)

Para realizar la triangulacion de la informacion, se clasifican las preguntas en las

diferentes categorias las cuales son desarrolladas en docentes, estudiantes y directivos de forma

individual con una duracion aproximada entre 30 y 40 minutos, logrando una recoleccion de

informacion que aporta al proceso.

El cuestionario de frases incompletas cuenta con las categorias denominadas Gestion de

la permanencia y estrategias de retencion, estas a su vez se dividen en diez subcategorias:

Posicionamiento y formalizacion; Cultura de la informacion; Mejoramiento de la calidad;
Trabajo conjunto con instituciones de educacion media y las Secretarias de educacion;
Programas de apoyo y acompanamiento para estudiantes; compromiso del nucleo
familiar; Gestion de recursos; Seguimiento académico y administrativo; Programas de
preparacion para la graduacion y Evaluacion y retroalimentacion (MEN, 2009).

El total de frases incompletas es de veinticuatro. (ver anexo A. Cuestionarios de frases

incompletas)
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3.4 Categorias del trabajo

1.Categoria uno gestion de la permanencia: politicas y practicas institucionales destinadas

a garantizar que los estudiantes continiien y completen sus estudios (Barbosa et al., 2018).

Subcategorias: (SPADIES) de la gestion de la permanencia

a)

b)

d)

g)

Posicionamiento y formalizacion: orientando el direccionamiento estratégico de la
institucion para articular su trabajo en la permanencia y graduacion de los
estudiantes.

Cultura de la informacion: habilidad para hacer el mejor uso posible de la
informacion y contar con datos disponibles para la toma de decisiones
informadas.

Mejoramiento de la calidad: con el objetivo de reducir los factores de desercion y
mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje mediante el acompanamiento
académico.

Trabajo conjunto con instituciones de educacion media y las Secretarias de
educacion: crear alianzas y ampliar las oportunidades de los estudiantes y
graduandos.

Programas de apoyo y acompainamiento para estudiantes: fomentar la integracion
académica, cultural y recreativa.

Compromiso del nicleo familiar: garantizar una comunicacion e interaccion
constante, ya que este suele ser un factor de riesgo.

Gestion de recursos: se enfoca en la planificacion y programacion institucional
para la adquisicion de herramientas y la dotacion de recursos destinados a la

operacion y financiacion estudiantil.
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Subcategorias de apoyo especifico
-Politica institucional de permanencia y graduacion:
La institucionalizacion de la Politica de Permanencia y Graduacion estudiantil permite
articular los diferentes esfuerzos en un marco general que suministre directrices y
lineamientos para el cumplimiento eficaz y eficiente de los objetivos de permanencia y
graduacion.
-Sistemas de gestion de la calidad:
Los procesos, procedimiento y areas responsables definidos, asi como la estructuracion y
articulacion de estos, deben ser parte integral de los Sistemas de Gestion de la Calidad.
-Caracterizacion de estudiantes:
El conocimiento de la poblacion de estudiantes que ingresa a la institucion, a partir de la
identificacion de sus necesidades, permite fortalecer la capacidad institucional (recursos
técnicos, informaticos, de personal y financieros) y crear politicas institucionales que
respondan a las necesidades de la poblacion.
-Acompanamiento académico:
Apoyos de acompanamiento estudiantil, asi como la identificacion permanente de nuevas
exigencias y necesidades.
-Fortalecimiento de la gestion curricular:
Al potenciar la administracion del curriculo, las IES pueden disponer de un proyecto
educativo robusto que abarca todas las etapas organizativas y asegure la transparencia y
consistencia de los procesos y las proyecciones institucionales.

-Combinacion de modalidades y metodologias:
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Trascender al concepto de que el alumno pueda acceder a sus experiencias educativas
mediante diversos canales de forma fluida y articulada, acorde a sus gustos o situaciones
particulares.

-Resultados de Aprendizaje:
Es necesario fomentar un proceso de disefio y planificacion consistente entre los
contenidos, las estrategias de ensefianza y evaluacion, los métodos de evaluacion y los
resultados previstos para los estudiantes.

-Plan de formacién y evaluacion docente:
Un plan de formaciéon docente promovido por la institucion permite articular estrategias
pertinentes, coherentes y viables de acuerdo con los objetivos y metas establecidas para el
mejoramiento de la calidad educativa.

-Fortalecimiento de competencias basicas:
Fortalecimiento de competencias basicas para que los estudiantes adquieran las
disposiciones necesarias para aprender de forma autonoma y autorregulada, y para
desarrollar procesos de busqueda, gestion y analisis de la informacion.

-Proceso de induccion:
Para el estudiante la induccion es el primer acercamiento real con la decision académica
que ha tomado y que le da mayor claridad frente a la misma, una mirada verificadora
entre lo que espera de la institucion en términos académicos y culturales.

-Fortalecimiento del bienestar institucional:
Una cultura de bienestar posicionada contribuye a los procesos de integracion de los

estudiantes al medio universitario, a partir del desarrollo de programas que brinden
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espacios para el aprovechamiento del tiempo libre, que atiendan las areas de la salud, la
cultura, el desarrollo humano y el deporte.

-Orientacion frente a la crisis de carrera y adaptacion:
Contar con una linea de accion institucional para la identificacion y atencion de los
estudiantes que lleguen a presentar crisis en la carrera contribuye a generar estrategias
que fortalezcan la decision individual, con el establecimiento de politicas de retencion
adecuadas a las condiciones regionales y poblacionales.

-Observatorio de graduados:
El seguimiento a los graduados le permite a la institucion plantear estrategias que
fortalezcan el ejercicio profesional y el desempefio de estos en el campo laboral.

- Canales de comunicacion con las familias:
Las instituciones deben construir, mejorar y fortalecer la comunicacion entre los
estudiantes y sus padres, tutores, familiares e hijos. Esta debe propiciar cambios
sustanciales donde se comparta gran parte de las emociones, dificultades, pensamientos y
conocimientos que apoyen al estudiante durante su paso por la educacion superior.

-Alianzas con el sector publico y privado:
Las alianzas para la transferencia de conocimiento generan beneficios tanto para la
institucidon generadora del conocimiento como para la entidad que la adopta. A la
institucidon que la recibe le puede beneficiar en una reduccion de costos y tiempo en
cuanto a los procesos de implementacion de estrategias para la atencion de necesidades y
problemas, a partir de las lecciones aprendidas de otros.
Subcategorias de apoyo especifico del MEN (2009).

2. Categoria dos: estrategias de acompanamiento:
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Acciones planificadas y oportunas que buscan mediar en el proceso de ensenanza y
aprendizaje, facilitando la participacion y la comunicacién a través del razonamiento y la
reflexion (Nunez et al., 2020).
Subcategorias:

a) Seguimiento académico y administrativo: Monitoreo sobre el proceso formativo
del estudiante y situaciones de alerta para evitar la desercion académica.

b) Programas de preparacion para la graduacion: Son aquellas acciones
implementadas por la institucion para apoyar la insercion laboral del futuro
profesional.

c) Evaluacion y retroalimentacion: Seguimiento o acompafiamiento al graduado
posterior a su titulacion.

d) Prevencion, eficacia, eficiencia

Subcategorias de apoyo especifico
a) Sistema de alertas tempranas
b) Talleres y seminarios sobre habilidades profesionales
c) Prevencion, eficacia, eficiencia
3.5 Etica, Validez y Confiabilidad
En cuanto a la validez y confiabilidad, se abordan los siguientes aspectos:

e Respeta los principios éticos en la recoleccion de la informacidn, garantizando la
voluntariedad de la participacion, la cual se formaliza mediante el consentimiento
informado previo a la aplicacion de cada técnica y asegura la confidencialidad de

los datos personales recopilados. (ver anexo B. Consentimiento informado)
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Triangulacion poblacional: Se contrasta la informacion obtenida de las tres muestras
(estudiantes, docentes y directivos) con el fin de analizar el fendémeno desde diferentes
perspectivas, asegurando asi una vision integral de la problematica estudiada.
Juicio de expertos: El cuestionario de frases incompletas es evaluado individualmente por
tres expertos en la materia, quienes analizan la validez interna, verificando que cada
pregunta responda al objetivo del estudio y garantizando la adecuacion del lenguaje
segun el contexto.
Juicio 1: Doctor en educacion. Experto en procesos de evaluacion y educacion superior.
Facultad de Ciencias de la Educacion.
Juicio 2: Doctora en investigacion. Experta en Investigacion cualitativa. Facultad de
Salud, programa de Psicologia.
Juicio 3: Doctor en Evaluacion en Educacion superior. Facultad de Ciencias de la
Educacion. (ver anexo C. Formato Juicio de expertos)
Estrategia de analisis de datos

El cuestionario de frases incompletas, con la aplicacion de la triangulacion poblacional,

segiin Mogollon y Vera (2024) este tipo de triangulacion “busca la validez de criterio

mediante la recoleccion de datos de diferentes poblaciones mediante una misma

técnica, para eventualmente correlacionarlos y generar resultados tiene un analisis por contenido,

siendo este uno de los mas representativos en las metodologias cualitativas” (p. 121).

El analisis de contenido cuenta con una clasificacion axial y categorial, que a su vez

plantea unidades de analisis que convergen en redes semanticas, donde se agrupan los

informantes claves cuyas respuestas presentan similitudes. Para validar esta clasificacion, se

emplea la revision de doble experto de manera individual. En este caso, la primera elaboracion
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estara a cargo de la maestrante Karol Florez y la segunda revision sera realizada por la directora
del trabajo de investigacion, Dra. Diana Villamizar.

Inicialmente se plantea una matriz de doble entrada que contiene las categorias y
subcategorias con sus respectivas frases incompletas en la cual se realizan las transcripciones que
respetan los pensamientos, percepciones e ideologias de los informantes claves (estudiantes,

docentes y directivas), finalmente, se concluye el proceso.
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Capitulo 4. Analisis y discusion de resultados

En este capitulo se abordar el andlisis desarrollado de acuerdo con la pregunta y objetivos
de investigacion. Para ello, se realiza la discusion de los resultados obtenidos con la aplicacion
del instrumento de recoleccion de informacion referente al cuestionario de frases incompletas
que fue resuelto por estudiantes, docentes y directivos de la Universidad de Pamplona, con el fin
de conocer su experiencia y opinion con relacion a las estrategias que tiene la institucion para la
gestion de la permanencia y graduacion de su comunidad académica.

Lo anterior con el objetivo de identificar las estrategias que desarrolla la institucion y
coémo éstas se ven articuladas con los lineamientos del Ministerio de Educacion Nacional, lo que
permitird desarrollar una propuesta que desde la administracion de la educacion de respuesta a
las necesidades presentes para mejorar la permanencia y graduacion.

Para ello se aplico una triangulacion poblacional en donde a través del analisis de
contenidos se realizo una clasificacion Axial y Categorial con unidades de analisis que permiten
agrupar a los informantes claves con similitud en sus respuestas.

4.1 Descripcion e interpretacion de resultados

Segun Mogollon y Vera (2024) el andlisis de datos hace referencia a los recursos
utilizados para una interpretacion de la informacion, de forma que un recurso cualitativo, un
ejemplo clave implica la triangulacion de la informacion, la cual requiere la recoleccion de datos
de diversas fuentes para posteriormente ser correlacionadas y debatidas. Teniendo en cuenta lo
mencionado para el anélisis de datos, en este proceso de investigacion se llevo a cabo
inicialmente la transcripcion de cada una de las intervenciones o respuestas que se dieron en el

cuestionario de frases incompletas por parte de los informantes claves correspondientes a
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estudiantes, docentes y directivos de la Universidad de Pamplona. Posterior a ello, se definieron
las palabras claves y las unidades de analisis correspondientes a cada una de ellas.

4.2 Analisis de los resultados

El anélisis de la investigacion surgié como resultado de los hallazgos generados en las
matrices de doble entrada con la clasificacion en unidades.

Este proceso se hizo bajo la mirada de doble experto para la fiabilidad de los datos, cada
una de las matrices cont6 con la triangulacion poblacional que a continuacién se describe y
algunos de los participantes se ubicaron en dos unidades o mas dividiendo sus respuestas como
excepcionalidades.

A continuacion, se presenta el andlisis correspondiente a las respuestas brindadas por los
informantes claves en el cuestionario de frases incompletas relacionadas con las estrategias que
implementa la institucion y la relacion existente con los lineamientos del Ministerio de
Educacion Nacional. Para identificar a los informantes claves se establecio la siguiente
organizacion: Estudiantes: P: (1, 2, 3,4, 5,6, 7, 8,9, 10) Docentes: P (11, 12, 13, 14, 15, 16, 17)
Directivos: P: (18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25).

En los anexos de este trabajo se encuentran las transcripciones exactas de las respuestas
dadas por los participantes (Ver anexo D. Transcripcion de respuestas).

4.2.1. Categoria uno: Gestion de la permanencia

Hace referencia a las acciones que se llevan a cabo por parte de una institucion de
educacion con el fin de garantizar el proceso de ingreso, permanencia y graduacion de sus
estudiantes, segin el MEN (2009) este proceso se enfoca en el logro académico del estudiante y
se manifiesta a través de la conclusion exitosa de los estudios iniciados. Dicha categoria cuenta

con siete subcategorias, las cuales son: el posicionamiento y formalizacién, la cultura de la
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informacion, el mejoramiento de la calidad, el trabajo conjunto con instituciones de educacion
media y las secretarias de educacion, los programas de apoyo y seguimiento, los programas de

acompafiamiento para estudiantes, el compromiso con el nicleo familiar y la gestion de recursos,

para un total de catorce frases incompletas.
4.2.1.1 Posicionamiento y Formalizacion. MEN (2015) hace referencia a la definicion y
aprobacion de politicas, estrategias y procesos que articulen la actuacion de la comunidad

universitaria y soporte las estrategias de apoyo académico. En este apartado se abordaron tres

preguntas enfocadas en: politicas institucionales, los mecanismos y las estrategias del sistema de

gestion de la calidad.

Tabla 1

1. Politicas para la permanencia

Se considera

Normatividad, Formas y buena
Unidad de analisis acuerdos y contexto de ’ Otras
c s adecuaday
reglamentos aplicacion
acorde
P1
P3
P2 P7 P4
Las politicas que P12 P9 P5
conozco para la P15 P11 P6 P8
permanencia y P17 P13 P18 P10
graduacion en esta P20 P14
DI P19
institucion son: P23 P15 P25
P24 P16
P21
P22

Nota. Estudiantes: Normatividad 10%, Formas y contexto 40%, Percepcion 30%, Otras 20%;
Docentes: Normatividad 35.7%, Formas y contexto 64.3% (P15 dividida); Directivos:
Normatividad 37.5%, Formas y contexto 25%, Percepcion 37.5%.

A la frase “las politicas que conozco para la permanencia y graduacion en esta

institucion”, se clasificaron cuatro unidades de analisis.
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En la primera unidad de andlisis denominada Normatividad, acuerdos y reglamentos,
los participantes que indicaron su conocimiento fueron P2, P12, P15, P17, P20, P23 y P24.
Algunos ejemplos son: P2 “todas las expuestas en el estatuto general de la universidad, y los
acuerdos que a lo largo de los afios han modificado algunas normativas”, P17 “La Politica de
Bienestar Universitario acuerdo 100 del 11 de diciembre de 2018, ... la Politica de gratuidad en
educacion superior, el Protocolo de prevencion, deteccion y atencion de la violencia basada en
género, el acuerdo 186 - Reglamento académico estudiantil de pregrado”, P24 “Propuestas a
través de los lineamientos tanto del Ministerio de Educacion Nacional como de los planes
estratégicos de gestion académica que incluye la disminucion de la desercion en la
universidad”.

La segunda unidad de analisis enfocada en Formas y contexto de aplicacion indica que
los participantes conocen la forma en que se lleva a cabo la normativa en los diferentes contextos
y su aplicacion. Lo manifestaron los participantes P1, P3, P7, P9, P11, P13, P14, P15, P16, P21 y
P22.

La tercera unidad de anélisis corresponde a quienes consideran que la politica es buena,
adecuada y pertinente. En este caso, aunque no se menciona especificamente si conocen las
politicas, si se habla de como funcionan y se hace de forma positiva. Los participantes agrupados
en esta unidad fueron el 4, 5, 6, 18, 19 y 25.

Dos participantes fueron clasificados en Otras porque no se pudieron agrupar con los
demas. P8 expresé “muy pocas, puesto que no he estudiado mucho el tema” y P10 “Bienestar
universitario”. Nota: la respuesta del informante P15 fue agrupada en las categorias de

Normatividad y en formas y contextos.
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Haciendo un comparativo entre estudiantes, docentes y directivos, en la frase: las
politicas que conozco de permanencia y graduacion”. Hay una tendencia del 40% de los
estudiantes a la unidad nimero dos, que hace referencia a formas y contextos donde se aplica la
normatividad, seguida del niumero tres, que hace referencia a que se considera buena, adecuada y
acorde con el 30 %. Algunos ejemplos de los estudiantes en cuanto a formas y contextos son: P3
“Las estrategias de la Universidad de Pamplona para la permanencia y graduacion incluyen
programas de tutorias académicas, acomparnamiento psicosocial a través de Bienestar
Universitario, el sistema de alertas tempranas para prevenir la desercion estudiantil”’, P77
“Permanencia, politica de gratuidad, matricula cero y graduacion por ceremonia o por
Secretaria General”.

En cuanto a los docentes, existe una similitud en la tendencia hacia la unidad de analisis
numero dos con el 42.9 %. En relacion con esto, los participantes 11, 13, 14 y 16 afirmaron
cuales son las formas y contextos donde se aplica la normatividad, P13 dijo: “Alertas tempranas,
politicas de mejoramiento de la calidad académica y compromiso con el nucleo familiar.”, el
P14 expreso: “matricula cero, comedores estudiantiles, capital semilla, apoyo al estudiante y
jovenes en accion”.

Finalmente, en cuanto a las politicas que conocen los administrativos con un 37.5 %,
tienen la tendencia hacia la normatividad y los acuerdos, que corresponden a la unidad nimero
uno de analisis y la unidad ntimero tres también con el 37.5 % respectivamente. Alli se
encuentran los participantes 20, 23 y 24, con ejemplos como: P20 “Plan de desarrollo
institucional. Plan de gestion, mision y vision de la facultad. Lineamientos del MEN” y P24
“Propuestas a través de los lineamientos tanto del Ministerio de Educacion Nacional como de

los planes estratégicos de gestion académica, que incluye la disminucion de la desercion de la
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universidad”’. En la unidad tres los ejemplos son: P18 “Claras™ y P25 “integrales, eficaces y

diversas”.

Tabla 2

2a Mecanismos de evaluacion

Percepcion
Indicadores, de la forma Percepcion de
Unidad de formatos de Evaluacion como se lleva la forma como
e . ., Otras
analisis gestion y docente a cabo se lleva a cabo
rendiciones favorabley  desfavorable
de mejora
P1
P2
5w
Los P7
. P11
mecanismos P14 P8 P5
existentes para P15 P13 P18 P4 P9
evaluar la P15 P19 P12 P10
., P16
gestion P17 P25
. . . P17
administrativa: P20
P21 P21
P22
P23
P24

Nota. Estudiantes: Indicadores 30%, Evaluacion docente 35%, Percepcion favorable 10%,
Percepcion desfavorable 10%, Otras 15%; Docentes: Indicadores 42.8%, Evaluacion docente
28.6%, Percepcion favorable 14.3%, Percepcion desfavorable 0%, Otras 14.3%; Directivos:
Indicadores 37.5%, Evaluacion docente 25%, Percepcidn favorable 12.5%, Percepcion
desfavorable 12.5%, Otras 12.5%. Participantes P2, P15, P17 y P21 aparecen en varias
categorias.

En la categoria de Gestion de la permanencia, subcategoria de posicionamiento y
formalizacion, se encontraron cinco unidades de analisis, en cuanto a los mecanismos existentes
para la evaluacion de la gestion.

La primera unidad de analisis denominada Indicadores, formatos de gestion y
rendiciones, obtuvieron respuestas de los participantes P1, P2, P3, P6, P11, P14, P15, P16, P17,

P21, P22, P23, P24. La totalidad de las respuestas se encuentra como anexo D y algunos de los
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ejemplos son: P6 “Plan de gestion y rendicion de cuentas”, P14 “auditorias internas y externas,
rendicion de cuenta institucional, encuestas de usuarios”, P21 “auditoria interna y externa,
planes de mejoramiento, indicadores de gestion, encuestas de satisfaccion dirigida a estudiantes,
docentes y personal administrativo para conocer su percepcion sobre la calidad de los
servicios”.

La segunda unidad de analisis Evaluacién docente a ella, pertenecieron respuestas de los
participantes P2, P7, P8, P13, P15, P17, P20, P21. Algunos de los ejemplos son: P7 “evaluacion
docente, consejos de facultad, curricular, académico y superior”, P15 “...vicerrectoria
académica con la evaluacion docentes y las autoevaluaciones ...”, P21 “... evaluacion de
desempefio...”.

La tercera unidad de anélisis Percepcion de la forma como se lleva a cabo favorable y
de mejora, se ubicaron tres respuestas P5. P18, P19 y P25 pertenecientes cada una a un
estudiante, un docente y un directivo. Estos son PS5 “buenos, pero pueden mejorar”, P18
“eficientes”. P19 “en términos generales son eficientes y permiten realizar el seguimiento a los
procesos, aunque considero que se puede mejorar en cuenta a la medicion individual de los
trabajadores”.

La cuarta unidad de andlisis Percepcion de la forma como se lleva a cabo
desfavorable, cuenta con las frases incompletas del P4 “muy cerrados, no los dan a conocer” 'y
P12 “Bésicos y poco argumentativos”.

La quinta unidad denominada otras, aunque la pregunta se enfoco en los mecanismos
existes para la gestion administrativa, se encuentra P9 “bienestar, comer y gimnasio” y p10 “no

Cconozco ninguno’.
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Nota: los participantes P2, P15, P17 y P21 dieron respuestas las cuales fueron divididas
en varias unidades de analisis.

Con relacion a los mecanismos existentes para evaluar la gestion administrativa, se
identifican coincidencias y diferencias entre las respuestas brindadas, en donde los estudiantes
distribuyen sus respuestas en dos categorias correspondientes a evaluacion docente con un 35% e
indicadores de gestion con un 30%, lo que refleja la importancia que tienen estos procesos en la
medicion del desempefio académico. Sin embargo, un 25% de las respuestas también se ubican
en las unidades de andlisis de percepciones favorables y desfavorables, con un 10%, y otras con
un 15%, lo que muestra una dispersion en las opiniones de los estudiantes. En el caso de los
docentes, la unidad con mayor representatividad es la de indicadores de gestion, con un 42.8%,
seguida de la evaluacion docente, con un 28.6%, mostrando una visiéon mas estructurada del
sistema de evaluacion, vinculada con las auditorias, la rendicion de cuentas. Finalmente, con
relacion a los directivos, estos tuvieron un mayor énfasis en los indicadores de gestion con un
37.5% y evaluacion docente con un 25%, siendo las categorias mas representativas. Asimismo,

existe una division con un 12.5% en percepciones favorables y percepciones desfavorables.
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Tabla 3

2b. Estrategias de mejoramiento de la calidad

Apreciaciones
Infraestructura y
fisica y tecnologica oportunidades
de mejora

Acreditacion,
Unidad de analisis pedagogia e
investigacion

P1
P2
P3
P6
P7
P8
Las estrategias de P10 P2 P4
e s P11 P5
la Institucion para P12
. . P13 P8
el mejoramiento de P18 P9
. P14 P11
la calidad P19
ducati n: P15 P15 P25
educativa son: P16
P17
P20
P21
P22
P23
P24
Nota. Estudiantes: Acreditacion 70%, Infraestructura 30%, Apreciaciones 10%, Otras 10%;
Docentes: Acreditacion 85.7%, Infraestructura 28.6%, Apreciaciones 14.3%, Otras 0%;
Directivos: Acreditacion 62.5%, Infraestructura 0%, Apreciaciones 37.5%, Otras 0%.

Participantes P2, P§, P11 y P15 aparecen en varias categorias.

Otras

En la pregunta 2b relacionada con las estrategias de la institucion para el mejoramiento
de la calidad educativa, en la primera unidad de analisis denominada Acreditacion pedagogia e
investigacion, se obtuvieron respuestas de los participantes son P1, P2, P3, P6, P7, P§, P10, P11,
P13, P14, P15, P16, P17, P20, P21, P22, P23 y P24. Algunos de los ejemplos son: P1
“Acreditacion nacional e internacional para los programas y facultades de la institucion”, P14
“fortalecimiento de los Procesos de adoracion y acreditacion, la capacitacion docente
continua”, P23 “Actualizacion permanente. De los contenidos programaticos, procesos de

formacion y capacitacion de los profesores, procesos de renovacion de registros calificados,
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acreditacion de programas en alta calidad, acreditacion institucional en alta calidad y
acreditacion internacional”.

La segunda unidad de analisis denominada Infraestructura fisica y tecnologica obtuvo
la participacion de P2, P5, P8, P11 y P15. Algunos de los ejemplos son: P8 “... Mejora la
infraestructura y material pedagogico y tecnologico...”, P11 “La institucion le apuesta a varias
estrategias como la internacionalizacion la modernizacion de la infraestructura fisica y
tecnologica”.

La tercera unidad de analisis Apreciaciones y oportunidades de mejora se ubicaron los
participantes P4, P12, P18, P19 y P25. Entre las frases incompletas se encuentran: P4
“Prometedoras”, P12 “muy apropiadas y se ajustan a los requerimientos nacionales e
internacionales para la formacion en el mercado laboral” y P25 “Ir a la vanguardia del
contexto y a las necesidades locales regionales, nacionales e internacionales”.

En la cuarta unidad de analisis denominada otras se ubico el participante P9 quien a la
pregunta sobre las estrategias para el mejoramiento de la calidad educativa dio como respuesta
“el programa de alertas tempranas”.

Nota: los participantes P2, P8, P11 y P15 dieron respuestas las cuales fueron divididas en
varias unidades de analisis.

En esta frase incompleta se observa como estudiantes, docentes y directivos valoran las
estrategias de mejoramiento de la calidad educativa, haciendo un énfasis en la acreditacion, los
recursos disponibles, en donde los estudiantes, con una participacion del 70%, ubican sus
respuestas en la categoria de acreditacion, dando gran relevancia a la unién entre calidad y
certificacion académica, ya que esto se traduce como una garantia de éxito y reconocimiento

externo a través del cumplimiento de estandares nacionales e internacionales. Asimismo, tienen
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participacion del 30% en infraestructura, seguido de las apreciaciones realizadas con un 10% y
otras también con un 10%. En relacién con los docentes, también tienen un énfasis marcado en la
categoria de acreditacion con un 85.7% de participacion, seguida de infraestructura con un
28.6%. A ellos se suman los directivos con una participacion mayoritaria del 62.5% en la unidad
de acreditacion, seguida de las apreciaciones con un 37.5%.

Al realizar una comparacion entre las respuestas dadas a la frase incompleta, se observa
que estudiantes, docentes y directivos consideran que, dentro de las estrategias de la institucion
para el mejoramiento de la calidad, estas se reunen en la unidad uno denominada Acreditacién,
pedagogia e investigacion. De igual forma, estudiantes y docentes consideran que dentro de las
estrategias también se encuentra clasificada la unidad dos, relacionada con la infraestructura
fisica y tecnologica. Asimismo, estudiantes y directivos brindan apreciaciones con relacion a lo
que han sido las estrategias para el mejoramiento de la calidad de forma positiva en la unidad
tres junto a un directivo.

En un anélisis general de la categoria de gestion de la permanencia, subcategoria de
posicionamiento y formalizacion, se realizaron tres frases incompletas, en la primera con
relacion a las politicas para la permanencia y graduacion, la respuesta de los informantes claves
se enfocaron en la unidad de analisis de las formas y contextos de aplicacion dentro de la
institucion. Dichas respuestas se vinculan con lo mencionado por Bardach (1977) quien hace
alusion a que la implementacion de las politicas se trata de una negociacion y adaptacion, en
donde se deben abordar acorde a los lineamientos nacionales y el contexto local. Entendiendo
que cada institucion es diferente partiendo las necesidades y particularidades del territorio o la

zona de influencia.
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En cuanto a los mecanismos de evaluacion para la gestion administrativa, esta se centrd
en la unidad de indicadores, formatos de gestion y rendicion de cuentas. En este apartado las
respuestas concuerdan con las afirmaciones de Dominguez (2017) quien expresa que la gestion
administrativa comprende cuatro funciones: planificacion, organizacion, direccion y control,
definiendo este ultimo como un medio para analizar y evaluar la eficacia del desarrollo para
alcanzar los resultados esperados.

4.2.1.2 Cultura de la Informaciéon. Segin el Modelo de Gestion de la Permanencia del
Ministerio de Educacion Nacional (2015) uno de los ejes de trabajo es la cultura de la
informacion. En ese sentido, hace referencia al seguimiento periédico que se realiza a la
desercion estudiantil para la deteccion de factores de riesgo de abandono por parte de los
estudiantes y la importancia de evaluar el impacto de las estrategias desarrolladas por la
institucion, buscando que las instituciones de educacion superior tengan informacién completa y

oportuna que les permita disefar estrategias especificas enfocadas en su contexto.



Tabla 4

3a. Articulacion de la politica institucional con los procesos de enserianza.
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A través de la Estrategias
. - valoracion Areas de mejora y institucionales
Unidad de analisis general de la debilidades de Otras
politica acompainamiento
La manera como P1 P7
foe P3
la politica P9
A P6 P2
institucional P11
~ P18 P4
acompaia las P19 Ps P13
necesidades de los P14 P10
. P20 P8
estudiantes en los P15
P22 P12
procesos de P23 P16
ensefianza para P17
mi es P24 P21
P25

Nota. Estudiantes: Valoracion 30%, Mejoras 40%, Estrategias 20%, Otras 10%; Docentes:
Valoracion 0%, Mejoras 14.3%, Estrategias 85.7%, Otras 0%; Directivos: Valoracion 87.5%,

Mejoras 0%, Estrategias 12.5%, Otras 0%.

Con relacion a la cultura de la informacion, se desarrollo la frase enfocada en como la

politica institucional acompatfia la necesidad de los estudiantes en los procesos de ensefianza.

La primera unidad de analisis se denomina valoracion general de la politica en la cual

se obtuvo la participacion de P1, P3, P6, P18, P19, P20, P22, P23, P24 y P25. Algunas de las

respuestas brindadas son: P1 "proceso primordial para conocer las necesidades estudiantiles

para poder trabajar en ellas", P18 "Coherentes".

En la segunda unidad de analisis, denominada Areas de mejora y debilidades, se

obtuvieron las respuestas de los participantes P2, P9, P5, P8 y P12. Algunos ejemplos de estos

son P2 "... debe mejorar mas en funcion de las faltas o inasistencias...”, P12 "Adecuadas, pero

no siempre los docentes y el personal estan dispuestos a aplicarlas".

En la tercera unidad de andlisis, Estrategias institucionales de acompafiamiento, se

ubicaron las respuestas del P7, P9, P11, P13, P14, P15, P16, P17 y P21. Algunos ejemplos son



68
P7 "Acompania en como mejora las mallas curriculares de cada programa, la evaluacion
docente y los diferentes métodos de enserianza y partidos por cada programa". P15 "Apoyo y
estimulos economicos a estudiantes, servicios de bienestar universitario, seguimiento del
programa a los estudiantes". P21 “... Disefio de estrategias orientadas al bienestar académico,
emocional y social del estudiante, acceso a tutorias académicas, programas de acompariamiento
estudiantil, apoyo socioeconomico, flexibilizacion curricular cuando es necesario, y uso de las
tecnologias educativas para facilitar el aprendizaje...".

En la cuarta unidad de analisis denominada Otras, se ubico el P10 cuya respuesta fue “no
conozco”.

Al realizar el proceso comparativo se puede observar que 87.5 % del personal directivo
de la institucion considera que la politica institucional es adecuada y acertada para las
necesidades del proceso de ensefianza y aprendizaje acompanado de la valoracion de algunos
estudiantes 30 % P1, el P3, y el P6. Asimismo, los estudiantes P2, P4, P5, y P8 correspondientes
al 40 % optaron porque existen areas de mejora con relacion a algunas debilidades en la forma en
que la politica acompana dichas necesidades en especifico con lo estipulado a los vacacionales,
asistencias y habilitaciones. A este punto también se suma un docente P12. Y, finalmente, se
puede observar que los informantes claves correspondientes al 85.7 % de los docentes
representados en el P11, P13, P14, P15, P16, y P17 se enfocaron en las diferentes estrategias que
se desarrollan a través de la politica para realizar este acompafiamiento. También se encuentran
dos respuestas de estudiantes correspondientes a P7 y P9 y un directivo correspondiente al P21.

En este sentido, cada uno de los informantes claves coinciden en que existe un
acompanamiento por parte de la institucion a través de diversas acciones que abarcan temas

académicos, econdmicos, tecnoldgicos y de bienestar integral para el estudiante. Asimismo,
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existen algunos puntos como lo son las diferencias existentes con relacion a la vision de lo que es
la politica en donde los directivos tienen una vision mas global y algunos estudiantes lo perciben
desde aspectos de mejora en las practicas.

Teniendo en cuenta las respuestas brindadas por los informantes claves, es de gran
importancia, como menciona Harvey & Green (1993) que las politicas institucionales no se
enfoquen Ginicamente en alcanzar metas, sino que éstas busquen un proceso de mejora continua
de los procesos y los resultados obtenidos para superar las limitantes que puedan existir en
términos de calidad, algo en lo que hacen énfasis los estudiantes al mencionar que se necesita
una mayor comunicacion de la politica y mecanismos de seguimiento efectivo para la evaluacion
de la misma.

Tabla 5

3b. Caracterizacion de la poblacion universitaria

Percepcion de

Variables y Mecanismos la
Unidad de analisis criterios de y caracterizacion Otras
R procesos .
caracterizacion y sugerencias
de mejora
P3
P8 P P4
P9 P5
La forma en que P7
. P10 P6
se caracteriza a la P16
blacié P13 P20 P11 P1
poblacion P14 P12 P22
universitaria en P21
ta Institucion es: P15 P24 P18
esta Institucion es: P17 P19
P23 P25
P24

Nota. Estudiantes: variables y criterios 40 %, mecanismos 20 %, percepcion 30 %, otras 10 %.
Docentes: variables 57.1 %, mecanismos 14.3 %, percepcion 28.6 %, otras 0 %. Directivos:
variables y criterios 22.2 %, mecanismos 33.3 %, percepcion 33.3 %, otras 11.1 %. El
participante P24 fue clasificado en variables y criterios y en mecanismos.
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La siguiente frase que se desarrollé dentro de la categoria de Cultura de la Informacion
fue la caracterizacion de la poblacion universitaria. En este sentido, la primera unidad de analisis
se denomina Variables y criterios de caracterizacion. Alli se obtuvo la respuesta de los
participantes P3, P8, P9, P10, P13, P14, P15, P17, P23, y P24. Algunos ejemplos de la respuesta
son P8 “Siento que muchas veces se caracteriza por sus estratos, ya que siempre en inducciones
dicen que somos estudiantes de estratos 1, 2 y 3”. P13 “Socioeconomica, teniendo en cuenta el
estrato 1, 2y 3, sexo, lugar de procedencia, edad, etc”. Y P24 “La poblacion se caracteriza por
estrato de acuerdo con el grupo priorizado al que pertenezca, por programa, por sede, por
facultad, por algun tipo de necesidad especial. Desde la oficina de Admisiones se caracteriza la
poblacion”.

La unidad de analisis nimero dos se denomina Mecanismos y procesos. Alli se tiene la
participacion de los informantes claves P2, P7, P16, P20, P21, y P24. Algunos ejemplos de sus
respuestas son: P2 “Desde el inicio se amplia la categorizacion en el formulario de inscripcion”.
P16 “Por medio de mecanismos de informacion sobre la inscripcion, necesidades especiales
dentro de los programas”. P20 “A través de los formularios de inscripcion de los estudiantes en
el momento de ingreso”.

La unidad de analisis nimero tres se denomina Percepcion de la caracterizacion y
sugerencias de mejora. En este aspecto algunos ejemplos son P5 “Adecuada, pero se necesita
de mayor difusion para que todos los estudiantes las realice”. P12 “satisfactoria pero falta
continuar con el proceso de forma continua’. P19 “Regular, se requieren mecanismos que
permitan la caracterizacion tanto de estudiantes como del personal docente y administrativo”.

Finalmente, la unidad de analisis nimero cuatro se denominé Otras, alli se cuenta con la

participacion del P1 “estudiantes, docentes y administrativos”, y el P22 no respondio.
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Nota: El informante P4 dio una respuesta que fue dividida en varias unidades de andlisis.

Al hacer una comparacion entre las respuestas brindadas por los informantes claves ante
la forma en que se caracteriza la poblacidn en la institucion, la mayor participacion se obtuvo en
la unidad uno relacionada con las variables y criterios de la caracterizacion con el 40 % de los
estudiantes y el 57.1 % de los docentes. Por su parte, los directivos dividieron sus respuestas en
las unidades de mecanismos y percepcion con un 33.3 %% en cada una de ellas, seguido de la
unidad uno de variables y mecanismos. También se proponen algunas sugerencias de mejora
como ampliar la caracterizacion e involucrar al personal docente y administrativo.

Esto nos permite entender que hay un sistema de caracterizacion de la comunidad
estudiantil que se desarrolla a inicio del proceso formativo con el formulario de inscripcion que
reconoce la diversidad, los estratos socioecondmicos y la existencia de poblaciones vulnerables.

4.2.1.3 Mejoramiento de la Calidad. En el eje de mejoramiento de la calidad, el MEN
(2025) menciona que se enfoca en integrar procesos académicos, investigativos y de evaluacion
docente para desarrollar competencias pedagogicas y actualizaciones metodologicas que
fomenten un aprendizaje significativo en los estudiantes con repercusion en la excelencia
académica. Este aborta la implementacion y uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion y toma como eje principal visibilizar la permanencia y graduacion en los procesos

de registro calificado y acreditacion de calidad.
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Tabla 6

4.Estrategia de acompanamiento académico

) Percepcion
Mecanismos y Actores del proceso general del
Unidad de analisis programas proceso Otras
institucionales
P1
P2
P3
P7
P9
P10
P4
P11 P1
. P5
Las.es-trateglas de P12 P6
seguimiento para el P8
acompaiamiento P13 P11 P16
académico en esta P18
. . . P14 P17
universidad son: P19
P15 P20
P25
P17
P 20
P21
P22
P23
P24

Nota. Estudiantes: mecanismos 60 %, actores 20 %, percepcion 30 %, otras 0 %. Docentes:
mecanismos 85.7 %, actores 28.6 %, percepcion 0 %, otras 14.3 %. Directivos: mecanismos 62.5
%, actores 12.5 %, percepcion 37.5 %, otras 0 %. Los participantes P1, P11, P17 y P20 fueron
clasificados en varias categorias.

Con relacion a la categoria de mejoramiento de la calidad, se desarrollaron diversas
frases, entre ellas, las estrategias de seguimiento para el acompafiamiento académico en la

universidad.
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La primera unidad de analisis denominada Mecanismos y programas institucionales
conto con la participacion de P1, P2, P3, P7, P9, P10, P11, P12, P13, P14, P15, P17, P20, P21,
P22, P23, y P24. Algunos ejemplos de las respuestas son P2 “... Por ejemplo, desde el programa
CAIPLA, en psicologia, se puede decir que esa labor es excelentemente suplida”. P13 “Alertas
tempranas, asesorias estudiantiles, acompariamiento a la vida universitaria, etc”. P24
“Programa de alertas tempranas para detectar posible desercion a través de software Avanza,
que maneja cada programa académico en armonia con la oficina de bienestar universitario”.

La unidad de analisis nimero dos, denominada Actores del proceso, cont6 con la
respuesta a la pregunta de los participantes P1, P6, P11, P17, y P20. Algunos ejemplos de su
respuesta son P1 “...Los representantes de cada programa, facultad y académico y bienestar
universitario”, P17 “Bienestar universitario, y el CIADTI. Docentes lideres por programa
académico”. P20 “Bienestar universitario desde las facultades y programas a través de alertas
tempranas. Profesores encargados de seguimiento y otras estrategias de parte de los docentes
desde las clases”.

Unidad de analisis namero tres, denominada Percepcion general del proceso, conté con
la participacion de los informantes claves P4, PS, P8, P18, P19, y P25. Algunos ejemplos de su
respuesta son P4, “Regulares podrian mejorarse mucho mas”, P18, “Adecuadas”, y P25
“Pertinentes”.

En la unidad de anélisis nimero cuatro, denominada Otras, se cont6 con la participacion
del informante clave P16, quien mencion6 “movilidades, gestion sobre procesos de investigacion
y grupos de investigacion”.

Nota. Los informantes claves P1, P11, P17 y P20. Sus respuestas fueron divididas en

varias unidades de analisis.
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Al realizar una comparacion en las respuestas brindadas por los informantes claves, se
observa que, en su mayoria, al brindar una respuesta relacionada con las estrategias de
acompafiamiento académico de la universidad, éstas se enfocaron en los mecanismos y
programas que tiene la institucion con el 60 % de los estudiantes, el 85.7 % de los docentes y el
62.5 % de los directivos, seguido de la percepcion general con el 30 % de los estudiantes y el
37.5 % de los directivos. Cabe destacar, que la segunda unidad con mayor participacion por parte
de los docentes se enfoco en los actores con un 28.6 %.

De esta forma, se evidencia que, dentro de las estrategias de seguimiento y
acompafiamiento, la que ha tenido mayor impacto es el sistema de alertas tempranas y se ve la
diversidad de opiniones con relacion al rol de los informantes claves, en donde los estudiantes
abordan la pregunta desde su experiencia personal, mientras que docentes y directivos lo ven

desde el ambito institucional y normativo.
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Tabla 7

Sa. Fortalezas de la gestion académica

Reconocimiento Recursos Valoraciones
Unidad de institucional y Actores académicos, y
analisis planificacion institucionales tecnologia e sugerencias
estratégica infraestructura  de mejora
P3 P2
P1

P3 P5 P4
P9

P7 P13 P6
Las fortalezas de P12

., P12 P14 P8
la gestion P13

académica en P14 P16 P10
. oz P 1 6

esta Instlrtucufn P15 P17 P11
para mi son: P20

P17 P21 P18
P23

P24 P22 P19
P24

P24 P25

Nota. Estudiantes: Reconocimiento 20%, Actores 20%, Recursos 20%, Valoraciones 40%.
Docentes: Reconocimiento 25%, Actores 33.3%, Recursos 33.3%, Valoraciones 8.3%.
Directivos: Reconocimiento 30%, Actores 10%, Recursos 30%, Valoraciones 30%. Participantes
P3, P12, P13, P14, P16, P17 y P24 aparecen en varias categorias.

La frase incompleta nimero 5a se enfocé en las fortalezas que se tienen desde la gestion
académica en la institucion.

La primera unidad de analisis denominada Reconocimiento institucional y
planificacion estratégica tuvo la respuesta de los participantes P1, P9, P12, P13, P16, P20, P23
y P24. Algunos ejemplos de sus respuestas son P1 “Reconocimientos Nacionales e
Internacionales”, P12 “Una reglamentacion clara y el talento humano que permite el desarrollo
bajo estos parametros”,y P23 “Logros institucionales asociados al cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible...”.

Unidad de analisis nimero dos denominada Actores institucionales, aqui se obtuvo la

respuesta de los informantes claves P3, P7, P12, P14, P15, P17 y P24. Algunos ejemplos de sus
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respuestas son: P7 “Apoyado en los representantes que ayudan a tener una comunicacion
asertiva entre los estudiantes y la administracion”, P15 “Los docentes y su entrega en las
actividades bajo su responsabilidad”, y P24 “Los procesos normalizados a través de un sistema
de gestion de la calidad”.

Con relacion a la unidad ntimero tres, denominada Recursos académicos, tecnologicos e
infraestructura, estan los participantes P3, P5, P13, P14, P16, P17, P21, P22 y P24. Algunos
ejemplos de sus respuestas son P3 “Inclusion de las TIC en la ensefianza. Innovadoras y
progresivas en el ambito de educacion...”, P13 “Inversion en procesos académicos,
infraestructura fisica y tecnologica”, y P21 “Compromiso con la calidad educativa. Desarrollo
de competencias integrales. Oferta académica diversa”.

Finalmente, la cuarta unidad de andlisis denominada Valoraciones y sugerencias de
mejora, contd con la participacion de los informantes claves P2, P4, P6, P8, P10, P11, P18, P19,
y P25. Algunos ejemplos de sus respuestas son: P2 “optimas”, P11 “adecuadas...” y P18
“buenas”.

Nota. Las respuestas de los participantes 3, 12, 13, 14, 16, 17 y 24, fueron divididas en
varias unidades de analisis.

Al realizar un analisis de las respuestas brindadas por los informantes claves, se puede
observar que hay una distribucion de cada uno de ellos a través de las cuatro unidades. Los
estudiantes enfocaron sus repuestas en un 40 % en las valoraciones y sugerencias de mejora,
asimismo, la unidad de reconocimiento institucional, actores institucionales y recursos contaron
con el 20 % de participacion. Con relacion a los docentes, ellos se enfocaron en la unidad dos y

tres referentes a los actores y los recursos con un 33.3 %. Finalmente, los directivos
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distribuyeron sus respuestas en los items de reconocimientos, recursos y valoraciones con una
participacion equilibrada del 30 % en cada una de ellas.

En este sentido, la acreditacion institucional se ve como una de las fortalezas mas grandes
de la universidad, siendo este un indicador de calidad. Asimismo, se valora el compromiso
docente y el proceso de capacitacion constante que se realiza por parte de la institucion.

Estudiantes y docentes resaltan el desarrollo de las competencias y en los procesos de
formacion y actualizacion, y los directivos destacan los aspectos de crecimiento de
infraestructura y de planificacion. La gestion académica es positiva, hay bases solidas para la
mejora continua y la necesidad de articular los procesos estratégicos, operativos y practicos de la
institucion siendo estos medidos por el impacto que tienen en el contexto social.

Lo anterior, sumado a lo mencionado por Cabrera et al. (2006) resalta la importancia de
la calidad educativa, vista a través de los procesos de acreditacion en alta calidad a nivel nacional
e internacional, sumada con la acreditacion de los programas académicos, ya que estos son un
indicador de excelencia que abarca durante su proceso de obtencidon una evaluacion rigurosa
relacionada con sus procesos institucionales, académicos, investigativos, de bienestar y
extension, sumado a la estructura fisica y tecnoldgica, entre otros aspectos, lo que significa que
al contar con estas acreditaciones que respalda el proceso de evaluacion realizado por el
Ministerio de Educacion Nacional, la institucion cuenta con los factores necesarios para brindar
una educacion de calidad y esto se ve evidenciado en el rendimiento y la motivacion del

estudiante, lo que tiene una repercusion en la permanencia en el sistema educativo.
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Tabla 8

5b. Debilidades de la gestion académica

Ineficiencia Problemas de
Unidad de administrativa y Recursos comunicacion -
e c e . Apreciaciones
analisis falta de institucionales y acceso a la
seguimiento informacion
P1
P3
P4
P5 P7 P2
P11
P8 P13 P6
Las debilidades P12
de la gestion P9 P15 P16 P10
académica para P14 P17 P18
mi son: P17
P 20 P22 P19
P24
P21
P 23
P24
P25

Nota. Estudiantes: ineficiencia 60 %, recursos 10 %, comunicacion 0 %, apreciaciones 30 %.
Docentes: ineficiencia 14.3 %, recursos 42.9 %, comunicacion 57.1 %, apreciaciones 0 %.
Directivos: ineficiencia 62.5 %, recursos 12.5 %, comunicacion 12.5 %, apreciaciones 25 %.
Informantes P17 y P24 fueron clasificados en varias categorias.

La frase 5b se enfocd en cudles consideran que son las debilidades de la gestion
académica. La primera unidad de analisis se denomin6 Ineficiencia administrativa y falta de
seguimiento. En esta unidad se agruparon los participantes P1, P3, P4, P5, P8, P9, P14, P20,
P21, P23, P24 y P25. Algunas de las respuestas brindadas se enfocan en P1 “Falta de
compromiso por parte de la administracion con la comunidad educativa, la falta de

herramientas para solucionar casos de alto riesgo”, P14 “La limitada articulacion entre la
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teoria y la prdctica en algunos programas y los retrasos en los procesos administrativos y
académicos” y P24 “Dependencia de recursos del gobierno nacional”.

La unidad nimero dos denominada Recursos institucionales cont6 con los informantes
claves P7, P13, P15, P17 y P22. Algunas de sus respuestas fueron P7 “...Falta de recursos o
muchas veces los espacios que se brindan son muy cortos...”, P15 “Falta de inversion en los
docentes en el mejoramiento y perfeccionamiento docente” y P22 “Con tanta poblacion
estudiantil puede pasar que algun estudiante no pueda acceder a los servicios que la institucion
ofrece ...”.

Con relacion a la unidad de andlisis nimero tres denominada Problemas de
comunicacion y acceso a la informacion se agruparon los informantes P11, P12, P16, P17 y
P24. Algunas de sus respuestas fueron: P11 “Desconocimiento de algunos procesos académicos
por parte de los diferentes actores institucionales...”. P24 “El volumen de estudiantes, docentes
y administrativos puede influir en los procesos de comunicacion institucional...”.

Finalmente, la unidad de analisis nimero cuatro denominada Apreciaciones agrup6 a los
informantes P4, P6, P10, P18 y P19. Ejemplos de sus respuestas son: P2 “Pocas”, P18
“Manejables”.

Nota. Los informantes claves P17 y P24 a través de sus respuestas fueron agrupados en
varias unidades de analisis.

Al realizar una comparacion entre los puntos de vista de los informantes claves 12 de
ellos, se agrupan en la unidad uno de ineficiencia administrativa y la falta de seguimiento,
haciendo alusion a la demora en tramites administrativos. Alli se refleja la participacion del 60 %
de los estudiantes y el 62.5 % de los directivos. Por su parte, los docentes, enfatizaron con un

57.1 % en temas de comunicacion y acceso a la informacion. Los demds se encuentran
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distribuidos de forma equilibrada en las unidades dos, tres y cuatro. Destacando que la unidad 3
no cuenta con la participacion de estudiantes y la unidad 4 no cuenta con la participacion de
docentes.

En este sentido, hay varios puntos en comun entre los informantes claves quienes
coinciden que existen debilidades en la comunicacion institucional, en la eficacia de los procesos
administrativos, y en temas tecnologicos. Y se puede analizar que tanto docentes como directivos
abordan la pregunta desde una idea de mejora continua, mientras que algunos estudiantes
muestran un mayor inconformismo con relacion a estos inconvenientes, como lo menciona Tinto
(1975) la permanencia estudiantil tiene una estrecha relacion con la experiencia académica y
social del estudiante, ya que, si el estudiante no se encuentra comodo o a gusto con los servicios

académicos que le ofrece la institucion, puede optar por abandonar su proceso formativo.
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Tabla 9

6a. Influencia de las metodologias de ensenianza y aprendizaje.

Motivacion, gormacion
Comprensién, Rendimiento interés y integral y
Unidad de analisis apropiacion y académico, COMPromiso  pienestar
calidad del resultados y estudiantil del
aprendizaje desempeiio estudiante
P1
P2
P3
P8
P5 P9
P10 P3
P6 P13
, P11 P4
Para mlrlas P7 P19
metodologias de P12 P 14
enseflanza y P 14 P23
.. P15 P21
?prendlzaje P15 P 24
influyen en: P17 P22
P16 P 25
P18
P17
P 20
P21
P22
P23

Nota. Estudiantes: comprension 40 %, rendimiento 30 %, motivacion 20 %, formacion integral
10 %. Docentes: comprension 28.6 %, rendimiento 28.6 %, motivacion 28.6 %, formacion
integral 14.2 %. Directivos: comprension 25 %, rendimiento 25 %, motivacion 12.5 %,
formacion integral 37.5 %. Los participantes P3, P14, P15, P22 y P23 fueron clasificados en
varias categorias.

La frase incompleta 6a se enfoca en las metodologias de ensefianza y aprendizaje y su
influencia.

La primera unidad de analisis se denominé Comprension, apropiacion y calidad del
aprendizaje, la cual agrupo las respuestas de los informantes P1, P3, P5, P6, P7, P14, P15, P16,
P17, P21 y P23. Algunas de las respuestas brindadas son P1 “...influyen en la forma en que

comprendemos y retenemos el conocimiento...”, P16 “La recepcion y el andlisis que se haga de
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los conocimientos sobre el publico, en este caso los estudiantes”, y P21 “... las metodologias de
ensenianza y aprendizaje influyen en el nivel de comprension, motivacion y participacion del
estudiante...”.

La unidad de anélisis nimero dos, denominada Rendimiento académico y resultados de
desempeiio, agrupo a los participantes P2, P§, P10, P11, P12, P15, P17, P18, P20 y P22.
Algunas de sus respuestas fueron P2, “Desarrollo profesional del estudiante”, P12,

“Los resultados laborales de los graduandos”, P20, “lograr el objetivo directo del aprendizaje”.

La unidad de anélisis nimero tres, denominada Motivacion, interés y compromiso
estudiantil, contd con la participacion de los informantes P3, P4, P14, P21 y P22. Dentro de las
respuestas estan P4, “la motivacion, el interés y el rendimiento académico del estudiante, P14, la
motivacion del estudiante y la calidad del aprendizaje”, P21, “el nivel de comprension,
motivacion y participacion del estudiante”.

Finalmente, en la unidad de analisis nimero cuatro, denominada Formacion integral y
bienestar del estudiante, se agruparon los participantes P9, P13, P19, P23, P24 y P25. Algunas
de sus respuestas fueron P9, “la pedagogia implementada por los docentes”, P13, “el saber
pedagogico y el saber enseriable...”, P24, “el logro de los objetivos académicos, el aprendizaje
autonomo y el uso de las TIC...”.

Nota. las respuestas de los informantes P3, P14, P15, P22 y P23 fueron distribuidas en
varias unidades de analisis.

Al hacer una comparacion en la informacion brindada por los informantes claves, se ve
una tendencia hacia la unidad uno de Comprension, apropiacion y calidad del aprendizaje, en la
cual participaron un 40 % de los estudiantes, 28.6 % de docentes y 25 % de los directivos. Los

directivos con una participacion del 37.5 % se enfocaron en la unidad de formacion integral y



83
bienestar del estudiante y los docentes, equilibraron sus respuestas con un 28.6 % respectivos a
las unidades de comprension y calidad del aprendizaje, rendimiento académico y resultados y
motivacion y compromiso. Cabe destacar, que en todas las unidades se contd con el punto de
vista y participacion de cada grupo de los informantes claves, estudiantes, docentes y directivos.
De este modo, los tres grupos abordan la importancia de las metodologias de ensefianza y

aprendizaje activas y su impacto en el rendimiento, la calidad y la motivacion del estudiante.



Tabla 10

6b. Uso de las tecnologias en el ambito académico

84

Valoracion del uso

) . - Capacitacion
Unidad de analisis de las tecnologias Funciones académicas para el uso de
y pedagogicas ,
tecnologias
P1
P2
P3
P1
P4
P5
P6
P13
P7
P14
El uso de las P9
tecnologias en el P10 P15 P3
ambito académico es P17 P8
dado por: P11
P21
P14
P22
P16
P 23
P18
P24
P19
P 20
P25

Nota. Estudiantes: Valoracion del uso de las tecnologias 66.7%, Funciones académicas y
pedagobgicas 16.7%, Capacitacion 16.7%. Docentes: Valoracion del uso de las tecnologias
42.9%, Funciones académicas y pedagogicas 57.1%, Capacitacion 0%. Directivos: Valoracion
del uso de las tecnologias 50%, Funciones académicas y pedagogicas 50%, Capacitacion 0%.

Participantes P1, P3 y P14 aparecen en varias categorias.

La siguiente frase se enfoco en el uso de las tecnologias en el ambito académico. La

primera unidad de anélisis se denomina Valoracion del uso de las tecnologias agrup6 los

participantes P1, P2, P3, P4, P6, P7, P9, P10, P11, P14, P16, P18, P19, P20, P25. Dentro de sus

aportes se encuentran los siguientes: P2 “fundamental porque es necesario en esta sociedad
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actual mantener el avance tecnologico para fortalecer la formacion academica”, P11
“fundamental ya que es un medio de conexion a nivel global” y P20, “importante para lograr
facilitar el proceso de ensefianza y estar a la vanguardia en las diferentes dreas”.

Con relacion a la unidad nimero dos, denominada Funciones académicas y
pedagdgicas, se agruparon los informantes P1, P5, P13, P14, P15, P17, P21, P22, P23, y P24.
Algunas de las respuestas fueron: P5 “indispensable siempre y cuando se utilicen correctamente
vy sean herramientas de apoyo”, P13 “un proceso que facilita el proceso de ensenianza-
aprendizaje, ya que nos permite utilizar varios medios y argumentos para realizar clases activas
que mejoren el interés de los estudiantes por el saber”, y P23, “fundamental puesto que permite
el desarrollo de competencias acorde a las necesidades del mundo laboral, a su vez permite la
gamificacion en el aula de clases siendo un eje central en el proceso de ensefianza”.

Con relacion a la unidad ntimero tres, denominada Capacitacion para el uso
tecnologico, se agruparon los informantes claves P3 con la respuesta “el nivel y cada vez mas
necesario, aunque requiere mayor capacitacion y acceso igualitario, hoy en dia son necesarias”,
y P8 “sumamente importante, el mundo avanza y nosotros no podemos quedarnos atras”.

Nota. Las respuestas brindadas por los informantes P1, P3 y P14 se dividieron en
diferentes unidades de analisis.

Al realizar un analisis sobre las respuestas brindadas por los informantes claves,
estudiantes, docentes y directivos, se observa que, con relacion al uso de las tecnologias en el
ambito académico, el 66.7 % de los estudiantes hicieron hincapié en las apreciaciones que se
tiene con relacion al uso de las tecnologias. Los docentes con un 57.1 % enfatizaron en las
funciones académicas y pedagogicas y los directivos dividieron su respuesta en un 50 % en las

unidades de valoraciones y funciones. Cabe destacar que, docentes y directivos no tienen



86
participacion en la unidad tres de capacitacion para el uso de tecnologias, en esta unidad solo se
cuenta con la participacion del 16.7 % de los estudiantes.

Este apartado se articula con Gonzalez y Espinosa (2008) quienes argumentan que una
forma de asegurar la calidad abarca la acreditacion de programas de estudio, el
perfeccionamiento de la infraestructura tecnoldgica y el fomento de la investigacion como nucleo
principal del conocimiento, evidenciando la importancia que tiene la mejora continua y el

desarrollo institucional como base para la calidad.
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Tabla 11

7. Evaluacion de los resultados de aprendizaje.

. L. Toma de
Diagnostico -
. s Desarrollo de e e . decisiones y
Unidad de analisis . institucional y e
competencias . . . transformacion
mejoramiento continuo ;.
pedagogica
P4
P5
P1
P11
P2
P13
P3
P 14
P6
P15 P2
La evaluacion de los P77
resultados de P17 P3 P14
aprendizaje en esta P18 P21
Universidad permite: P9
P 19
P 10
P 20
P12
P21
P 16
P 23
P22
P24
P25

Nota. Estudiantes: Desarrollo de competencias 18.2%, Diagnostico institucional y mejoramiento
continuo 72.7%, Toma de decisiones y transformacion pedagdgica 9.1%. Docentes: Desarrollo
de competencias 62.5%, Diagndstico institucional y mejoramiento continuo 25%, Toma de
decisiones y transformacion pedagogica 12.5%. Directivos: Desarrollo de competencias 77.8%,
Diagnostico institucional y mejoramiento continuo 11.1%, Toma de decisiones y transformacion
pedagogica 11.1%. Participantes P2, P14 y P21 aparecen en varias categorias.

El siguiente punto de analisis es la evaluacion de los resultados de aprendizaje.
La primera unidad de analisis se denomina Evaluacion de aprendizajes y desarrollo de
competencias, esta unidad agrup6 a los participantes P4, P5, P11, P13, P14, P15, P17, P18, P19,

P20, P21, P23, P24, y P25. Algunas de las respuestas brindadas fueron P4 “Garantizar la
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coherencia entre los objetivos de formacion y los logros alcanzados”, P15 “Llevar un registro de
la evolucion de la formacion de los estudiantes y el grado de cumplimiento de la institucion en la
formacion de la poblacion estudiantil”, y P19 “Mejorar la calidad de los procesos de
formacion”.

Con relacion a la unidad nimero dos, denominada Diagnéstico institucional y
mejoramiento continuo, se agruparon los informantes P1, P2, P3, P6, P7, P§, P9, P10, P12,
P16,y P22. Algunas de las respuestas fueron: P1 “...permite identificar si los estudiantes estin
alcanzando las competencias y objetivos establecidos en cada programa académico...”, P12
“Realizar un seguimiento y conocer la homogeneidad en la formacion”, y P22 “Comprender,
medir, y mejorar la calidad de la educacion. Permite identificar el nivel de conocimiento y
competencias adquiridos por los estudiantes”.

Finalmente, con relacion a la unidad nimero tres, denominada Toma de decisiones y
transformacion pedagoégica, se agruparon los informantes P2, P14, y P21. Algunas de las
respuestas fueron: P2 “...tomar decisiones en funcion de la mejoria académica”, P14 “Evaluar
las competencias previstas en los planes de estudio. Retroalimentar los procesos de ensenianza y
ajustar las estrategias pedagogicas”, y P21, “... contribuir a la toma de decisiones informadas
para fortalecer los programas académicos y garantizar una formacion integral”.

Nota. Para los informantes P2, P14, y P21, se dividieron sus respuestas en varias
unidades de analisis.

Al realizar una comparacion con relacion a las respuestas brindadas por los tres
informantes claves, se puede observar que hubo una participacion mayor en la unidad nimero
uno relacionada con la evaluacion de aprendizajes y desarrollo de competencias, en donde se

encuentra el mayor grupo representado por el 62.8 % de los docentes, el 77.8 % de los directivos
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y el 18.2 % de los estudiantes. Los estudiantes contaron con una mayor participacion en la
unidad dos con un 72.7 % relacionada con el diagnoéstico institucional y mejoramiento continuo.
La unidad tres relacionada con la toma de decisiones de la formacién pedagodgica tiene la
participacion de un integrante de cada grupo de los informantes claves.

Tabla 12

8. Programa de capacitacion docente

Impacto en Debilidades

Fortalecimiento Actualizacion .
. . la calidad y retos del
. ... de competencias profesional e .
Unidad de analisis . . . < educativay  programa
pedagogicas y innovacion -
A . desempeiio de
didacticas educativa o el . . r
institucional formacion
P1 P9
P3 P10
P4 P2 P16
El programa de P5 P19 P18
capacitacion
docente de la P7 P20 P22 Po6
Universidad de P11 P P23 P3
Pamplona
acompaiia la P12 P23 P24 P15
calidad educativa
en: P13 P25
P14
P17
P21

Nota. Estudiantes: Fortalecimiento de competencias pedagogicas y didacticas 50%,
Actualizacion profesional e innovacion educativa 10%, Impacto en la calidad educativa y
desempefio institucional 20%, Debilidades y retos 20%. Docentes: Fortalecimiento de
competencias 71.4%, Impacto 14.3%, Debilidades 14.3%. Directivos: Fortalecimiento 10%,
Actualizacion profesional 40%, Impacto en la calidad 50%, Debilidades 0%. Participantes P22 y
P23 aparecen en varias categorias.

Con relacion a la frase incompleta ocho, ésta se enfoca en el programa de capacitacion

docente de la Universidad de Pamplona y su impacto en la calidad educativa.
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La primera unidad de analisis se denomina Fortalecimiento de competencias
pedagdgicas y didacticas, y alli se agruparon los informantes P1, P3, P4, P5, P7, P11, P12, P13,
P14, P17,y P21. Algunas de sus respuestas fueron: P1 “Acomparia la calidad educativa al
fortalecer las competencias pedagogicas de los profesores”, P11 “Formacion de docentes en
temas de interées, por ejemplo, desarrollo humano profesoral y ciclo de conferencias”, y P21
“Programa de capacitacion docente de la Universidad de Pamplona. Acompariia la calidad en el
fortalecimiento de las competencias pedagogicas, didacticas y tecnologicas del profesorado...”.

La unidad numero dos se denomina Actualizacion profesional e innovacion educativa.
Alli se agruparon los informantes P2, P19, P20, P22, y P23. Algunas de las respuestas brindadas
fueron: P2 “Promover el desarrollo profesional de sus profesionales”,y P19 “Mejorar las
competencias de los docentes y la constante actualizacion”.

Con relacion a la unidad ntimero tres denominada Impacto en la calidad educativa y
desempeiio institucional. Se cont6 con la participacion de los informantes P9, P10, P16, P18,
P22, P23, P24,y P25. Algunas de las respuestas fueron: P9 “Estudiantes de la universidad con
docentes capacitados se obtienen mejor desarrollo a nivel educativo”, P16 “Determinacion a la
ensenianza y actualizacion del proceso educativo”,y P24 “Mejorar en la formacion docente,
cualificar el colectivo profesoral, brindar mas posibilidades de generacion de conocimiento,
aumentar las movilidades e internacionalizacion”.

Finalmente, en la unidad de analisis nimero cuatro, denominada Debilidades y retos del
programa de formacion, se agruparon los participantes P6, P8 y P15. Sus respuestas fueron: P6
“en las debilidades que algunos presentan” y P15 “me parece que deberia ofrecerse en

programas completos incentivos para realizar posgrados”.
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Nota. Las respuestas brindadas por los informantes P22 y P23 fueron agrupadas en varias
unidades de analisis.

Con relacion a la informacion brindada referente a los programas de capacitacion
docente, hay una participacion representativa del 50% de los estudiantes y del 71.4 % de los
docentes y un directivo en que estos procesos permiten el fortalecimiento de competencias
pedagobgicas y didacticas. Los directivos en un 50% hicieron énfasis en el impacto que tienen los
procesos de capacitacion en la calidad educativa y el desempefio institucional y un 40 % en la
actualizacion profesional.

En la unidad nimero cuatro, relacionada con los retos, debilidades y proyecciones del
programa de formacion, en donde existe la participacion del 20 % de estudiantes y el 14.3 %,
representado por un docente.

Se puede evidenciar la importancia que tiene el docente dentro del proceso de formacion
y, por ende, la relevancia de una actualizacion y capacitacion constante en diferentes tematicas.
Méndez y Mancipe (2014) mencionan que las instituciones de educacion tienen un compromiso
y un enlace con la sociedad, dentro de lo cual se incluyen los procesos de formacion y
cualificacion docente, como una forma de brindar los conocimientos necesarios para un mundo
moderno y en constante evolucion.

4.2.1.4 Trabajo conjunto con instituciones de educacion media y las Secretarias de
Educacion. Con relacion al Eje de Trabajo Conjunto con Instituciones de Educacion Media, este
hace énfasis, segiin el Ministerio de Educacion Nacional (2015) en la creacion de alianzas que
fortalezcan el trabajo conjunto entre las instituciones de educacion media, las secretarias de

educacion, para ampliar la oferta académica y generar estrategias de nivelacion, fomentar
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egjercicios de orientacion socio-ocupacional, el conocimiento del mundo laboral y la articulacion

para la cualificacion de docentes.

Tabla 13

9. Aprendizaje autonomo.

Estrategias Herramientas,
Entornos de
personales de recursos y aorendizaie
Unidad de analisis organizacion y metodologias para el prencizaje y
‘s . . acompanamiento
autorregulacion del aprendizaje .
.. . colaborativo.
aprendizaje autonomo
P1
P2
P5
P6
P7 P3
P8 P4
P9 P14 P7
El aprendizaje P10 P15 P12
autonOfno.se da de P11 P17 P o1
las siguientes
formas: P13 P21 P 23
P16 P24 P24
P18
P19
P 20
P21
P22
P25

Nota. Estudiantes: estrategias 72.7 %, herramientas 18.2 %, entornos 9.1 %. Docentes:

estrategias 42.9 %, herramientas 42.9 %, entornos 14.3 %. Directivos: estrategias 54.5 %,
herramientas 18.2 %, entornos 27.3 %. Participantes P7, P21 y P24 aparecen en mas de una

unidad.
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En ese sentido se abord¢ el fortalecimiento de habilidades bésicas y por ello se hace
alusion al aprendizaje autonomo.

En la unidad de analisis nimero uno denominada Estrategias personales de
organizacion y autorregulacion del aprendizaje, se cont6 con la participacion de los
informantes P1, P2, P5, P6, P7, P8, P9, P10, P11, P13, P16, P18, P19, P20, P21, P22 y P25, en
donde algunas de las respuestas fueron: P1 “Estrategias para aprender como estudiar y
organizarse con tiempo. Estudiar lo que le gusta, tener amigos que te apoyan, y establecer
metas”, P11 “Consulta, investigacion y formacion continua por parte del interesado”, y P20 “El
estudiante complementa lo visto en clase, desarrollando actividades que le apuntan a lograr los
objetivos de aprendizaje, actividades que son propuestas por el docente”.

Con relacién a la unidad de andlisis nimero dos, Herramientas, recursos y
metodologias para el aprendizaje autonomo, se clasificaron los informantes P3, P4, P14, P15,
P17, P21 y P24. Algunas de las respuestas fueron: P3 “La actualizacion metodologica, el manejo
de herramientas tecnologicas y la mejora continua del proceso de ensenianza”, P14 “El
estudiante debe encargarse de los siguientes procesos, autogestion, motivacion intrinseca,
autorregulacion, busqueda de recursos y desarrollo de actividades” y P24 ... el buen uso de la
tecnologia y la inteligencia artificial acomparnando los procesos de bienestar universitario™.

Unidad de analisis nimero tres Entornos de aprendizaje y acompafiamiento
colaborativo. Alli se agruparon los informantes P7, P12, P21, P23 y P24. Algunas respuestas
fueron: P7 “Prestar atencion en clase, crear grupos de trabajo eficientes”, P12 “Proyectos de
aula, consultorios, trabajo de campo”y P23 “...Trabajo colaborativo entre estudiantes”.

Nota. Las respuestas brindadas por los informantes P7, P21 y P24 se agruparon en varias

unidades de analisis.
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Al realizar una revision general con relacion a las respuestas brindadas por los
informantes claves, se puede observar que 17 informantes se enfocaron en la unidad de analisis
uno, relacionada con las estrategias personales de organizacion y autorregulacion del
aprendizaje, en donde hubo participacion por parte de 72.7 % de estudiantes, seguido del 54.5 %
de los directivos y un 42.9 % de docentes. Posteriormente, en la unidad ntimero dos, participaron
el 42.9 % de los docentes seguido de estudiantes y directivos representados por el 18.2 %. Y
finalmente, en la unidad nimero tres, enfocada en los entornos de aprendizaje y acompafiamiento
colaborativo, también se observa la participacion de cada integrante de los informantes claves
con una participaciéon mayoritaria del 27.3 % de los directivos.

Destacando como punto de encuentro que los tres grupos ven la autonomia como una
parte fundamental dentro de la formacion profesional, sumado a la importancia de la
organizacion del tiempo y la gestion del estudio dentro y fuera del aula.

En este sentido, cada grupo percibe el aprendizaje autonomo desde su rol, los estudiantes
lo abordan desde el habito, desde la motivacion y las estrategias personales para el aprendizaje.
Los docentes lo ven como un proceso de facilitacion, como guias que acompafian la formacion y

los directivos lo asumen con la calidad y las politicas institucionales.

4.2.1.5 Programas de apoyo y acompafiamiento para estudiantes. Con relacion a los
programas de apoyo a estudiantes, segin el Ministerio de Educacion Nacional (2015) busca
articular programas de acompanamiento integral con el fin de aumentar su cobertura e impacto.
Estas estrategias permiten orientar al estudiante desde el inicio de su programa académico hasta
la culminacion de este, sumado a procesos de evaluacion permanente y adaptacion a las

condiciones del estudiante.
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Tabla 14

10. Jornadas de induccion.

Adaptacion e Informacion e .
insercion al institucional Integracion social y
Unidad de analisis . ./ y sentido de
entorno orientacion .
. e . L. pertenencia.
universitario. académica
P1
P3
P1
P4
P3
Pé6
PS5
P7
P8
P8 P2
P10
P9 P3
Las jornadas de P11
induccion a la vida P15 P12 P13
universitaria P 14 P 14
aportan a: P17
P16 P19
P18
P17 P24
P20
P21
P21
P22
P23
P24
P25

Nota. Estudiantes: adaptacion 35.7 %, informacion 50.0 %, integracion 14.3 %. Docentes:
adaptacion 33.3 %, informacion 44.4 %, integracion 22.2 %. Directivos: adaptacion 30.0 %,
informacion 50.0 %, integracion 20.0 %. Los participantes P1, P3, P8, P14, P17, P21 y P24
fueron clasificados en varias unidades de analisis.

Esta subcategoria se abord¢ a través de tres preguntas. La unidad nimero uno
denominada Adaptacion e insercion al entorno universitario, se agruparon los participantes
P1, P3, P5, P8, P10, P11, P15, P17, P18, P20 y P21. Sus respuestas estuvieron orientadas a: P5

“...una guia que les sera de ayuda para hacer mas facil su atribucion a esta nueva etapa”, P11
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“el conocimiento que necesita el estudiante en su vida universitaria” y P21 “...aportan a la
integracion de los estudiantes al entorno académico social y administrativo de la institucion...”.

Con relacion a la unidad de analisis nimero dos Informacion institucional y
orientacion académica, se cuenta con los informantes P1, P3, P4, P6, P7, P8, P9, P12, P14, P16,
P17, P21, P22, P23, P24 y P25. Algunas de sus respuestas fueron: P6 “a que conozcan mas de la
universidad a que conozcan cudales son cada uno de los beneficios académicos...”, P12 “que los
estudiantes nos conozcan mds rapido la institucion se sienten mas comodos y eviten algunos
errores”,y P22 .. .brindar informacion, formacion y espacios de convivencia que faciliten su
insercion a la vida universitaria”.

Con relacion a la tercera unidad denominada Integracion social y sentido de
pertenencia, se ubican los informantes P2, P3, P13, P14, P19 y P24. Algunas de sus respuestas
fueron: P2 “la comunidad que aspira a quedarse y graduarse durante los siguientes arios de la
institucion es una ayuda fundamental para acompanar a los nuevos en su nueva etapa
académica”, P13 “aumentar la permanencia estudiantil mejorar la insercion de los estudiantes a
la comunidad académica”,y P19 “que los nuevos estudiantes se familiaricen con el entorno
universitario y realicen un buen proceso de adaptacion y garanticen la permanencia”.

Nota. Las repuestas de los participantes P1, P3, P8, P14, P17, P21 y P24, fueron
agrupadas en varias unidades de anélisis.

A través de un analisis general con relacion a la frase incompleta enfocada en las
jornadas de induccion, se observa que hay una tendencia en la unidad nimero dos, en donde se
aborda la informacidn institucional y la orientacion académica. Alli, hay participacion del 50.0 %
de los estudiantes, el 50.0 % directivos y el 44.4 % docentes. Asimismo, en la unidad nimero

uno enfocada en la adaptacion e insercion al entorno universitario, se ubicaron el 3507 % de los
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estudiantes, el 33.3 % de los docentes y el 30.0 % de los directivos. En la unidad nimero tres,
integracion social y sentido de pertenencia, hay una participacion de dos informantes por cada
uno de los grupos de estudio.

En este sentido, se evidencian diversos puntos de encuentro entre las apreciaciones de los
informantes, llegando a la conclusion de que este primer contacto es una oportunidad para que el
estudiante se sienta recibido por parte de la institucion y se involucre con la misma, evitando una
desercion temprana por falta de acompanamiento. En estos espacios se presentan todos los
servicios de la institucion, se muestra cudl es su cultura, quiénes son sus representantes, y se

busca integrar a los estudiantes nuevos por programas y facultades.
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Tabla 15

11. Bienestar Universitario.

Bienestar Servicios, Funcion
Unidad de integral y programas y institucional y Percepcion
analisis calidad de vida apoyos permanencia desfavorable
del estudiante institucionales académica
P1 P2
P3 P5
P8 P7
P10 P8 P6
Para mi P12 P9 P11
Bienestar P16 P13 P15 P4
Universitario
es: P 18 P 14 P17
P 19 P20 P25
P23 P21
P22
P24

Nota. Estudiantes: bienestar integral 36.4 %, servicios 45.5 %, funcidn institucional 9.1 %,
percepcidn desfavorable 9.1 %. Docentes: bienestar integral 28.6 %, servicios 28.6 %, funcion
institucional 42.9 %. Directivos: bienestar integral 37.5 %, servicios 50.0 %, funcion
institucional 12.5 %. Los participantes P4 y P8 aparecen en més de una categoria.

Se busco analizar el significado que tiene Bienestar Universitario para la comunidad,
como resultado, en primera unidad de andlisis denominada Bienestar integral y calidad de vida
del estudiante, agrupo a los participantes P1, P3, P8, P10, P12, P16, P18, P19 y P23. Algunas de
las respuestas fueron: P1 “Acompariamiento que contribuye al bienestar emocional, fisico y
académico de los estudiantes”, P12 “fundamental para el paso por la universidad, una comparnia
para muchos estudiantes que tienen lejos a sus familias”, y P23 “oportunidades para la

comunion universitaria que favorecen componentes personales, sociales y académicos”.
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Con relacién a la unidad ntimero dos, Servicios, programas y apoyos institucionales, se
agruparon los informantes P2, P5, P7, P§, P9, P13, P14, P20, P21, P22 y P24. Algunas de sus
respuestas fueron: P2 “Servicio de apoyo al estudiante, es espacio donde se escuchan nuestras
necesidades como individuos”, P14 “un componente fundamental de la formacion integral,
orientado a promover el desarrollo fisico, emocional, social y cultural de los estudiantes”,y P20
“contar con todos los servicios de acompaniamiento que facilita el desarrollo de la formacion
profesional”.

Con relacion a la unidad ntimero tres, Funcién institucional y permanencia académica,
se agruparon los informantes P6, P11, P15, P17 y P25. Algunas de las respuestas fueron: P6 “es
la encargada de promover y fortalecer la formacion de la comunidad universitaria”, P15 “una
dependencia cuyo objetivo es velar por el bienestar de la comunidad universitaria” y P25 “Un
proceso transversal a todos los procesos institucionales, alineado a los valores mas
significativos de la Universidad que busca siempre trabajar en pro de las necesidades de la
poblacion, en su dinamica cambiante y en la potencializacion de talentos, capacidades y
competencias como elemento clave en la formacion integral”.

Finalmente, en la unidad de analisis nimero cuatro denominada Percepcion
desfavorable, se incluy¢6 el P4 cuya respuesta fue “mediocre”.

Nota. La respuesta brindada por el informante P8 se dividié en dos unidades de anélisis.

Al realizar un anélisis general con relacion a las apreciaciones de los informantes claves,
estos se ven mas vinculados con la unidad nimero dos relacionada con los Servicios, programas
y apoyos institucionales. Alli se encuentra una mayor participacion por parte de estudiantes
correspondiente al 45.5 % y el 50.0 % de los directivos, igualmente seguidos por los docentes en

un 28.6 %. También se observa una tendencia de la unidad nimero uno, enfocada en el Bienestar
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integral y calidad de vida del estudiante, con una participacion del 36.4 % de los estudiantes,
37.5 % de los directivos y el 28.6 % de los docentes. Con relacion a la Funcion institucional y
permanencia académica, participaron el 42.9 % de los docentes, el 9.1 % de los estudiantes y el
12.5 % de los directivos. Y finalmente, en la unidad numero cuatro, Percepcion desfavorable
sOlo particip6 un estudiante.

En este sentido, Velazquez y Gonzalez (2017) destacan la importancia de la correcta
divulgacion sobre los servicios y beneficios brindados a la comunidad académica relacionados
con becas, tutorias y bienestar estudiantil, ya que esto promueve la permanencia y el triunfo en el
ambito académico, sefialando que este es un espacio que brinda a los estudiantes un

acompafiamiento integral dentro de su proceso académico.
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Tabla 16

12. Acompanamiento a los estudiantes.

Percepcion negativa

Importancia y Actores del proceso

Unidad de analisis opciones de . de su . y mecanismos de
. implementacion iy
mejora o e atencion
institucional
P1
P3
P1
P6
P7
P8
P9
P10
P13
P11
.. P2 P17
El acompanamiento a P12
los estudiantes en 3 P4 P21
. s . P
momentos de crisis es: Ps P22
P14
P23
P15
P24
P16
P25
P18
P19
P20

Nota. Estudiantes: importancia 45.5 %, percepcion negativa 27.3 %, actores 27.3 %. Docentes:
importancia 75.0 %, actores 25.0 %. Directivos: importancia 37.5 %, actores 62.5 %. Los
participantes P1 y P13 aparecen en mas de una categoria.

Finalmente, se busco conocer la percepcion que se tiene con relacion al acompaiamiento
a los estudiantes en momentos de crisis.

En la unidad nimero uno, denominada Reconocimiento de su importancia y opciones
de mejora, se conto con la participacion de los informantes P1, P3, P6, P§, P10, P11, P12, P13,
P14, P15, P16, P18, P19, y P20. Algunas de sus respuestas fueron: P3 “Importante, aunque debe

fortalecerse con mayor disponibilidad de profesionales y camparias de prevencion”, P11
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“Necesario, ya que existen muchos casos que afectan a los estudiantes en diversos escenarios”,y
P18 “Fundamental”.

En la unidad nimero dos, denominada Percepcion negativa de su implementacion
institucional, se agruparon P2, P4, y P5. Algunos ejemplos de sus respuestas fueron: P2
“confuso, a veces no se sabe como actuar, por la falta de informacion”, P4 “Regular, no en
todas las sedes hay una persona capacitada para atender crisis y a veces ni los propios
psicologos contratados saben actuar ante una crisis”.

En la unidad nimero tres, denominada Actores del proceso y mecanismos de atencion,
se agruparon los informantes P1, P7, P9, P13, P17, P21, P22, P23, P24, y P25. Algunas de sus
respuestas fueron: P9 “Las rutas de apoyo brindadas por la universidad, si el estudiante no tiene
conocimiento de ella, opta por acercarse a su representante o a un docente o a sus directivos de
programa’, P13 “Competencia de Bienestar Universitario y promueve recuperacion de los
estudiantes, disminuyendo el numero deserciones y casos lamentables”, y P22 “un proceso
crucial que busca brindar apoyo emocional, social y académico para ayudarles a superar
situaciones dificiles”.

Nota. Los informantes claves P1 y P13, a través de sus respuestas, fueron agrupados en
diferentes unidades de analisis.

Al realizar una revision general de las respuestas brindadas al acompafiamiento que
reciben los estudiantes en momentos de crisis, se observa que, los puntos de vista se acoplan en
el reconocimiento de su importancia y opciones de mejora. En este punto se agruparon el 75.0 %
de los docentes, 45.5 % estudiantes y 37.5 % directivos. Asimismo, se dio gran relevancia a la
unidad nimero tres, que se enfoco en los actores del proceso y los mecanismos de atencion, en

donde se vincul6 62.5 % de los directivos, seguido por el 27.3 % estudiantes y el 25.0 % de
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docentes. Y, finalmente, la unidad numero dos, de quienes tenian una percepcion negativa con
relacion a la implementacion institucional, y alli esta la participacion de tres estudiantes
correspondiente al 27.3 %.

En este punto es importante mencionar que la Universidad de Pamplona recibe a
estudiantes de diferentes partes del pais e incluso del mundo. Por ende, las estrategias deben
permitirles conocer y entender que no estan solos en su proceso de formacidn, sino que cuentan
con un grupo de apoyo ya sea a nivel institucional o a nivel de compaiieros de clase. También se
resalta la importancia de que se mejoren los aspectos de la comunicacion, ya que existe poca

visibilidad con relacion a las rutas y formas para acceder a los servicios de acompafiamiento.

4.2.1.6 Compromiso del nucleo familiar. Dentro del modelo de gestion de la
permanencia del Ministerio de Educacion Nacional (2015), se encuentra como categoria el
compromiso del nicleo familiar. Este se define como la posibilidad de promover la participacién
y acompafamiento por parte del nicleo familiar en el proyecto académico del estudiante, lo que
permitira una culminacion efectiva de su plan de estudios, siendo una red de apoyo psicosocial

fundamental para los estudiantes.
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Tabla 17

13. Programa para las familias de los estudiantes.

A Apoyos Estrategias de
. Desconocimiento e S .
Unidad de . economicos y acompafamiento Dependencias
e o ausencia de . iy
analisis programas y orientacion encargadas
programas o
gubernamentales familiar

P1

P2
P4 P3
P5 P1 P8
P7 P6 P14

Los programas
que conozco P8 P7 P17
para las P23
o P9 P11 P20
familias de los P 24
estudiantes P10 P13 P21
son:

P12 P16 P22
P15 P20 P25

P18

P19

P22

Nota. Estudiantes: desconocimiento 61.5 %, apoyos 23.1 %, estrategias 15.4 %. Docentes:
desconocimiento 28.6 %, apoyos 42.9 %, estrategias 28.6 %. Directivos: desconocimiento 33.3
%, apoyos 11.1 %, estrategias 33.3 %, dependencias 22.2 %. Los participantes P1, P7, P8, P20 y
P22 fueron clasificados en varias categorias.

En este sentido, la pregunta nlimero trece, se enfoco en cudles son los programas que
conoce la comunidad enfocada en las familias.

La unidad de analisis nimero uno, se baso en el Desconocimiento o ausencia de
programas de acompafiamiento para las familias de los estudiantes. Alli se agruparon los
informantes P1, P2, P4, P5, P7, P8, P9, P10, P12, P15, P18, P19, y P22. Algunas de las

respuestas fueron: P2 “no lo sé¢”, P12 “No los conozco” y P19 “No conozco™.
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Con relacion a la unidad nimero dos, denominada Apoyos econémicos y programas
gubernamentales, se agruparon los informantes P1, P6, P7, P11, P13, P16, y P20. Dentro de sus
respuestas encontramos: P6 “Descuento por hermanos”. P11 “Descuentos por hermanos, ayudas
para madres cabeza de hogar” 'y P20 “... descuentos de hermanos entre otros”.

Con relacion a la unidad tres, denominada Estrategias de acompafiamiento y
orientaciéon familiar, se vincularon los informantes P3, P8, P14, P17, P20, P21, P22, y P25. En
sus respuestas encontramos: P3 “Escuelas para padres, charlas informativas y espacios de
integracion en algunas jornadas institucionales”, P14 “espacios de orientacion psicosocial y
charlas informativas sobre acompaniamiento académico” y P25 “Vinculacion de los padres de
familia en el proceso educativo de los estudiantes”.

Finalmente, en la unidad numero cuatro, enfocada en las Dependencias encargadas, se
agrupan los informantes P23 “a través de Bienestar Universitario”,y P24 “Comunicacion desde
bienestar universitario con las familias ante cualquier eventualidad”.

Nota. Las respuestas de los informantes P1, P7, P8 P20 y P22 fueron agrupadas en
distintas unidades de analisis.

A través de una revision de la informacion brindada por los informantes claves, ante la
frase incompleta relacionada con los programas para las familias de los estudiantes, la mayoria
se enfoco en la unidad uno, denominada: Desconocimiento o Ausencia de Programas, en donde
se encuentran el 61.5 % de los estudiantes, seguido por el 33.3 % de los directivos y el 28.6 % de
los docentes. La siguiente unidad con mayor representatividad es la unidad tres, enfocada en las
Estrategias de Acompafiamiento y Orientacion Familiar. Alli hay una participacion del 33.3 % de
los directivos, seguido del 28.6 % de los docentes y el 15.4 % estudiantes. En la unidad nimero

dos, enfocada en los Apoyos Econdmicos y Programas Gubernamentales, hay una participacion
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equilibrada tanto de estudiantes como de docentes y un directivo. Y finalmente, en la unidad de
analisis enfocada en las Dependencias encargadas, se asocian las respuestas de dos directivos.

Esto evidencian algunas falencias de comunicacion, ya que existen programas que se
estan implementando desde diferentes dependencias como bienestar universitario o a través de la
facultad de Salud, en especifico el programa de Psicologia, pero no han tenido la cobertura o la
amplitud suficiente para darse a conocer a nivel institucional.

Gubbins e Ibarra (2016) destacan que el acompafiamiento del entorno familiar brinda
informacion sobre las percepciones, decisiones y expectativas con relacion a las condiciones
econdmicas y culturales, lo cual influye de forma importante en la permanencia estudiantil.

4.2.1.7 Gestion de recursos. La gestion de recursos segiin el MEN (2015) se enfoca en
fomentar la participacion y el aporte de diversos agentes para el apoyo a estudiantes con riesgo

por factores financieros.
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Tabla 18

14. Articulacion de la Universidad con el sector productivo

Fortalecimiento
.s académico, . r
Unidad de Insercion racticas Relacion
e laboral y P y Universidad —  No responde
analisis ore desarrollo de
empleabilidad entorno
nuevas
competencias
P3
P1 P4 P12
P2 PS5 P13
P4 Pé6 P17
La articulacion
de la PS5 P7 P19
. . P8
Universidad con P10 P11 P21
el sector P9
productivo P16 P14 P22
permite:
P18 P15 P24
P25 P20
P21
P23

Nota. Estudiantes: insercion 41.7 %, fortalecimiento 41.7 %, relacion 0 %, no responde 16.7 %.
Docentes: insercion 14.3 %, fortalecimiento 42.9 %, relacion 42.9 %. Directivos: insercion 25.0
%, fortalecimiento 37.5 %, relacion 37.5 %. Los participantes P4, PS5 y P21 aparecen en mas de
una categoria.

En este eje se busco indagar sobre la articulacion de la universidad con el sector
productivo, en la unidad nimero uno, denominada Insercion laboral y empleabilidad, se
agrupo a los informantes P1, P2, P4, PS5, P10, P16, y P25. Algunas de sus respuestas fueron: P1”
Ayudar a formar estudiantes capacitados y a tener una vida profesional mds preparada y con
mas oportunidades”, P16 “el acercamiento a la vida laboral y el entendimiento de los procesos

economicos y sociales”, y P 25 “Generar oportunidades”.
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En la unidad nimero dos, Fortalecimiento académico, practicas y desarrollo de
nuevas competencias, se vincularon los informantes P3, P4, P5, P6, P7, P11, P14, P15, P20,
P21, y P23. En sus respuestas encontramos: P6 “e/ conocimiento que la academia genera”, P14
“...promover prdcticas, pasantias y proyectos de investigacion aplicada”, y P23 “...espacios
para que los estudiantes puedan poner en practica los conocimientos y habilidades adquiridas
en el proceso formativo”.

En la unidad nimero tres, Enfocado en la relacion de la universidad y el entorno, se
agruparon los informantes P12, P13, P17, P18, P19, P21, P22, y P24. En sus respuestas
encontramos: P12 “conocer las necesidades del sector...”,y P19 “la participacion de
estudiantes, docentes y administrativo, fortaleciendo el crecimiento del sector productivo™.

Y finalmente, en la unidad nimero cuatro, denominada No responde, se encuentran dos
participantes, el P8 y el P9.

Nota. Las respuestas de los informantes P4, P5, y P21 se dividieron en diferentes
unidades de analisis.

Al realizar un analisis general, se observa que las respuestas se asocian con la unidad dos,
denominada Fortalecimiento académico, practicas y desarrollo de nuevas competencias, en
donde participan el 41.7 % de los estudiantes, 42.9 % de docentes y 37.5 % de los directivos. En
la unidad nimero uno, enfocada en la insercion laboral y empleabilidad, existe una participacion
del 41.7 % de estudiantes, 25.0 % de directivos y 14.3 % de docentes. De igual forma en la
unidad nimero tres, enfocada en la relacién que existe entre la universidad y el entorno, se
evidencia la participacion del 37.5 % de los directivos y el 42.9 % docentes, en esta respuesta no
se vinculo ningln estudiante. Y finalmente, en la unidad niumero cuatro, denominada No

Conozco, se encuentra la participacion de dos estudiantes.
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En este eje, Brunner (2012) menciona que el vinculo entre la universidad y el sector
productivo amplia la importancia de la educacién y posibilita mayores oportunidades de empleo,
facilitando la incursion en el mundo laboral. Asimismo, potencia la capacitacion practica a través
de la colaboracion con participantes externos, lo cual es un malo mencionado por los informantes
claves quienes destacan la importancia de estas alianzas con el objetivo de llevar a la practica los
conocimientos adquiridos durante la formacion académica.

Analisis general de la categoria de gestion de la permanencia

La primera categoria se denominé gestion de la permanencia, en ella se abordaron siete
subcategorias relacionadas con el posicionamiento y formalizacion, la cultura de la informacion,
el mejoramiento de la calidad, el trabajo conjunto con instituciones de educacion media y las
secretarias de educacion, los programas de apoyo y seguimiento, los programas de
acompafiamiento para estudiantes, el compromiso con el nucleo familiar y la gestion de recursos.

A través del analisis se evidencian diversos puntos de encuentro, inicialmente, se
reconoce la importancia de la gestion de la permanencia como un proceso transversal para la
institucion y para la calidad educativa. Varias respuestas coinciden en que la universidad cuenta
con estrategias claras que respaldan este proceso, tales como el sistema de alertas tempranas, el
software AVANZA, la politica de matricula cero, la politica de bienestar universitario, y también
los procesos de acompanamiento académico, psicologico, médico, entre otros.

Asimismo, los tres grupos destacan la importancia del acompafiamiento integral, desde lo
académico, emocional, econdomico, psicosocial y familiar, como una forma de garantizar la
retencion estudiantil. En este sentido, Bienestar Universitario ha sido valorado como un espacio

clave para el desarrollo de la vida universitaria y el acompafamiento a los jovenes.
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También se comparten puntos de vista sobre la importancia de la implementacion de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion en el aula, asi como de las metodologias
activas, ya que estas impactan positivamente en la comprension, motivacion, desempefio
académico y, en general, en la formacion integral del estudiante.

Sin embargo, también se evidencian algunas diferencias con relacion a la percepcion de
los grupos respecto a la manera en como se articula la politica institucional para acompanar las
necesidades de los estudiantes en el proceso de ensefianza. En este sentido, cuatro estudiantes se
enfocaron en las areas de mejora y algunas debilidades que tiene esta implementacion, como lo
son su manejo con relacion al tema de inasistencias, cancelaciones, y vacacionales. Por su parte,
los docentes reconocen la existencia de estas politicas, pero se enfocan en el acompafiamiento
pedagdgico. En cambio, los directivos se vinculan desde una visién mas estratégica y normativa,
centrada en los planes institucionales, los indicadores y los lineamientos del Ministerio de
Educacion Nacional.

En cuanto al acompafiamiento a los estudiantes, se identifico una tendencia hacia la
unidad de andlisis denominada Importancia y opciones de mejora. De igual forma, se hizo un
énfasis en los actores del proceso y en los mecanismos de atencidon que brinda la institucion,
destacando de esta forma las fortalezas y organizacion de esta. Asimismo, se contd con la
participacion de tres estudiantes, quienes destacaron algunos aspectos de mejora como los
canales de comunicacion e informacion para la difusion de la ruta de acompafiamiento, un
personal més amplio y capacitado para atender crisis en las distintas sedes y campus, y el
compromiso institucional ante estas situaciones.

En sintesis, se puede afirmar que existen avances significativos en el disefio e

implementacion de estrategias para la gestion de la permanencia. Sin embargo, la experiencia
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vivida por los estudiantes no siempre coincide con la vision de docentes y directivos, lo que
permite entender que, aunque hay buenas practicas institucionales, estas deben fortalecerse,
contar con mayor visibilidad, accesibilidad, y un proceso constante de evaluacion y
retroalimentacion que potencie su impacto en la comunidad académica.

Tinto (como se cit6 por el MEN 2015) menciona que la permanencia estd estrechamente
vinculada a la experiencia académica y social del estudiante. Por ello, las estrategias deben
fortalecerse desde una vision participativa, que involucre a todos los actores del proceso
formativo a través de la retroalimentacion constante y el seguimiento institucional. Asimismo, se
identifica la necesidad de fortalecer la comunicacion interna, de implementar mecanismos de
evaluacion mas cercanos a los estudiantes, y de profundizar en los procesos de caracterizacion,
de modo que permitan una lectura mas integral de sus realidades y necesidades.

4.2.2 Categoria dos: Estrategia de Acompaiiamiento a la Graduacion

En este apartado, se analiza la variable a partir de los programas que desarrolla la
institucion en diferentes ambitos. Se abordaron aspectos relacionados con el seguimiento
académico y administrativo, asi como los programas de prevencion y acompainamiento a la vida
laboral. También se considerd la vision institucional sobre la gestion administrativa, el
acompanamiento a los estudiantes en proceso de graduacion y las acciones orientadas a la

retencion estudiantil.
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4.2.2.1 Seguimiento académico y administrativo

Tabla 19

1. Alertas tempranas.

Prevencion de la

Identificacion y Acompainamiento .
. re s . . desercion y
Unidad de analisis monitoreo del integral y apoyo al . .
. . . fortalecimiento
riesgo académico estudiante . L.
estudiantil
P1 P2
P3 P3
P7 P4
P9 P6 PS5
P14 P10 P8
Alertas tempranas P15 P11 P18
cuenta con las
estrategias de: P17 P12 P19
P20 P13
P23 P16
P24 P20
P25 P21
P22

Nota. Estudiantes: identificacion/monitoreo 36.4 %, acompanamiento/apoyo 45.5 %,
prevencion/fortalecimiento 18.2 %. Docentes: identificacion/monitoreo 42.9 %,
acompafiamiento/apoyo 57.1 %. Directivos: identificacion/monitoreo 44.4 %,
acompanamiento/apoyo 33.3 %, prevencion/fortalecimiento 22.2 %. Los participantes P3 y P20
aparecen en mas de una categoria.

Con relacion al programa de Alertas Tempranas, la unidad nimero uno denominada,
Identificacion y monitoreo de riesgo académico, se agruparon los informantes P1, P3, P7, P9,
P14, P15, P17, P20, P23, P24, y P25. Algunas de sus respuestas fueron: P1 “Deteccion,
identificacion e interpretacion de la situacion académica de los estudiantes segun variables

como edad, procedencia y pérdida de asignaturas. Clasificacion del nivel de riesgo académico
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..., P14 “monitoreo académico, identificacion oportuna de riesgos de desercion, seguimiento
individualizado a estudiantes en situacion de vulnerabilidad, y articulacion con Bienestar
Universitario”, y P24 “Deteccion de riesgo. Acompaniamiento. Asesoria. y Evaluacion del
programa’.

Con relacién a la unidad nimero dos, denominada Acompafiamiento integral y apoyo
al estudiante, se vincularon los participantes P2, P3, P4, P6, P10, P11, P12, P13, P16, P20, P21,
y P22. En sus respuestas encontramos: P4 “Brindar acomparnamiento académico y psicologico a
los estudiantes reportados en el programa”, P11 “Asesoria académica, ayuda espiritual,
asistencia psicologica, entre otras”,y P22 “Orientacion psicologica, medico, odontologo,
orientador vocacional, asesorias académicas, acompariamiento sacerdotal”.

Con relacion a la unidad nimero tres, Prevencion de la desercion y fortalecimiento
estudiantil, se agruparon los informantes P5, P8, P18, y P19. Entre sus respuestas encontramos:
P5 “Revisar qué estd ocurriendo en x asignatura y buscar soluciones para evitar la desercion
estudiantil o represamiento”,y P18, “desercion académica’.

Nota Las respuestas de los informantes P3 y P20 se dividieron en otras unidades de
analisis.

Al realizar una revision general de la informacion brindada por los participantes, estos
tienen un enfoque en la unidad nimero dos, denominada Acompafiamiento integral y apoyo al
estudiante. Aqui se observa la participacion del 45.5 % por parte de los estudiantes, seguido de
los docentes con un 57.1 % y finalmente los directivos con el 33.3 %. La siguiente unidad de
analisis fue la unidad uno, Identificacién y monitoreo de riesgo académico, en donde se

vincularon el 36.4 % de los estudiantes, 44.4 % de los directivos y el 42.9 % de los docentes.
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Finalmente, la unidad tres, Prevencion de la desercion y fortalecimiento estudiantil, en donde

participaron dos estudiantes y dos directivos.

En este sentido, es importante destacar la importancia que tiene el programa de alertas

tempranas como una forma de acompaniamiento integral y apoyo al estudiante, tal como lo

menciona, Seidman (2005) este se debe desarrollar desde el primer contacto con el estudiante

con el fin de determinar cudles son sus necesidades y poder brindar un acompanamiento

adecuado.

Tabla 20

2. Programas de acompaiiamiento a la vida laboral.

Unidad de analisis

Estrategias
institucionales de

Recursos y actividades
para la preparacion

Percepciones y nivel
de conocimiento

insercion laboral laboral
P1
P4
P2
P6
P3
P7
P8 P5
P13
Los programas de P15 P14 P9
acompaiiamiento a la P15 P10
insercion a la vida P17
laboral que tiene la P18 P16 P11
Universidad son: P19 P12
P19
P21
P20
P22
P21
P24
P23
P 25

Nota. Estudiantes: estrategias 40.0 %, recursos 30.0 %, percepciones 30.0 %. Docentes:
estrategias 37.5 %, recursos 37.5 %, percepciones 25.0 %. Directivos: estrategias 60.0 %,
recursos 40.0 %. Los participantes P15, P19 y P21 aparecen en mas de una categoria.
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En la frase incompleta nimero dos, relacionada con los programas de acompanamiento a
la vida laboral, en la unidad nimero uno, denominada Estrategias institucionales de insercion
laboral, se agruparon los informantes P1, P4, P6, P7, P13, P25, P17, P18, P19, P20, P21, P23,y
P25. Algunas de sus respuestas fueron: P1 “programas de acompaniamiento al trabajo...”, P13
“Planes de orientacion laboral, Curso Proyecto de vida, Curso “De la U al Trabajo”, Curso
Competencias Blandas para el Mundo Laboral, etc”,y P18 “El PAT y eventos de capacitacion”.

La unidad nimero dos, denominada Recursos y actividades para la preparacion
laboral, vincul¢ a los participantes P2, P3, P8, P14, P15, P16, P19, P21, P22, y P24. Entre sus
respuestas encontramos: P2 “orientacion profesional y practicas laborales posibles”. P16,
“Practicas profesionales, trabajo social, TCU”,y P22 “desarrollo de habilidades blandas,
preparacion y busqueda de empleo”.

La unidad numero tres se enfoc6 en las Percepciones y nivel de conocimiento. Alli se
agruparon los participantes PS5, P9, P10, P11, y P12. Sus respuestas fueron: P5 “Buenas, aunque
deberia haber un mayor enfoque en cada area, teniendo en cuenta que las condiciones laborales
no son iguales para todas las carreras”, y P12 “buenos para vincularlos con el sector”.

Nota. Las respuestas de los informantes P15, P19, y P21 se dividieron en varias unidades
de analisis.

Al hacer una revision de la informacion brindada, se puede observar que las percepciones
se vincularon a la unidad uno, enfocada en las estrategias institucionales de insercion laboral, en
donde participaron el 60.0 % de los directivos, el 40.0 % de los estudiantes y el 37.5 % de los
docentes. Seguida esté la unidad nimero dos, denominada Recursos y actividades para la
preparacion laboral, con la participacion del 40.0 % de los directivos, 37.5 % de docentes y el

30.0 % de los estudiantes. En la unidad niimero tres, participaron tres estudiantes y dos docentes.
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Tabla 21

3a. Programas de prevencion.

Salud Valoracion
Unidad de Salud Acompaiiamientos  1151€2y r:)ierl;:ms Otros
analisis mental académicos deporte  PTOS o
prevencion
P1
P4
P6
P3 P7
Los
programas de P14 P3 ps Py
prevencion P16 P9 P14
que ofrece la P11 P18
Universidad P 20 P10 P15
son: P25 P19
P22 P13
P24 P 20
P21
P 23
P24

Nota. Estudiantes: salud mental 10.0 %, acompafiamientos académicos 70.0 %, salud fisica y
deporte 0.0 %, valoracion 10.0 %, otros 10.0 %. Docentes: salud mental 33.3 %,
acompanamientos académicos 16.7 %, salud fisica y deporte 33.3 %, valoracion 16.7 %.
Directivos: salud mental 30.0 %, acompafnamientos académicos 40.0 %, salud fisica y deporte
0.0 %, valoracion 10.0 %, otros 20.0 %. Los participantes P14, P20 y P24 aparecen en mas de
una categoria.

Con relacion a los programas de prevencion, en la primera unidad de andlisis denominada
Salud mental, se agruparon los participantes P3, P14, P16, P20, P22, y P24. Algunas de sus
respuestas fueron: P3 “Prevencion de consumo de sustancias, salud sexual y mental, violencia de
género y desercion académica”, P16 “Alertas Tempranas, acompariiamiento espiritual,
psicologico., etc”,y P22 “salud sexual y reproductiva, salud mental, nutricion, y prevencion de

enfermedades”.
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Con relacion a los Acompafiamientos académicos en la unidad dos, se encuentran los
informantes P1, P4, P6, P7, P§, P9, P10, P13, P20, P21, P23, P24. Sus respuestas fueron: P1
“Bienestar, el apoyo de los representantes y alertas tempranas”, P13 “de Violencia de género,
sexual, discriminacion, etc....”, y P20, “...docentes de alertas tempranas”.

En la unidad nimero dos, denominada Valoraciones y Niveles de Conocimiento sobre
los Programas, se encuentran los participantes P2, P5, P11, P12, P18, P19, y P25. Entre sus
respuestas encontramos: P2 “no lo sé.”, P11 “Organizados, estructurados y bien ejecutados.”, y
P18 “No responde”.

En la unidad nimero tres denominada Salud fisica y deporte, se agruparon los
participantes P14 “aquellos orientados a la promocion de la salud fisica y mental ...”, y P15, “El
programa de vida saludable, con espacios deportivos ...".

La unidad cuatro denominada Valoracion de los programas de prevencion, estan los
informantes P5 “Buenos ...”, P 11 “Organizados, estructurados y bien ejecutados.”, y P25
“Diversos e integrales.”.

Finalmente, en la categoria cinco denominada otros, participaron los informantes P2, P18
y P19, algunas de sus respuestas fueron: P2 “no lo sé.”, y P18 “No respondio”.

Nota. Los informantes P14, P20 y P24 a través de sus respuestas fueron divididos en
otras unidades de analisis.

Se puede observar que los informantes claves en su mayoria se agruparon en la unidad de
analisis dos, denominada Acompafiamientos Académicos, la cual contd con la participacion del
70.0 % de los estudiantes, 16.7 % de docentes y el 40.0 % de los directivos. Seguido esta la
unidad de salud mental con un 10.0 % de estudiantes, 33.3 % de docentes y 30.0 % de directivos.

La valoracion del programa de prevencion contd con el 10.0 % de los estudiantes, 16.7 % de los
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docentes y el 10.0 % de los directivos. El programa de salud fisica y deporte con la participacion
del 33.3 % de los docentes y en otro se clasificd un estudiante y dos docentes.

En cuanto a los programas de prevencion, la Universidad desarrolla diversas tematicas
orientadas a la promocién de la salud integral, abordando aspectos como la violencia de género,
la salud sexual y la salud mental. Al respecto, Reyes et al. (2021) sefialan que la prevencion es
un proceso que inicia con el diagnostico y se orienta a la formacion y fortalecimiento del

estudiante en los ambitos personal, social e institucional.
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3b. Gestion administrativa.
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Unidad de analisis  Valoracion positiva i‘:ﬁi‘;ﬁgﬂ: Valoracion negativa
P1
P2
P6
P10
P11
P12 P3
P13 P5

Considero que la P14 P7

admin;gsif‘ggil\lla dela P15 P8 P4
Universidad es: P17 P9

P18 P16
P19 P21
P 20
P22
P23
P24
P25

Nota. Estudiantes: positiva 40.0 %, intermedia 50.0 %, negativa 10.0 %. Docentes: positiva 83.3
%, intermedia 16.7 %. Directivos: positiva 87.5 %, intermedia 12.5 %. El participante P4 fue el

Unico en manifestar una valoracion negativa.

Con relacion a la gestion administrativa, la primera unidad de analisis se denominé

valoracion positiva. Alli se vincularon los participantes P1, P2, P6, P10, P11, P12, P13, P14,

P15, P17, P18, P19, P20, P22, P23, P24, y P25. Algunas de sus respuestas fueron: P1 “Es clave

para el buen funcionamiento institucional, ya que permite organizar y coordinar de manera

eficiente los recursos, procesos y servicios que apoyan la formacion acadéemica.”, P12 “Muy
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buena, hay una gran fortaleza para apoyar los diferentes procesos de investigacion, extension y
academia”, y P18 “Excelente”.

La unidad de analisis nimero dos, se denominé valoracion intermedia. Alli se
vincularon los informantes P3, P5, P7, P8, P9, P12, y P21. Sus respuestas fueron: P3 “Eficiente
en algunos procesos, pero puede mejorar en tiempos de respuesta y atencion personalizada.”,
P16 “Bastante buena, sin embargo, mejoraria si se escuchara mas al publico”,y P21 “...es
funcional y comprometida con el apoyo a los procesos académicos, aunque en algunos casos
presenta demoras en tramites y comunicacion...”.

Finalmente, la unidad de andlisis numero tres, denominada valoracion negativa, en
donde hubo un participante, el P4 “Mala, regularmente se presentan inconvenientes para los
procesos, son demorados e ineficientes”.

Al realizar un anélisis, se puede observar que la valoracion general de la gestion
administrativa es positiva. Esta valoracion es respaldada principalmente por el 87.5 % de los
directivos, seguidos del 83.3 % de los docentes y el 40.0 % de los estudiantes. En una valoracion
media, existe mayor participacion por parte de los estudiantes con el 50.0 %, el 16.7 de los
docentes y el 12.5 % de los directivos. Y con una valoracion negativa correspondiente a la
unidad tres, un estudiante.

De este modo, la Universidad de Pamplona, segtin la informacion aportada por los
informantes clave, cuenta con una gestion administrativa valorada de forma positiva, aunque se
identifican algunas oportunidades de mejora. En este contexto, Montiel y Bracho (2018) sefialan
que la gestion administrativa es un proceso sistematico que implica la planificacion,
organizacion y control de actividades, con el proposito de alcanzar las metas institucionales

mediante una articulacion efectiva entre las partes interesadas y los recursos disponibles.
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Tabla 23

4. Acompaniamiento al graduando

Seguimiento laboral Capacitaciones,

Unidad de analisis ., . Desconocimiento
formacion continua

P1
P3
PS5
Pé6 P1
P7 P3
P8 P11

El acompafiamiento

al graduado en esta P9 P14

Universidad se P10 P17
enfoca en:
P11 P18 P2
Capacitaciones

P12 P21

Seguimiento laboral
P13 P23
P15 P24
P16
P19
P20
P22
P25

Nota. Estudiantes: seguimiento 72.7 %, capacitaciones 18.2 %, desconocimiento 9.1 %.
Docentes: seguimiento 62.5 %, capacitaciones 37.5 %. Directivos: seguimiento 50.0 %,
capacitaciones 50.0 %. Los participantes P1, P3 y P11 aparecen en mas de una categoria.

Con relacion al acompanamiento del graduado en la universidad, se desarrollaron tres
unidades de analisis, la primera denominada Seguimiento laboral, en donde se agruparon los
participantes P1, P3, P5, P6, P7, P8, P9, P10, P11, P12, P13, P15, P16, P19, P20, P22, y P25.

Algunas de sus respuestas fueron: PS5 “Ofrecerle oportunidades para que ingresen rapidamente
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al mundo laboral”, P12 “principalmente con relacion a la vinculacion laboral”, y P20 “lograr
una retroalimentacion del proceso formativo visto desde el sector externo a través de personas
graduadas”.

La unidad de anélisis nimero dos, Capacitaciones, formacioén continua, cuenta con los
participantes P1, P3, P11, P14, P17, P18, P21, P23, y P24. Entre sus respuestas encontramos: P1
“Se enfoca en fortalecer su insercion laboral, ofrecer asesoria profesional, promover la
educacion continua y mantener un vinculo permanente con la institucion”, P14 “El seguimiento
en la trayectoria profesional, la oferta de educacion continua y el fortalecimiento de la relacion
con los egresados mediante encuentros y redes institucionales”,y P18 “Acompariamiento,
ubicacion, capacitaciones en diferentes areas”.

Y en la unidad numero tres, se manifiesta con el nombre de desconocimiento, con el que
se vinculo el participante P2 “no lo sé”.

Nota. Los participantes P1, P3, y P11 a través de sus respuestas permitieron una division
en varias unidades de analisis.

A través de un andlisis general, se puede observar que la mayoria de las respuestas se
lograron agrupar en una primera unidad denominada Seguimiento laboral. Alli participaron el
72.7 % de los estudiantes, 62.5 % de los docentes y el 50.0 % de los directivos. En la siguiente
unidad, capacitaciones y formacion continua, hubo una mayor participacion por parte de los
directivos con un 50.0 %, seguido de los docentes 37.5 % y 18.2 % de los estudiantes. Y en la

tercera unidad se ubico un estudiante.
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Tabla 24

5. Retencion estudiantil.

. . Fortalecimiento Recursos,
. Acompaiamiento Estrategias . . . .
Unidad de . institucional y infraestructura
s integral al docentes y e e e Otras
analisis . L . politicas de y motivacion
estudiante pedagogicas . C .
permanencia estudiantil
P1
P2
P1
P3
P14
Mis P4 P4
sugerencias P16
a la mejora P5 P8 P17
dela P7 P9 P13
gestion en P21 P6
la P 10 P11 P15
retencion P23
R P18 P12
estudiantil P24
son: P19
P25
P20
P21
P22

Nota. Estudiantes: acompaiamiento 58.3 %, estrategias 25.0 %, fortalecimiento 8.3 %, recursos
0.0 %, otras 8.3 %. Docentes: acompanamiento 0.0 %, estrategias 28.6 %, fortalecimiento 42.9
%, recursos 28.6 %. Directivos: acompafiamiento 55.6 %, fortalecimiento 44.4 %. Los
participantes P1, P4 y P21 aparecen en mas de una unidad de analisis.

En relacion con la retencion estudiantil, se desarrollaron cinco unidades de analisis. La
primera denominada Acompafiamiento integral al estudiante. Alli se agruparon los
informantes P1, P2, P3, P4, P5, P7, P10, P18, P19, P20, P21, y P22. Algunas de sus respuestas
fueron: P2 “acompariamiento psicoldgico, apoyo de las plataformas digitales para crear
herramientas de progreso, la motivacion a traves de recompensas”,y P19 “Talleres de

orientacion vocacional y apoyo académico y psicologico”.
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En la unidad de analisis nimero 2 denominada Estrategias docentes y pedagégicas, se
agruparon los informantes P4, P8, P11, P9, y P12. En sus respuestas encontramos: P8 “...que se
enfoquen mas en enseriar y buscar formas de ensefianza, que le hagas un seguimiento real a los
estudiantes y que no sea solo intentos fallidos o que se queden en el papel.”, y P11 “Mejorar en
algunos aspectos la flexibilidad de los curriculos™.

La tercera unidad de anélisis se denomin6 Fortalecimiento institucional y politicas de
permanencia. Alli se agruparon los informantes P1, P14, P16, P17, P21, P23, P24, y P25.
Algunas de sus respuestas fueron: P1 “...fortalecer el sistema de alertas tempranas, brindar
mayor acompanamiento académico y emocional...”, P14 “fortalecer los sistemas de alertas
tempranas y ampliar los programas de acompariamiento académico y psicosocial”,y P23, “dar
continuidad con las politicas de desercion, seguir fortaleciendo proceso de inclusion educativa”.

En la unidad de analisis nimero 4, Recursos, infraestructura y motivaciéon estudiantil,
se agruparon las respuestas P13 “Mejorar la calidad de algunos escenarios pedagogicos como:
Equipos de Laboratorios, Insumos, granja Villa Marina, salidas practicas, entre otros”,y P15
“Mejoramiento en la infraestructura, mejores aulas, con herramientas tecnologicas,
mejoramiento y estimulo a los docentes”.

Y finalmente, como una quinta unidad denominada Otras, se agrup¢ al informante P6
“No tengo.”.

Nota Las respuestas brindadas por los informantes P1, P4, y P21 se distribuyeron en
diferentes unidades.

En un anélisis general, se puede observar que la mayor parte de las respuestas se
organizaron en la unidad uno, denominada Acompafamiento integral al estudiante y motivacion

con la vinculacion 58.3 % de los estudiantes, seguido del 55.6 % de los directivos y sin
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participacion de los docentes. En la unidad numero tres, Fortalecimiento institucional y politicas
de permanencia, se vincularon 44.4 % de los directivos, seguida de los docentes con el 42.9 %y
un estudiante. En la unidad numero dos, Estrategia docentes y pedagogicas se vincularon el 25.0
% de los estudiantes y el 28.6 % de los docentes. En la unidad nimero cuatro sobre Recursos,
infraestructura y motivacion estudiantil, se vincularon el 28.6 % de docentes y en la unidad
numero cinco, se clasificod un estudiante.

Entre las sugerencias planteadas para mejorar la gestion en la retencion estudiantil, los
informantes clave resaltaron la necesidad de un acompafiamiento integral al estudiante y el
fortalecimiento institucional mediante politicas de permanencia. Se destacaron acciones como el
apoyo psicologico, talleres de orientacion vocacional, estrategias de motivacion a través de
incentivos, mayor flexibilidad académica y el fortalecimiento de programas institucionales. Estas
medidas se alinean con el modelo de integracion de Tinto (1975) el cual sefiala que, cuando el
estudiante se siente comodo en su entorno académico y social, aumenta su sentido de pertenencia
y disminuye el riesgo de desercion. En este sentido, los programas de acompafniamiento resultan
fundamentales.

Analisis general de la categoria: Estrategias de Acompafiamiento a la Graduacion

La segunda categoria de analisis se denomina Estrategias de Acompafiamiento a la
graduacion. Esta se compone de tres subcategorias relacionadas con el seguimiento académico y
administrativo, los programas de preparacion para la graduacion, y la evaluacion y
retroalimentacion. De cada una de ellas se derivaron diversas frases incompletas, en las que se
evidencio que los tres grupos (estudiantes, docentes y directivos), coinciden en que la

universidad cuenta con programas como alertas tempranas, orientacion vocacional y algunos
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servicios de bienestar universitario, los cuales constituyen una base fundamental para prevenir la
desercion y favorecer la permanencia y graduacion en la institucion.

Asimismo, se destacan los programas de insercion laboral, como De la U al Trabajo, el
Programa de Acompanamiento al Trabajo - PAT, el fortalecimiento de competencias blandas y
los programas de formacion o educacion continua, los cuales preparan a los estudiantes para su
transicion al ambito laboral. De igual manera, se reconoce positivamente la gestion
administrativa, en la que estudiantes, docentes y directivos coinciden en valorar su papel en la
articulacion de procesos que respaldan la formacion académica. También se destaca la
importancia de los programas de promocion de la salud mental, salud sexual y la prevencion de
violencia de género, como estrategias esenciales para el acompafiamiento estudiantil.

En relacion con el acompanamiento al egresado, estudiantes, docentes y directivos
coinciden en que existe un proceso de seguimiento enfocado en aspectos laborales. También se
mencionan capacitaciones y espacios de formacion continua, en los que se destacan estrategias
institucionales dirigidas a los egresados, como las redes institucionales, los encuentros de
egresados y los programas de actualizacion profesional. No obstante, un estudiante manifesto
desconocimiento sobre este proceso que adelanta la universidad.

De este modo, se consolida una comprension compartida del acompafiamiento como un
proceso integral, que abarca dimensiones académicas, psicosociales, emocionales, profesionales
y personales del estudiante. Se comprende que la retencion estudiantil es una responsabilidad
institucional que debe abordarse desde la participacion de todos los actores: funcionarios,
personal administrativo, estudiantes, docentes, egresados, etc., quienes cumplen un rol
fundamental en la creacion de condiciones que permiten a los jévenes culminar su proceso de

formacion.
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Las dos categorias gestion de la permanencia y estrategias para la retencion estudiantil
obtuvieron resultados entre estudiantes, docentes y directivos que permiten dar cuenta de la
congruencia en los procesos evolutivos y de mejora que tiene la institucion educativa, en
concordancia con los lineamientos del Ministerio de Educacion Nacional colombiano,
permitiendo analizar las formas en que se llevan las practicas en una institucion de educacion
superior publica con acreditacion en alta calidad desde el afio 2021.

Estos resultados aportan a los procesos de crecimiento desde una perspectiva de mejora
posible de los estudiantes, docentes y directivos, reconociendo las potencialidades existentes y
partiendo de ellas para el acrecentamiento de diversas estrategias que parten de las politicas
institucionales y de la administracion de la educacion que se da en este contexto, las cuales se

reflejan en la propuesta que se presenta.
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Capitulo 5: Conclusiones y Propuesta de mejora
5.1 Conclusiones

Partiendo del andlisis y la discusion de los resultados obtenidos a través de la recoleccion
de la informacion con estudiantes, docentes y directivos como informantes claves, se llevé a
cabo la identificacion de las principales estrategias implementadas por la institucion para la
gestion de la permanencia estudiantil.

Es importante analizar que, para el Ministerio de Educacion Nacional colombiano, la
estadistica de ausentismo se ubica en el 12,3 % para el afio 2025. La Universidad de Pamplona,
dentro de sus procesos de acreditacion institucional que se desarrollan desde el afio 2021, ha
implementado diferentes estrategias para disminuir este indicador, logrando actualmente, un
porcentaje del 5,01 %, por debajo de la media nacional.

Desde esta perspectiva, se puede afirmar que la Universidad de Pamplona cuenta con
estrategias efectivas. Sin embargo, este trabajo de investigacion resalta ese 5,01 %, lo que
equivale aproximadamente a 1.260 estudiantes, ya que la meta es llegar al 0 %, Cifra a la que se
busca llegar a través de la propuesta, en donde se pretende visibilizar, fortalecer y ampliar la
cobertura que tienen dichas estrategias institucionales. Esta cifra se relaciona directamente con
nuestra justificacion y el marco teorico, en el que se abordan la importancia e impacto que tiene
la Universidad de Pamplona como una institucion de provincia que brinda una formacion
profesional a todo el pais, destacindose como una institucion multicultural en donde su
poblacién de estudiantes pertenece a los estratos uno, dos y tres y a su vez, reconociendo que la
educacion superior, inciden en la movilidad social, por ende, alcanzar esta meta permitiria a la
region nortesantandereana y zona de frontera ampliar las oportunidades laborales y el

crecimiento y desarrollo del departamento y el pais, lo cual se concluy6 desde este analisis.
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Este analisis basado en la percepcion de los informantes claves, permitié ademas
establecer una relacion entre las estrategias y los lineamientos del Ministerio de Educacion
Nacional colombiano. La informacion recolectada fue analizada con relacion a los objetivos de
esta investigacion, lo que facilité una comprension mas amplia del panorama institucional en
torno a la permanencia y graduacion estudiantil.

Como conclusion se cumplié el objetivo general, se buscéd explorar la manera las
experiencias y opiniones de la comunidad universitaria sobre la permanencia y la graduacion,
como estrategias que se tienen en la Universidad de Pamplona para la permanencia, graduacion y
entrega al mercado laboral en contra prestacion a la desercion.

La percepcion general es favorable y se reconoce un compromiso institucional con el
acompafiamiento académico y psicosocial de los estudiantes. Asimismo, se evidencian areas de
mejora que van a permitir consolidar el sistema de permanencia de una forma mas robusta,
proactiva y ajustado a las realidades de los estudiantes.

Con relacion al objetivo especifico nimero uno, enfocado en describir las estrategias
utilizadas en la gestion de la permanencia en la Universidad de Pamplona garantizando la
graduacion a través de un cuestionario de frases incompletas con integrantes de los estamentos
universitarios (directivos, docentes y estudiantes), se identificaron diversas acciones dirigidas al
apoyo académico, emocional y administrativo del estudiante.

En ese sentido, se destacan las politicas y acciones con las que cuenta la institucion en
materia de permanencia estudiantil, tales como el Estatuto General, el Reglamento Académico
Estudiantil de Pregrado (Acuerdo 186) y el Acuerdo 100 del 11 de diciembre de 2018, la Politica
de Bienestar Universitario, asi como los protocolos y rutas de atencion para cualquier tipo de

violencia de género. Ademas, la Universidad implementa un sistema de alertas tempranas a
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través del software Avanza, complementado con programas de tutorias académicas,
acompafiamiento psicosocial por medio de Bienestar Universitario, flexibilizacion de horarios,
modalidades de estudio presencial, virtual y a distancia, espacios de nivelacion académica,
orientacion vocacional, politica de gratuidad, cancelacion de materias, validaciones,
habilitaciones y articulacion con programas de posgrado.

De igual manera, se resalta la articulacion que tiene la institucion con la politica de
gratuidad y otras iniciativas desarrolladas desde el Ministerio de Educacion Nacional y el
gobierno.

En cuanto a los mecanismos de seguimiento la Universidad dispone de un sistema de
indicadores de gestion que posibilita valorar el cumplimiento del plan de trabajo, de la gestion y
del desarrollo institucional. Estos mecanismos incluyen a nivel académico, la evaluacion docente
para medir el desempefio del profesorado, encuestas institucionales y de satisfaccion dirigidas a
estudiantes, docentes y personal administrativo para conocer su percepcion sobre la calidad de
los servicios, asi como el uso de buzones de sugerencias y los canales de peticiones, quejas y
reclamos.

Asimismo, se realizan procesos de auditoria interna y externa, comités de calidad y
seguimiento a planes de mejoramiento, junto con proyectos e indicadores asociados a los
desafios por ejes misionales que permiten evaluar periddicamente los avances. Muchos de estos
procesos se visibilizan y estan disponibles al publico a través del Sistema de Planeacion
Estratégica Institucional (SPEI), fortaleciendo la transparencia mediante la rendicion de cuentas.
Adicionalmente, la Universidad desarrolla procesos de caracterizacion de su poblacion
estudiantil a partir del formulario de inscripcion que diligencian los estudiantes al momento de su

ingreso.
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Asimismo, dentro de algunas de las estrategias destacadas por parte de los informantes
clave en relacion con el acompanamiento académico, se subraya el funcionamiento del sistema
de alertas tempranas mediante el software Avanza, a través del cual se identifican estudiantes en
riesgo de desercion, brindandoles acompanamiento desde diferentes estancias lideradas por
Bienestar Universitario. Se concluye que, aunque existen diferentes estrategias, estas se deben
fortalecer, visibilizar y tener mayor accesibilidad, sumado a un proceso de retroalimentacion y
evaluacion continua para llegar a disminuir el porcentaje del 5,01 % de desercion, mejorando las
estrategias de retencion.

También se ofrecen otros servicios como atencidn psicoldgica, servicio integral de salud,
acompafiamiento espiritual, apoyos econdmicos y becas, comedor y transporte SIMUP, asi como
espacios culturales. Otra de las estrategias implementadas por la institucion son las jornadas de
inducciodn, que facilitan un proceso de adaptacion al entorno universitario. Durante estas
jornadas, se realiza la socializacion institucional y la integracion por programas académicos y
facultades.

Se destaca el Programa de Desarrollo Humano Profesoral como un espacio de
capacitacion docente, donde se adquieren nuevas competencias pedagogicas y se aprende sobre
innovacion educativa, calidad, resultados de aprendizaje, entre otros aspectos que impactan
directamente en la calidad y excelencia académica. Dentro del mejoramiento y la cobertura, se
concluye que es necesario fortalecer la capacitacion docente en temas como el uso de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en el aula, metodologias de ensefanza
activas, fortalecimiento de competencias pedagogicas, actualizacion metodologica, manejo de

herramientas tecnologicas, asi como la participacion en talleres, diplomados, cursos virtuales y
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espacios de reflexion académica. También se llevan a cabo acciones relacionadas con la
orientacion vocacional a través del Programa de Acompafniamiento al Trabajo (PAT).

Asimismo, se implementan diversas estrategias desde la Oficina de Apoyo al Egresado y
la Oficina de Atencion al Graduando, vinculadas a la Vicerrectoria de Bienestar y Extension.
Estas oficinas desarrollan jornadas de capacitacion en habilidades blandas para estudiantes de
ultimos semestres, como la elaboracion de hojas de vida y jornadas de integracion con los
egresados, con el fin de hacer seguimiento a los nuevos profesionales. Sin embargo, se hace
necesario ampliar la visibilidad que tienen estos programas dentro de la comunidad estudiantil,
ya que se observa un desconocimiento por parte de esta.

En relacion con la gestion de recursos, existen programas desarrollados con apoyo del
Gobierno Nacional, como la Matricula Cero, Generacion E y Jévenes en Accidn, que benefician
a estudiantes en condiciones de vulnerabilidad.

En cuanto al objetivo especifico nimero dos, centrado en comparar las estrategias de
gestion de la permanencia implementadas por la Universidad de Pamplona en relacion con los
lineamientos establecidos por el Ministerio de Educacion Nacional Colombiano, se observa que
existe una alienacion significativa entre ambos, en donde las politicas institucionales responden a
los principios establecidos por el Ministerio, lo que permite entender que la universidad
comprende estos lineamientos y los ha desarrollado a través de acciones concretas dentro de su
contexto.

De ese modo, al comparar estas estrategias con los lineamientos del Ministerio de
Educacion Nacional, se puede concluir lo siguiente:

Respecto al Eje de Posicionamiento y Formalizacion, la Universidad de Pamplona cuenta

con politicas como la de Bienestar Universitario, el Sistema de Alertas Tempranas AVANZA,
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los reglamentos académicos y las politicas de gratuidad. Los directivos reconocen la articulacion
de estas politicas con los planes estratégicos institucionales y los lineamientos del Ministerio. No
obstante, se identifican oportunidades de mejora, especialmente en el fortalecimiento,
acrecentado con la visibilidad, accesibilidad, evaluacion y retroalimentacion proyectandola en la
existencia, pero a veces no en la cobertura aplicada para toda la comunidad estudiantil. Un
ejemplo de ello es la existencia de servicios de bienestar universitario en donde la cobertura no
llega a ser mayoritaria, demostrando la necesidad de un equipo multidisciplinar mas amplio.

En cuanto al Eje de Cultura de la Informacion, la Universidad implementa un sistema de
caracterizacion desde el formulario de inscripcion, en el que se consideran variables
socioeconomicas, de procedencia, necesidades especiales, entre otras. También se desarrollan
mecanismos de seguimiento mediante el software AVANZA, procesos de rendicidon de cuentas,
auditorias institucionales y evaluacion docente. Existe ademas una conciencia institucional sobre
la importancia del acompafiamiento académico, emocional y social, lo cual se alinea con los
lineamientos del Ministerio que promueven un seguimiento permanente a la desercion con datos
confiables, sistemas de identificacion de factores de riesgo y evaluacion de impacto.

En el Eje de Mejoramiento de la Calidad, el Ministerio plantea la integracion de los
procesos académicos, pedagogicos y de evaluacion docente, asi como la innovacion educativa, la
implementacion de TIC, la graduacion oportuna de los estudiantes y el vinculo con procesos de
acreditacion. La Universidad de Pamplona ya cuenta con acreditacion nacional e internacional, y
los actores institucionales destacan esta fortaleza junto a la actualizacion curricular, la formacion
docente y el crecimiento investigativo. Se reconocen también acciones como la capacitacion en
el uso de TIC y los apoyos socioecondémicos y académicos ofrecidos por la institucién. Sin

embargo, se hace necesario fortalecer los procesos de capacitacion a través del desarrollo de
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talleres o Cursos de formacion continua para los docentes en diversas tematicas que mejoren los
procesos académicos. Asi mismo, se destaca la importancia de llevar a cabo un proceso de
retroalimentacion posterior a la evaluacion desarrollada a los docentes con el fin de mirar las
estrategias de mejora.

En relacion con el Eje 4: Trabajo Conjunto con Instituciones de Educacion Media, el
Ministerio promueve la articulacion con estas instituciones para fomentar la orientacion
vocacional y fortalecer competencias. La Universidad de Pamplona ha realizado jornadas de
visita a colegios en Pamplona, Cucuta, Norte de Santander y otras zonas bajo su jurisdiccion, con
el fin de divulgar su oferta académica. Sin embargo, no se evidencian otras estrategias que
articulen de manera efectiva el proceso de transicion entre la educacion media y la educacion
superior.

Con respecto al Eje de Programas de Apoyo a Estudiantes, el Ministerio resalta la
necesidad de acompafiamiento integral en los &mbitos académico, socioecondémico y emocional.
La Universidad de Pamplona desarrolla estrategias como el acceso a Matricula Cero del
Gobierno Nacional, asesorias, tutorias, acompanamiento psicolégico, deportivo, cultural,
religioso y apoyos economicos. Ademads, se ejecutan procesos de induccion universitaria durante
el primer semestre. Sin embargo, dentro de las propuestas de mejora se hace necesario articular
de una manera mas efectiva el proceso de transicion entre la educacion media y la educacion
superior para dar cumplimiento a este lineamiento del ministerio.

En cuanto al Eje de Compromiso del Nucleo Familiar, el Ministerio destaca la
importancia de involucrar a las familias como red de apoyo. Aunque la Universidad de Pamplona
implementa algunas estrategias desde los programas académicos, se presentan debilidades en la

articulacion y comunicacion, lo que limita su visibilidad e impacto institucional. En este sentido,
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es necesario ampliar los canales de comunicacion con las familias y mejorar los procesos de
divulgacion y visibilizacion para garantizar una interaccion mas efectiva.

Respecto al Eje de Gestion de Recursos, el Ministerio orienta a las instituciones hacia la
sostenibilidad financiera de las estrategias de permanencia, mediante recursos propios y alianzas
externas. La Universidad de Pamplona ha implementado programas como Matricula Cero con
apoyo del Gobierno Nacional y las gobernaciones, y ha desarrollado servicios como el Comedor
Universitario y el Sistema Integrado de Transporte, que ayudan a mitigar el impacto econdmico
en la vida estudiantil.

Finalmente, en el Eje de Trabajo Colaborativo entre Instituciones de Educacion Superior,
el Ministerio fomenta la cooperacion interinstitucional, la transferencia de conocimiento y las
buenas practicas. La Universidad de Pamplona ha establecido alianzas regionales, nacionales e
internacionales con instituciones educativas, lo que ha permitido convenios para movilidades
académicas, pasantias, investigacion y formacion de estudiantes, docentes y directivos. Estas
alianzas han facilitado el intercambio académico, la mejora en la calidad de los procesos y el
reconocimiento de experiencias exitosas. Ademas, han contribuido al desarrollo de précticas
profesionales y a la transferencia de conocimiento entre instituciones.

En atencidn al objetivo especifico nimero tres, enfocado en proponer una estrategia de
retencion estudiantil en la administracion de la educacion, adaptada a las necesidades especificas
de los estudiantes y alineadas con las metas institucionales y lineamientos nacionales, se lleva a
cabo una propuesta enfocada en la visibilidad, accesibilidad, evaluacion y retroalimentacion para
apuntar a la disminucion del porcentaje de desercion estudiantil que tiene la institucion del 5.01

% y seguir avanzando en la politica de acreditacion de alta calidad que apunta al cambio social.
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Esta propuesta, una vez aprobada y socializada como trabajo de investigacion, se

presentara ante la Direccion de la Universidad de Pamplona con el proposito de que se constituya

en una herramienta fundamental para la Direccion de Bienestar Universitario y para las politicas

de la Vicerrectoria Académica, en pro de la excelencia institucional.

Tabla 25

Oportunidades de mejora.

3 , Frase . . s
Categoria Subcategoria . Justificacion
incompleta
2a. Los
mecanismos ) o
existentes para El estudiante P4 respondio: Muy
evaluar la cerrados, no los dan a conocer”.
gestion El docente P12 respondio:
administrativa  «pgjcos ¥y poco argumentativos”.
que conozco
Posicionamiento son:
y formalizacion
El directivo P19 respondid: “Es
2b: Las P

estrategias de la
Institucion para
el mejoramiento

Gestion de :
la de la calidad
permanencia educativa son:

recomendable contar con mayor
acompariamiento a los procesos
autoevaluacion de los programas,
con guias, instructivos claros y
programas de seguimiento
institucionales”.

3a. La manera
como la politica

institucional

acompafia las
Cultura d? la necesidades de
informacion los estudiantes

en los procesos
de ensefanza
para mi es:

P2: “Debe mejorar, mds en
funcion de las faltas, o
inasistencias”.

P5: “Algunos items podrian
mejorarse, como en caso de
cancelaciones de asignaturas
vacacionales, entre otros”.

P12: “No siempre los docentes y el
personal estan dispuesto a
aplicarla”.




3b. La forma en
que se
caracteriza a la
poblaciéon
universitaria en
esta Institucion
es

PS5 “Se necesita de mayor difusion
para que todos los estudiantes las
realice”.

P12 “Falta continuar con el
proceso de forma continua’.

P19 “Se requieren mecanismos
que permitan la caracterizacion
tanto de estudiantes como del
personal docente y
administrativo”.

Mejoramiento de
la calidad

4. Las
estrategias de
seguimiento
para el
acompafnamiento
académico en
esta universidad
son:

P19 “Se debe prepara mas a los
docentes en estrategias y guias
para brindar un mejor
acompariamiento”.

5a: Las
fortalezas de la
gestion
académica en
esta Institucion
para mi son:

P8 “Muy lentas, me he enterado de
muchos casos de muchos
estudiantes en donde la gestion de
la universidad ha sido muy lenta”.

5b: Las

debilidades de la

gestion

académica para

mi son:

P11 “Desconocimiento de algunos
procesos académicos por parte de
los diferentes actores
institucionales, como docentes,
estudiantes, entre otros” .

P12 “El desconocimiento de la
normatividad por parte de
estudiantes y docentes”.

P20 “... se podria pensar en
seguir fortaleciendo los procesos
de bienestar”.

P22 “Con tanta poblacion

estudiantil puede pasar que algun
estudiante no pueda acceder a los
servicios que la institucion ofrezca

para el aprovechamiento de las
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clases, asesorias, mentorias y
tutorias que existen”.

P24 “El volumen de estudiantes
docentes y administrativos puede
influir en los procesos de
comunicacion institucional ”.

6b. El uso de las
tecnologias en el
ambito
académico es
dado por:

P3 “Cada vez mas necesario,
aunque requiere mayor
capacitacion y acceso igualitario,
hoy en dia son necesarias”.

8. El programa
de capacitacion
docente de la
Universidad de
Pamplona
acompana la
calidad
educativa en

P8 “No conozco qué temas se
tratan en estas capacitaciones,
entonces no sé, sin embargo, si es
el tema de pedagogia estda

fallando”.

P15 “Me parece que deberia
ofrecerse programas mds
completos, incentivos para
realizar postgrados”.

Programas de
apoyoy

acompanamiento

para estudiantes

El
acompafiamiento
a los estudiantes
en momentos de

Crisis es:

P2 “Confuso, a veces no se sabe
como actuar, por la falta de
informacion”

P4 “Regular, no en todas las sedes
hay una persona capacitada para
atender crisis y a veces ni los
propios psicologos contratados
saben actuar ante una crisis”.

PS5 “Indispensable, no obstante, no

siempre se evidencia el
compromiso por parte de la
institucion ante estos casos”.

Compromiso del
ndcleo familiar.

13. Los
programas que
conozco para las
familias de los
estudiantes son:

P7 “Dentro de la universidad no
conozco programa alguno fuera
de la universidad hay programas
que aporta el Gobierno como
renta ciudadana, devolucion del
1IVA, etcétera’.

P17 “Escuela de familias
"fortaleciendo redes de apoyo”,

138



139

estrategia liderada por el
programa de psicologia.
Acompariamiento psicosocial y
asesoria familiar, acciones
lideradas por Bienestar

Universitario”.
2. Los PS5 “Buenas, aunque deberia haber
programas de un mayor enfoque en cada area,
. acompafiamiento ;
Estrategias o iI:lserci(')n ) tem.en.do en cuenta que las
de retencion Iyt o ' condiciones laborales no son i}
a vida labora iguales para todas las carreras”.

Seguimiento
académico y
administrativo.

que tiene la
Universidad son:

P3 “Puede mejorar en tiempos de
respuesta y atencion
personalizada”.

P4 “Se presentan inconvenientes
. para los procesos, son demorados
3b. Considero e ineficientes”.
que la gestion
administrativa
de la
Universidad es

P7 “Lenta muchas veces toca
presionar bastante para el apoyo
hacia los estudiantes, aunque los

ultimos arios ha mejorado su

administracion”.

P21 “En algunos casos presenta
demoras en tramites y
comunicacion”.

P1 “Fortalecer el sistema de
alertas tempranas, brindar mayor
acompariamiento académico y
emocional desde los primeros
semestres, y mejorar la

5. Mis Ry .
. comunicacion entre estudiantes y
sugerencias a la ”
) docentes”.
mejora de la
gestion en la P8 “Que mejoren sus estrategias
retencion pedagogicas con los docentes, que
estudiantil son: se enfoquen mds en ensenary

buscar formas de ensefianza”.

P19 “Talleres de orientacion
vocacional y apoyo académico y
psicologico™.
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P21 “Fortalecer el
acomparniamiento académico desde
el inicio de la carrera, mejorar la
atencion y respuesta oportuna a
las solicitudes estudiantiles,
ampliar los programas de apoyo
psicosocial y economico, y
optimizar la comunicacion
institucional con los estudiantes.
También es clave reforzar el uso
del sistema de alertas tempranas,
brindar espacios de escucha
activa y fomentar una mayor
articulacion entre docentes,
bienestar universitario y directivos
para atender integralmente las
causas de la desercion”.

Nota. La tabla 25 aborda los focos de atencion y aspectos de mejora que sugieren los informantes
claves.

5.2 Propuesta de mejora

Después de realizar el andlisis de los resultados de las diferentes categorias con unidades
de analisis y teniendo en cuenta dicho proceso, se cumple con el objetivo nlimero uno, 2 y 3. Por
relacion al objetivo especifico nlimero tres de proponer una estrategia de retencion estudiantil en
la administracion de la educacion, adaptada a las necesidades especificas de los estudiantes y
alineada con las metas institucionales y los lineamientos del Ministerio de Educacion Nacional.

Desde esta perspectiva, se desarrolla una conformada por la descripcion general, una
justificacion, objetivos generales y especificos, los ejes estratégicos relacionados con

Cada eje cuenta con diversas actividades acompafiadas con su respectivo indicador de
cumplimiento y los responsables para su implementacion, de tal forma que se logre fortalecer y
complementar las estrategias existentes, promoviendo una cultura de mejora continua y un
compromiso con la permanencia estudiantil.

Propuesta de gestion de la permanencia en la Universidad de Pamplona.
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5.2.1 Descripcion general:

La Universidad de Pamplona, como institucion formadora en la Educacion Superior
Publica, se rige por los lineamientos del Ministerio de Educacion Nacional, adoptando y
poniendo en préctica estrategias orientadas a la permanencia y graduacion estudiantil. Los
hallazgos evidencian fortalezas consolidadas en el marco de su proceso de acreditacion de alta
calidad. No obstante, este trabajo de investigacion también permiti6 identificar la necesidad de
fortalecer, ampliar y mejorar aquellos aspectos donde persisten debilidades, especialmente en lo
relacionado con la permanencia y graduacion, aspectos que se vinculan directamente con la
gestion de la educacion y la implementacion cotidiana de las politicas institucionales.

Esta propuesta se enfoca en fortalecer la difusion de las politicas y servicios existentes,
ampliar el acceso a los programas de acompafia miento y optimizar los mecanismos de
evaluacion, promoviendo instancias de retroalimentacion con participacion. Surge a partir de los
puntos de vista de los informantes clave (estudiantes, docentes y directivos), quienes proponen
mejoras relacionadas con la comunicacion, la caracterizacion, el acompafiamiento, la atencioén y
el acceso a los servicios ofrecidos por la institucion, que seran entregadas a la Vicerrectoria de
Bienestar y extension para ser tomadas en cuenta en los procesos institucionales.

La propuesta desarrollada dejar generar una estructura para la gestion de la permanencia
partiendo de las necesidades del estudiante, de los datos que se pueden recolectar relacionados
con los factores para la desercion. Buscando un abordaje integral apoyado en la planeacion
estratégica de la institucion, un seguimiento constante y procesos de evaluacion y mejora

continua como parte de la calidad institucional.
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5.2.2 Justificacion

El Ministerio de Educacién Nacional colombiano ha planteado un modelo de gestion de
la permanencia que aborda diversas categorias, buscando apoyar al estudiante de una forma
integral, involucrando a las instituciones y el nucleo familiar como parte responsable en la
decision de la desercion.

La Universidad de Pamplona cuenta con diversas politicas y lineamientos que cumplen
con los requerimientos nacionales y que se integran con las necesidades del contexto en el que se
desarrolla la institucion, razon por la cual cuenta con uno de los niveles mas bajos de desercion.
Sin embargo, tras aplicar un cuestionario de frases incompletas para la recoleccion de
informacion con estudiantes, docentes y directivos, se observa que existen algunas falencias que
deben ser analizadas y repensadas por parte de la institucion para que tengan un mayor impacto y
validez.

En este sentido, aunque ya la institucion ha desarrollado una estrategia a través del
acompanamiento al estudiante, el seguimiento, la flexibilidad curricular, el sistema de alertas
tempranas, servicios de apoyo econdmico, entre otras estrategias, es necesario fortalecer algunas
actividades, el enfoque y los resultados de estas, teniendo en cuenta las oportunidades de mejora
mencionados por los informantes claves con relacion a los tramites administrativos, la difusion y

la conexion con las necesidades reales y la politica implementada.
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5.2.3 Objetivos

5.2.3.1 General. Proponer una estrategia de fortalecimiento de la retencion estudiantil en

la administracion de la educacion.
5.2.3.2 Objetivos Especificos.

1. Fortalecer los procesos de acompafiamiento académico, psicosocial y vocacional,
dirigidas a mejorar el desempeio y bienestar integral de los estudiantes.
2. Promover actividades que fortalezcan el sentido de pertenencia y la integracion
estudiantil que mejoren la experiencia universitaria.
5.2.4 Ejes Estratégicos

Eje 1. Visibilidad y Comunicacion Participativa.

Actividad 1. Revista Digital “Voces Unipamplona”

Descripcion: Produccion semestral de una revista digital donde se visibilicen
experiencias y logros destacados de estudiantes y docentes, servicios disponibles, rutas de
acompafiamiento, y cambios en normativas. También incluira articulos de opinion de integrantes
de la institucion.

Encargados: Oficina de Comunicaciones y Prensa y Bienestar Universitario.

Indicador:

e Publicacién y circulacion institucional de la revista en version digital e impresa
(minimo 1 edicion semestral).
e Numero de interaccion en la version digital.
Resultado: Mayor reconocimiento y apropiacion de las politicas y programas

institucionales por parte de la comunidad.
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Actividad 2. Campana transmedia “Conectados Contigo”

Descripcion: atendiendo a la evaluacion de las nuevas narrativas digitales y su impacto
en la comunicacion, se busca a través de una produccion transmedia, compuesta por una serie de
micro videos, podcast, infografias y talleres presenciales en las sedes, explicar las rutas de
acompafiamiento, derechos, deberes, procesos académicos y servicios que tiene la institucion y
Bienestar Universitario.

Encargados: Oficina de Comunicacion y prensa, Representantes estudiantiles y
Bienestar.

Indicador:

¢ Productos elaborados.
e Talleres por semestre.
e Cantidad de participantes.

Resultado: Mayor claridad sobre procedimientos y servicios, lo que permite reducir la
desinformacion.

Eje 2. Accesibilidad y Acompafiamiento

Actividad 3. Observatorio de Caracterizacion Continua “Somos Unipamplona”

Descripcion: Plataforma en linea para actualizar semestralmente el perfil académico,
emocional, economico y tecnologico de estudiantes. Sera confidencial y accesible desde celular
con el fin de mantener actualizada la base de datos institucional y poder orientar de forma
eficiente los recursos para quienes lo necesitan.

Encargados: Oficina de Planeacion, CIADTI, Bienestar y Facultades.

Indicador:

e Base de datos actualizada.



145

Resultado esperado: Direccionar mejor los apoyos, programas y acompanamientos
personalizados.

Actividad 4. “Aula Emocional”.

Descripcion: Red de estudiantes mentores por programas académicos, acompafniados por
psicologos y otros profesionales para brindar acompafiamiento inicial en momentos de crisis,
dificultades académicas o emocionales. Se complementa con espacios de escucha activa'y
talleres de autocuidado de Bienestar Universitario.

Estos espacios pueden ser liderados por los estudiantes de ultimos semestres del
programa de psicologia como parte de su trabajo social.

Encargados: Bienestar Universitario, Programa de Psicologia y Grupos estudiantiles.

Indicador:

e Casos atendidos.
e Talleres de autocuidado realizados.

Resultado: Reduccion de casos criticos sin atencion, ampliacion de la cobertura y mejora
en el clima emocional institucional.

Eje 3. Evaluacion, Retroalimentacion y Mejora Continua

Actividad 5. Rutas de Evaluacion Participativa “Tu Voz Cuenta”

Descripcion: Encuestas interactivas, reuniones de retroalimentacion y buzones virtuales
en cada facultad sobre el funcionamiento de servicios, respuestas institucionales y propuestas de
mejora, con reportes semestrales visibles.

Encargados: Vicerrectoria académica, Bienestar Universitario, Facultades, Decanaturas
y Representantes estudiantiles.

Indicador:
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e Informe semestral de retroalimentacion.

Resultado: Incorporacion real de la voz estudiantil en procesos de mejora.

Actividad 6. “Todos aportan”

Descripcion: Evento anual donde equipos multidisciplinarios (estudiantes, docentes y
administrativos) proponen soluciones creativas a problematicas sobre desercion, bienestar,
pedagogia y comunicacion. Se seleccionan tres propuestas para ser implementadas.

Encargados: Vicerrectoria Académica, Vicerrectoria de Bienestar y Extension,
Representantes estudiantiles y Oficina de Comunicacion y prensa.

Indicador:

e Numero de propuestas recibidas e implementadas.

Resultado: Fomentar de la innovacion, la participacion y el compromiso institucional
con el bienestar y la permanencia.

5. 2.6 Resultados

e Reduccion de la tasa de desercion institucional anual

e Incremento en la tasa de graduacion.



Tabla 26

Matriz de la propuesta

147

Objetivo Eje estratégico Actividad Indicador Resultado esperado Responsable
Fortalecer Eje 1: Visibilidad 1. Revista digital N°de 2 ediciones al afo Oficina de
acompanamiento y Comunicacion “Voces publicaciones . Comunicaciones y
, . C e . . Mayor reconocimiento .
académico, Participativa Unipamplona o ., Bienestar
. . N° de y apropiacion de las
psicosocial y . . P
. interacciones politicas y programas
vocacional o
institucionales.
2. Campafia N° Productos 4 talleres/semestre. Comunicaciones,
transmedia elaborados. . Bienestar, Rep.
« Mayor claridad sobre .. p
Conectados R .. Estudiantiles.
C N° Talleres por procedimientos y
Contigo ..
semestre. servicios, lo que
) ermite reducir la
N° Cantidad de petr: .
.. desinformacion.
participantes.
Eje 2: 3. Observatorio de % de estudiantes  Direccionar mejor los Planeacion,
Accesibilidad y caracterizacion con informacién  apoyos, programas y CIADTI,
Acompafiamiento “Somos actualizada. acompafiamientos Bienestar,
Unipamplona” personalizados. Facultades
4. “Aula Emocional” N° de casos Reduccion de casos Bienestar,
(mentores + atendidos criticos sin atencidon,  Psicologia, grupos
psicologos) ampliacion de la estudiantiles

NF° de talleres de
autocuidado
realizados.

cobertura y mejora en
el clima institucional.
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Promover sentido
de pertenencia e

integracion

Eje 3: Evaluacion
y mejora continua

institucional con el

bienestar y la
permanencia.

5. “Tu Voz Cuenta” N° encuestas 2 informes/afio por Vicerrectoria
(retroalimentacion) o ) facultad. Académica,
N° de reuniones :
cicipant Bienestar,
articipantes.
yp p Decanaturas
Informes
generados
. Evento anua opuestas omenta a icerrectoria
6. Evento anual N° propuest Fomentar de 1 Vicerrect
odos aportan recibidas; innovacion, la cadémica
“Tod rtan” bidas; , 1 Acad ,
propuestas participacion y el Bienestar,
implementadas compromiso

Rep. estudiantiles

Comunicaciones

Nota. Como resultados generales de la propuesta, se busca reducir la tasa de desercion institucional anual e incrementar la tasa de

graduacion.
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5.2.7 Conclusion de la propuesta

La Universidad de Pamplona cuenta con un amplio sistema desarrollado para la gestion
de la permanencia, el cual aborda diversas estrategias de retencion que facilitan aspectos
econdémicos, académicos, de bienestar integral y personal. Esta propuesta fortalecer las
estrategias actuales desde una corresponsabilidad institucional. Integra la voz de sus actores,
recupera sus inquietudes y les brinda protagonismo como parte de la solucion.

A través de esta propuesta para la gestion de la permanencia, se abordan aspectos
puntuales mediante los objetivos especificos y los ejes generales, en donde se busca la toma de
decisiones informadas, el bienestar integral de los estudiantes y su vinculacion y redes de apoyo
a nivel académico y familiar.

De esta forma, a corto plazo pueden implementarse acciones de impacto inmediato como
visibilizar las rutas de apoyo a través de la campana transmedia, la revista institucional y la
formalizacion de una red de mentores con apoyo psicosocial. Esto permitira aumentar el
conocimiento y el uso de los servicios de acompafiamiento y mejorar la eficacia en la atencion de
los distintos casos que se presenten.

A mediano plazo se busca consolidar los logros obtenidos en la primera implementacion,
fortaleciendo las capacidades técnicas y los procesos institucionales; ademas, se debe incorporar
mas personal profesional para el acompafiamiento y ofrecer capacitacion a representantes y
estudiantes interesados en ser mentores. También es necesario integrar los registros académicos
y administrativos, lo que facilitard direccionar con mayor precision los apoyos, reducir los
tiempos de intervencion y mejorar los indicadores de retencion.

Finalmente, se requieren transformaciones mas profundas que permitan consolidar la

politica institucional: apoyar la caracterizacion, garantizar la contratacion permanente de
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personal capacitado para que la universidad cuente con la capacidad de reducir el nivel de
desercion actual y llevarlo al cero por ciento, aumentando asi la permanencia y la tasa de

graduacion de la institucion.
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Anexo A: Cuestionario de frases incompletas (Instrumento Final)

Técnica cualitativa de pensamiento y percepciones
Técnica N° uno: Estudiantes
Técnica N° dos: docentes
Técnica N° tres: directivos

Nota: el cuestionario de frases incompletas sera desarrollado con las tres muestras.

A continuacidn, encuentra el cuestionario de frases incompletas con el objetivo de explorar en la
Universidad de Pamplona las experiencias y opiniones de su comunidad educativa con relacion a
la permanencia estudiantil en perspectiva de graduacion con un enfoque cualitativo, con miras a
proponer una alternativa de acompafiamiento en la administracion de la educacion.

Usted encontrara una frase, la cual debera completar con lo primero que piense, sienta o crea que
debe terminar.
Ejemplo:

La Universidad de Pamplona para mi €S: “Un_espacio de mejora y crecimiento personal que me brinda las
herramientas para formarme en un drea del saber y adquirir los conocimientos necesarios para desempaiiarme laboralmente y
tener un mejor futuro para mi familia y para mi”’.

A continuacion, se encuentra el cuestionario de frases incompletas

1. Frase incompleta uno:
Las politicas que conozco para la permanencia vy graduacién en esta Institucion
son:

2. Frase incompleta dos:
2a. Los mecanismos existentes para evaluar la gestion administrativa que conozco son:

2b. Las estrategias de la Institucion para el mejoramiento de la calidad educativa son:
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3. Frase incompleta tres:

3a. La manera como la politica institucional acompana las necesidades de los estudiantes en
los procesos de ensefanza para mi es:

3b. La forma en que se caracteriza a la poblacion universitaria en esta Institucion es:

4. Frase incompleta cuatro
Las estrategias de seguimiento para el acompaifiamiento académico en esta universidad son:

5. Frase incompleta cinco

5a Las fortalezas de la gestion académica en esta Institucidén para mi
son:

5b. Las debilidades de la gestién académica para mi son:

6. Frase incompleta seis

6a. Para mi las metodologias de ensefianza y aprendizaje influyen en:

6b. El uso de las tecnologias en el &mbito académico es:
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7. Frase incompleta siete

7a. La evaluacion de los resultados de aprendizaje en esta Universidad
permiten:

8. Frase incompleta ocho
El programa de capacitacion docente de la Universidad de Pamplona acompaiia la calidad
educativa en:

9. Frase incompleta nueve
El aprendizaje autdbnomo se dan de la siguientes formas:

10. Frase incompleta diez
Las jornadas de induccion a la vida universitaria aportan a:

11. Frase incompleta once
Para mi Bienestar Universitario es:

12. Frase incompleta doce

El acompaiiamiento a los estudiantes en momentos de crisis es:
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13. Frase incompleta trece

Los programas que conozco para las familias de los estudiantes son:

14. Frase incompleta catorce

La articulacidn de la Universidad con el sector productivo permite:

1. Frase incompleta uno
Alertas tempranas cuanta con las estrategias de:

2. Frase incompleta dos:
Los programas de acompafiamiento a la insercion a la vida laboral que tiene la Universidad son:

3. Frase incompleta tres

3a. Los programas de prevencion que ofrece la Universidad son:

3b. Considero que la gestién administrativa de la Universidad es:
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4. Frase incompleta cuatro
El acompaifiamiento al graduado en esta Universidad se enfocan en:

5. Frase incompleta cinco
Mis sugerencias a la mejora de la gestion en la retencidon estudiantil son:

Observaciones:

Facultad:

Programa:

Rol:

Edad:

Género: Femenino Masculino Otro

Semestre actual
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Anexo B: Consentimiento Informado
Comité de Etica e Impacto Ambiental de la Universidad de Pamplona

En el marco de la ley y de la Constitucion Nacional, yo
_como participante, identificado(a) con cédula de ciudadania No.
de , hago constar que la investigadora Karol Johanna Florez Basto, docente
de la Universidad de Pamplona, en calidad de investigadora principal me informé sobre la
justificacion y objetivo principal del proyecto titulado: “GESTION DE LA EDUCACION
SUPERIORI PUBLICA EN LA RETENCION ESTUDIANTIL, ESTUDIO DE CASO
UNIVERSIDAD DE PAMPLONA?”, en el cual acepto participar voluntariamente. Por lo tanto:

- Sé que esta investigacion es: sin riesgo_X con riesgo minimo____ con riesgo mayor que el
minimo __ .

- Conozco los beneficios y riesgos de esta investigacion X.

- Sé que me puedo retirar de manera voluntaria de la investigacion en cualquier momento
sin que esto afecte mis derechos_X.

- Sé que voy a recibir respuesta en cualquier momento sobre cualquier duda que se presente
durante la investigacion X.

- Conozco que no debo asumir ningln costo para participar en la investigacion X.

- Tengo conocimiento de que no recibiré ninguna remuneracion por mi participacion en esta
investigacion X.

- Seré informado(a) sobre los resultados de esta investigacion_X.

He recibido la informacion de las actividades del proyecto de manera clara y precisa, las cuales
son:

1. Participar en la aplicacion de un cuestionario de frases incompletas (técnica cualitativa de
pensamiento y percepciones) dirigido a docentes, estudiantes y directivos de la institucion.

2. Participar respondiendo de forma escrita.
3. Disponibilidad de 30 a 50 minutos.

4. La informacion obtenida sera analizada cualitativamente para identificar patrones y estrategias
relacionadas con la permanencia y graduacion.

Que el uso de los datos recopilados en el proyecto serd netamente con fines de investigacion y
académicos y nunca se revelara mi identidad y toda informacion sera confidencial. Asi mismo,
podré hacer todas las preguntas que considere necesarias al teléfono del investigador principal
32004246039 y correo electronico del investigador principal karol.florez@unipamplona.edu.co.

He sido informado(a) que en caso de presentar algiin inconveniente durante la investigacion en la
cual voy a participar, me puedo dirigir al Comité de Etica en Investigacion e Impacto Ambiental
(CEIA), al correo institucional comiteetica@unipamplona.edu.co.

Para constancia, firmo alos  dias del mes de de 2025


mailto:karol.florez@unipamplona.edu.co
mailto:comiteetica@unipamplona.edu.co
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Firma del participante
Nombre:

C.C:

Rol:
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Anexo C: Juicio de expertos

Cuestionario de frases incompletas técnica inicial (cualitativa de pensamiento y percepciones)

A continuacion, usted como experto encuentra el cuestionario de frases incompletas donde se especifica las categorias y subcategorias
relacionadas con los procesos de permanencia y graduacion, con el proposito de recopilar informacion de los informantes clave
(estudiantes, docentes y directivos). Esto se realiza en concordancia con el objetivo de explorar la gestion de la permanencia en una
Institucion de Educacion Superior publica en Colombia, desde una perspectiva de graduacion con un enfoque cualitativo, con miras a
proponer una alternativa de acompafiamiento en la administracion de la educacion en la permanencia universitaria.

La matriz de respuesta presenta, en primer plano, las definiciones que amplian la comprension de los aspectos a evaluar. En cada
subcategoria, se utiliza la técnica cualitativa de frases incompletas, en la que el informante clave debe completarlas. Ademas, el experto
dispone de tres opciones para evaluar cada item:

o Si considera pertinente en su contenido y lenguaje, marcara con una X la primera casilla denominada pertinente.

» Sino considera pertinente en su contenido y lenguaje, marcara con una X la segunda casilla denominada No pertinente.

o Si considera pertinente en su contenido y lenguaje, pero sugiere una mejora o un cambio marque con una X la tercera casilla
denominada pertinente con las siguientes observaciones y adicionalmente coloque la informacién exacta de dicho cambio.

A continuacion, el cuestionario de frases incompletas abierto.

CUESTIONARIO DE FRASES INCOMPLETAS (TECNICA CUALITATIVA DE PENSAMIENTO Y PERCEPCIONES)

Subcategoria Subsubcategoria Pertinente
. . . con las
Categoria Pertinente No pertinente | . .
siguientes
observaciones
Gestion de la Posicionamiento | - Politica institucional de
Permanencia y formalizacion permanencia y graduacion
Politicas y orientando el La institucionalizacion de la Politica
practicas direccionamiento | de Permanencia y Graduacion
institucionales estratégico de la estudiantil permite articular los
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destinadas a
garantizar que los
estudiantes
continuen y
completen sus
estudios (Barbosa
Gomez, Castillo
Florez y Véasquez
Truisi, 2016).

institucion para
articular su trabajo
en la permanencia
y graduacion de
los estudiantes.

diferentes esfuerzos en un marco
general que suministre directrices y
lineamientos para el

cumplimiento eficaz y eficiente de
los objetivos de permanencia y

graduacion.
Pregunta uno (Estudiantes)

Las politicas que conozco para la
permanencia y graduacion en esta
Institucién son:

Pregunta uno (docentes)

Las politicas que conozco para la
permanencia y graduacion en esta
Institucion son:

Pregunta uno (directivos)

Las politicas para la permanencia y
graduacion en esta Institucion son:

- Sistemas de gestion de la calidad

Los procesos, procedimiento y areas
responsables definidos, asi como la
estructuracion y articulacion de
estos, deben ser parte integral de los
Sistemas de Gestion de la Calidad.
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Pregunta dos (Estudiantes)

Los mecanismos de evaluacion y
mejora de la calidad en la gestion
administrativa mas importantes para
mi son

Pregunta dos (docentes)

Los mecanismos de evaluacion y
mejora de la calidad en la gestion
administrativa mas importantes para
mi son

Pregunta dos (directivos)

Los mecanismos de evaluacion y
mejora de la calidad en la gestion
administrativa mas importantes para
mi son

Cultura de la
informacion

habilidad para
hacer el mejor uso
posible de la
informacion y
contar con datos
disponibles para la
toma de decisiones
informadas.

- Caracterizacion de estudiantes

El conocimiento de la poblacion de
estudiantes que ingresa a la
institucion, a partir de la
identificacion de sus necesidades,
permite fortalecer la capacidad
institucional (recursos técnicos,
informaticos, de personal y
financieros) y crear politicas
institucionales que respondan a las
necesidades de la poblacion.
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Pregunta tres (Estudiantes)

La manera como la politica
institucional acompana las
necesidades y caracteriza a los
estudiantes en pro del mejoramiento
de los procesos de ensefianza para
mi es

Pregunta tres (docentes)

La manera como la politica
institucional acompana las
necesidades y caracteriza a los
estudiantes en pro del mejoramiento
de los procesos de ensefianza para
mi es

Pregunta tres (directivos)

a) La manera como la politica
institucional acompafa las
necesidades y caracteriza a
los estudiantes en pro del
mejoramiento de los
procesos de ensefianza para
mi
es

b) La forma en que se utiliza la
informacion sobre la
caracterizacion de
estudiantes para mejorar los
programas de
acompafiamiento y
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permanencia
es

Mejoramiento de
la calidad

con el objetivo de
reducir los factores
de desercion y
mejorar los
procesos de
ensenanza-
aprendizaje
mediante el
acompanamiento
académico.

- Acompanamiento académico

Apoyos de acompanamiento
estudiantil, asi como la

identificacion permanente de nuevas

exigencias y necesidades.

Pregunta cuatro (Estudiantes)

Las estrategias de evaluacion y
seguimiento para el
acompafiamiento académico que
garantizan el éxito académico en
esta universidad

son

Pregunta cuatro (docentes)

Las estrategias de evaluacion y
seguimiento para el
acompanamiento académico que
garantizan el éxito académico en
esta universidad

son

Pregunta cuatro (directivos)

Las estrategias de evaluacion y
seguimiento para el
acompafiamiento académico que
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garantizan el éxito académico en
esta universidad
son

|- Fortalecimiento de la gestién

curricular

Al fortalecer la gestion curricular,
las IES pueden contar con un
proyecto educativo solido que
permee todas las instancias
organizacionales y garantice la
claridad y coherencia de los
procesos y las prospectivas
institucionales.

Pregunta cinco (Estudiantes)

a) Las fortalezas de la gestion
curricular en esta Institucion
para mi
son

b) Las debilidades de la gestion
curricular para mi se plasman
en

Pregunta cinco (docentes)

a) Las fortalezas de la gestion
curricular en esta Institucion
para mi
son
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b) Las debilidades de la gestion
curricular para mi se plasman
en

Pregunta cinco (directivos)

a) Las fortalezas de la gestion
curricular en esta Institucion
para mi
son

b) Las debilidades de la gestion
curricular para mi se plasman
en

- Combinacion de modalidades y
metodologias

Transitar a la idea de que el
estudiante pueda acceder a sus
experiencias de aprendizaje a través
de multiples canales de manera
fluida y articulada, de acuerdo con
sus preferencias o circunstancias
especificas.

Pregunta seis (Estudiantes)

Para mi las maneras en que las
diversas modalidades, metodologias
y uso de tecnologias que ofrece esta
universidad, influyen en los
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procesos de ensefanza y aprendizaje
en

Pregunta seis (docentes)

Para mi las maneras en que las
diversas modalidades, metodologias
y uso de tecnologias que ofrece esta
universidad, influyen en los
procesos de ensefanza y aprendizaje
en

Pregunta seis (directivos)

Para mi las maneras en que las
diversas modalidades, metodologias
y uso de tecnologias que ofrece esta
universidad, influyen en los
procesos de ensefianza y aprendizaje
en

- Resultados de Aprendizaje

Se debe propiciar un proceso de
disefio y planeacion coherente entre
los contenidos, las estrategias
didacticas y evaluativas, las
metodologias de evaluacion y los
resultados que se espera logren los
estudiantes.

Pregunta siete (Estudiantes)
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Creo que la manera en que los
aprendizajes adquiridos, la
evaluacion de resultados y las
estrategias de mejora influyen en la
formacion profesional en esta
Universidad en

Pregunta siete (docentes)

Creo que la manera en que los
aprendizajes adquiridos, la
evaluacion de resultados y las
estrategias de mejora influyen en la
formacion profesional en esta
Universidad en

Pregunta siete (directivos)

Creo que la manera en que los
aprendizajes adquiridos, la
evaluacion de resultados y las
estrategias de mejora influyen en la
formacion profesional en esta
Universidad en

- Plan de formacion y evaluacion
docente

Un plan de formacion docente
promovido por la institucion permite
articular estrategias pertinentes,
coherentes y viables de acuerdo con
los objetivos y metas establecidas
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para el mejoramiento de la calidad
educativa.

Pregunta ocho (Estudiantes)

Yo pienso que el plan de
capacitacion y formacion docente
(Programa Desarrollo Humano
Profesoral) de la Universidad de
Pamplona, aporta a la calidad
educativa en

Pregunta ocho (docentes)

Yo pienso que el plan de
capacitacion y formacion docente
(Programa Desarrollo Humano
Profesoral) de la Universidad de
Pamplona, aporta a la calidad
educativa en

Pregunta ocho (directivos)

Yo pienso que el plan de
capacitacion y formacion docente
(Programa Desarrollo Humano
Profesoral) de la Universidad de
Pamplona, aporta a la calidad
educativa en

Trabajo conjunto
con instituciones
de educacion
media y las

- Fortalecimiento de competencias
basicas
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Secretarias de
Educacion

crear alianzas y
ampliar las
oportunidades de
los estudiantes y
graduandos.

Fortalecimiento de competencias
basicas para que los estudiantes
adquieran las disposiciones
necesarias para aprender de forma
autébnoma y autorregulada, y para
desarrollar procesos de busqueda,

gestion y analisis de la informacion.

Pregunta nueve (Estudiantes)

Opino que las estrategias
implementadas por la Institucion
para promover el aprendizaje
autonomo, en la formacion integral,
que incluye la curiosidad y la
busqueda de informacion en el
desarrollo académico se da de las
siguientes formas

Pregunta nueve (docentes)

Opino que las estrategias
implementadas por la Institucion
para promover el aprendizaje
autonomo, en la formacion integral,
que incluye la curiosidad y la
busqueda de informacion en el
desarrollo académico se da de las
siguientes formas
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Pregunta nueve (directivos)

Opino que las estrategias
implementadas por la Institucion
para promover el aprendizaje
autébnomo, en la formacioén integral,
que incluye la curiosidad y la
busqueda de informacion en el
desarrollo académico se da de las
siguientes formas

Programas de
apoyoy
acompafamiento
para estudiantes

fomentar la
integracion
académica,
cultural y
recreativa.

- Proceso de induccion

Para el estudiante la induccion es el
primer acercamiento real con la
decision académica que ha tomado y
que le da mayor claridad frente a la
misma, una mirada verificadora
entre lo que espera de la institucion
en términos académicos y culturales.

Pregunta diez (Estudiantes)

Considero que la manera como se
realizan las jornadas de induccion a
la vida universitaria aporta

a

Pregunta diez (docentes)
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Considero que la manera como se
realizan las jornadas de induccion a
la vida universitaria aporta

a

Pregunta diez (directivos)

Considero que la manera como se
realizan las jornadas de induccion a
la vida universitaria aporta

a

- Fortalecimiento del bienestar
institucional

Una cultura de bienestar posicionada
contribuye a los procesos de
integracion de los estudiantes al
medio universitario, a partir del
desarrollo de programas que brinden
espacios para el aprovechamiento
del tiempo libre, que atiendan las
areas de la salud, la cultura, el
desarrollo humano y el deporte.

Pregunta once (Estudiantes)

Mi percepcion de Bienestar
Universitario en esta Universidad es
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Pregunta once (docentes)

Mi percepcion de Bienestar
Universitario en esta Universidad es

Pregunta once (directivos)

Mi percepcion de Bienestar
Universitario en esta Universidad es

- Orientacion frente a la crisis de
carrera y adaptacion

Contar con una linea de accion
institucional para la identificacion y
atencion de los estudiantes que
lleguen a presentar crisis en la
carrera contribuye a generar
estrategias que fortalezcan la
decision individual, con el
establecimiento de politicas de
retencion adecuadas a las
condiciones regionales y
poblacionales.

Pregunta doce (Estudiantes)

Las estrategias que utiliza la
universidad para realizar
acompafiamiento y dar orientacion a
los estudiantes en momentos de
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crisis son

Pregunta doce (docentes)

Las estrategias que utiliza la
universidad para realizar
acompafiamiento y dar orientacion a
los estudiantes en momentos de
crisis son

Pregunta doce (directivos)

Las estrategias que utiliza la
universidad para realizar
acompafiamiento y dar orientacion a
los estudiantes en momentos de
crisis son

- Observatorio de graduados

El seguimiento a los graduados le
permite a la institucion plantear
estrategias que fortalezcan el
ejercicio profesional y el desempefio
de estos en el campo laboral.

Pregunta trece (Estudiantes)

Creo que la politica de apoyo y
seguimiento al egresado en esta
Universidad ofrece
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Pregunta trece (docentes)

Creo que la politica de apoyo y
seguimiento al egresado en esta
Universidad ofrece

Pregunta trece (directivos)

Creo que la politica de apoyo y
seguimiento al egresado en esta
Universidad ofrece

Compromiso del
nucleo familiar

garantizar una
comunicacion e
interaccion
constante, ya que
este suele ser un
factor de riesgo.

- Canales de comunicacion con las
familias

Las instituciones deben construir,
mejorar y fortalecer la comunicacion
entre los estudiantes y sus padres,
tutores, familiares e hijos. Esta debe
propiciar cambios sustanciales
donde se comparta gran parte de las
emociones, dificultades,
pensamientos y conocimientos que
apoyen al estudiante durante su paso
por la educacion superior.

Pregunta catorce (Estudiantes)

Los programas y actividades que
conozco que ofrece la Universidad
para la familia y comunidad que
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apoya a los estudiantes
son

Pregunta catorce (docentes)

Los programas y actividades que
conozco que ofrece la Universidad
para la familia y comunidad que
apoya a los estudiantes

son

Pregunta catorce (directivos)

Los programas y actividades que
conozco que ofrece la Universidad
para la familia y comunidad que
apoya a los estudiantes

son

Gestion de
recursos

se enfoca en la
planificacion y
programacion
institucional para
la adquisicion de
herramientas y la
dotacion de
recursos
destinados a la
operacion y

- Alianzas con el sector publico y
privado

Las alianzas para la transferencia de
conocimiento generan beneficios
tanto para la institucion generadora
del conocimiento como para la
entidad que la adopta. A la
institucion que la recibe le puede
beneficiar en una reduccion de
costos y tiempo en cuanto a los
procesos de implementacion de
estrategias para la atencion de
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financiacion
estudiantil.

necesidades y problemas, a partir de
las lecciones aprendidas de otros.

Pregunta quince (Estudiantes)

Percibo que la articulacion de la
Universidad con el sector productivo
y la sociedad en general permiten

Pregunta quince (docentes)

Percibo que la articulacion de la
Universidad con el sector productivo
y la sociedad en general permiten

Pregunta quince (directivos)

Percibo que la articulacion de la
Universidad con el sector productivo
y la sociedad en general permiten

Estrategia de
Acompafiamiento
a la Graduacion

Acciones
planificadas y
oportunas que

buscan mediar en
el proceso de

Seguimiento
académico y
administrativo

Monitoreo sobre el
proceso formativo
del estudiante y
situaciones de
alerta para evitar la

- Implementacion de sistemas de
alerta temprana

Pregunta dieciséis (Estudiantes)

Conozco que el programa de alertas
tempranas utiliza las siguientes
estrategias
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ensefianza y
aprendizaje,
facilitando la
participacion y la
comunicacion a
través del
razonamiento y la
reflexion. (Nuiez
Gonzalez,
Fernandez Morera
y Gonzalez Reyes,
2020)

desercion
académica.

Pregunta dieciséis (docentes)

Conozco que el programa de alertas
tempranas utiliza las siguientes
estrategias

Pregunta dieciséis (directivos)

Conozco que el programa de alertas
tempranas utiliza las siguientes
estrategias

Programas de

o 7

- Talleres y seminarios sobre

1 1 -1° 1 1 rad hd 1

PRI T
la graduacion

Son aquellas
acciones
implementadas por
la institucion para
apoyar la insercion
aboral del futuro
profesional.
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Pregunta diecisiete (Estudiantes)

Los programas de acompafiamiento
a la insercion laboral que
implementa la Universidad son

Pregunta diecisiete (docentes)

Los programas de acompafiamiento
a la insercion laboral que
implementa la Universidad son

Pregunta diecisiete (directivos)

Los programas de acompafiamiento
a la insercion laboral que
implementa la Universidad son
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Evaluacion y
retroalimentacion

Seguimiento o
acompanamiento
al graduado
posterior a su
titulacion.

Prevencion, eficacia, eficiencia
Pregunta dieciocho (Estudiantes)

Para mi, la gestion de la politica de
permanecia y graduacion de esta
Universidad, permite la prevencion
en

Pregunta dieciocho (docentes)

Para mi, la gestion de la politica de
permanecia y graduacion de esta
Universidad, permite la prevencion
en

Pregunta dieciocho (directivos)

Para mi, la gestion de la politica de
permanecia y graduacion de esta
Universidad, permite la prevencion
en

Pregunta diecinueve (Estudiantes)

La eficiencia y la eficacia de la
gestion de la politica de

permanencia y graduacion de esta
Universidad se refleja en

Pregunta diecinueve(docentes)

La eficiencia y la eficacia de la
gestion de la politica de
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permanencia y graduacion de esta
Universidad se refleja en

Pregunta diecinueve (directivos)

La eficiencia y la eficacia de la
gestion de la politica de
permanencia y graduacion de esta
Universidad se refleja en

Pregunta veinte (Estudiantes)

La educacion superior con la
permanencia y graduacion aporta a

Pregunta veinte (docentes)

La educacion superior con la
permanencia y graduacion aporta a

Pregunta veinte (directivos)

La educacion superior con la
permanencia y graduacion aporta a
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Observaciones:

Fecha de realizacion Nombre del experto

Firma
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Anexo D: Transcripcion del Cuestionario de frases incompletas

Categoria uno: gestion de la permanencia

Estudiantes: P: (1, 2,3,4,5,6,7,8,9, 10) Docentes: P (11, 12, 13, 14, 15, 16, 17) Directivos:
P: (18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25)

Frase incompleta uno: Las politicas que conozco para la permanencia y graduaciéon en esta

Institucion son:

Transcripcién Palabra clave
Politica de gratuidad en permanencia y en graduacion, | Gratuidad.
diplomados, practica y articulacion.
P1 Diplomados.
Articulacion.
Todas las expuestas en el estatuto general de la universidad, | Normatividad.
P2 y los acuerdos que a lo largo de los afios han modificado
’ algunas normativas. Estatutos, acuerdos.
Las estrategias de la Universidad de Pamplona para la Programa de tutorias.
permanencia y graduacion incluyen programas de tutorias
académicas, acompaiiamiento psicosocial a través de | Acompafiamiento psicosocial.
Bienestar Universitario, el sistema de alertas tempranas para
prevenir la desercién estudiantil, asi como la flexibilizacién | Alertas tempranas.
P.3 de horarios y modalidades de estudio presencial, virtual y a
distancia, también se promueven espacios de nivelacién | Flexibilidad académica.
académica y orientacion vocacional para fortalecer el
rendimiento de los estudiantes y garantizar su permanencia | Orientacion vocacional.
hasta la graduacion.
Buenas, ya que tenemos un bajo indice de desercion | Son buenas
P.4 estudiantil.
P5 Adecuadas para evitar la desercion de los estudiantes. Adecuadas.
No perder la calidad de estudiante. No perder la calidad de
P.6 estudiante.
Permanencia, politica de gratuidad, matricula cero y | Gratuidad.
P.7 graduacion por ceremonia o por Secretaria General.
' Grados, por Secretaria General.
Muy pocas. Puesto que no he estudiado mucho el tema.
P.8 Yy p q uy pocas.
Aprobacion de materias, mantener promedio de 3.0 a 5 cero. tos académi
P.9 SpeCtos acaacmicos.
P.10 Bienestar universitario. Bienestar universitario.
Cancelaciones de materias, validaciones, habilitaciones, | Cancelacion de materias,
P.11 articulacion con programas de posgrado, alertas tempranas, validaciones habilitaciones
. b b

entre otros

articulacion con programas de
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posgrado, alertas tempranas,
entre otros.
Coherentes con las dinamicas nacionales y con el contexto | Normativa.
P.12 actual de los estudiantes.
Alertas tempranas, politicas de mejoramiento de la calidad | Alertas tempranas, Politicas de
académica y compromiso del nucleo familiar mejoramiento  de  la  calidad
P.13 académica y compromiso del
nucleo familiar.
Orientadas a promover el acompaiiamiento académico, el Aspectos académicos.
pP.14 bienestar estudiantil y el fortalecimiento de competencias.
La permanecia y graduacién en la universidad de pamplona, | Acuerdos, reglamento
estd regulada segun el reglamento estudiantil, en base al estudiantil, alertas tempranas
P.15 promedio académico de los estudiantes y su rendimiento ’ ’
’ académico. Para seguimiento al desemperio de los estudiantes
la universidad cuenta con el programa alertas tempranas.
Matricula cero, Comedores Estudiantiles, Capital Semilla, | Matricula cero comedores
Apoyo al estudiante, Jovenes en Accion. . : . .
POy estudiantiles capital semilla,
P.16 apoyo al estudiante jovenes en
accion.
La Politica de Bienestar Universitario acuerdo 100 del 11 de | Alertas tempranas, gratuidad.
diciembre de 2018, el Sistema de Alertas tempranas Protocolo de prevencién de
"AVANZA" para estudiantes en riesgo critico o alto en ol . 1 ¢
variables académicas y sociodemogrdficas, promoviendo Vvio er.101a-, reglamento
P.17 acciones y estrategias para la permanencia y la graduacion, estudiantil.
’ la Politica de gratuidad en educacion superior, el Protocolo
de prevencion, deteccion y atencion de la violencia basada en
género, el acuerdo 186 - Reglamento académico estudiantil
de pregrado
Claras
P.18 Claras.
Asertivas, y contribuyen a que la gran mayoria de los | Asertivas.
P.19 estudiantes logren culminar sus estudios
Plan de desarrollo institucional, plan de gestion y mision y | Plan de desarrollo institucional,
vision de la facultad y del programa ademads de lineamientos plan de gestion y mision, vision
del MEN
P.20 de la facultad del programa,
ademas de lineamientos del
MEN.
Cumplimiento académico, cumplimiento total del pensum Cumplimiento académico,
académico, conducta disciplinaria. cumplimiento total del pensum
P.21 académico conducta
disciplinaria.
Sistemas de alertas tempranas y mejoramiento de la calidad | Sistema de alerta temprana y
P22 académica. mejoramiento de la calidad

académica.
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Acordes a los lineamientos del Ministerio de Educacion y a
los procesos internos de la Universidad de Pamplona,
correspondientes a las facultades y programas académicos.

Lineamientos del Ministerio de
Educacion y a los procesos
internos de la Universidad de

P.23 Pamplona, correspondientes a las
facultades y programas
académicos.

Propuestas a través de los lineamientos tanto del ministerio | Lineamientos del Ministerio de
de e_atucaczazf n.aczonal. como de lf)s Plangf estratégicos .(?6 Educacion Nacional. Planes

P.24 gestion académica que incluye la disminucion de la desercion ;. .,

. e estrategicos de gestion
en la universidad. e
académica.
P25 Integrales, eficaces y diversas. Integrales, eficaces y diversas.

Frase incompleta dos: 2a. Los mecanismos existentes para evaluar la gestion administrativa que

CONnozco son:

Transcripcion

Palabra clave

Indicadores de gestion, cumplimiento de planes de trabajo y
la eficiencia a través de sus cargos.

Indicadores de
Cumplimiento de planes de

gestion.

P.1 .
trabajo.
La evaluacion docente, ademas, tengo entendido que existe un | Evaluacion docente.
plan que se lleva a cabo por departamentos de programa,
para evaluar el desempeiio, el cual consiste en una rendicion | Rendicion de cuentas.
P2 de cuentas. Ademas, como estudiantes siempre podemos
’ acudir a los conductos regulares ante cualquier irregularidad
que experimentemos en nuestro proceso de formacion
académica.
Encuestas institucionales, buzon de sugerencias, peticiones, | Encuestas institucionales.
P3 quejas, reclamos y comités de calidad.
’ Buzo6on PQRSF.
P4 Muy cerrados, no los dan a conocer. Cerradas.
P5 Buenos, pero pueden mejorar. Buenas.
Autoevaluacion, plan de gestion, rendicion de cuentas. Autoevaluacion.
P.6 Rendicion de cuentas. Plan de
gestion.
Evaluacion docente. Consejos de facultad curricular | Evaluacion docente. Consejo
P.7 académico y superior. COSEUP. académico y superior
P.8 Por el momento, solo la evaluacion docente. Evaluacion docente.
P.9 Bienestar, comedor, gimnasio. Bienestar, comedor, gimnasio.

P.10

No conozco ninguno.

No conozco.
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Auditorias internas y externas, seguimiento a planes de | Auditorias internas y externas.
P.11 trabajo
P.12 Basicos y poco argumentativos Baésicos.
P.13 Evaluacion de jefes administrativos, encuestas, entre otros Evaluacion administrativa.
Auditorias internas y externas, la rendicién de cuentas | Auditorias, rendicion de cuentas.
P.14 institucional, las encuestas de usuarios
Los mecanismos de evaluacion se llevan a cabo desde las | Control interno de gesti(')n.
diferentes oficinas encargadas, como control interno, oficina Oficina de SAAIL Vicerrectoria
P.15 del SAAI vicerrectoria académica con la evaluacion docente, démi Eval > d X
’ y la ejecucion de las autoevaluaciones y planes de academica. tvaluacion docente.
mejoramiento.
P16 Rendicion de cuentas. Rendicion de cuentas.
La evaluacion del desemperio del personal administrativo y | Evaluacion de desempefio,
docentes en cargos directivos, la realizacion de auditorias y auditorias. Rendicién de cuentas.
P.17 de rendicion de cuentas, y las acciones realizadas desde el
sistema integrado de gestion.
P.18 Eficientes Eficientes.
En términos general son eficientes y permite realizar el | Eficientes.
seguimiento a los procesos, aunque considero que se puede
P.19 mejorar en cuando a la medicion individual de los
trabajadores.
Evaluacion docente y evaluacion académico administrativo, | Evaluacion.
P.20 procedimientos y formatos
Auditoria interna y externa, evaluacion de desemperio, planes | Auditorias. Planes de
de mejoramiento, indicadores de gestion, encuestas de mejoramiento. Indicadores y
P21 satisfaccion dirigidas a estudiantes, docentes y personal ¢
) administrativo para conocer su percepcion sobre la calidad encuestas.
de los servicios.
Sistema integrado de gestion, gestion del conocimiento, | Sistema integrado de gestion.
P.22 gestion del cambio, auditorias internas. Auditorias.
Herramienta SPEI, Plan de Gestion y Plan de Desarrollo | Plan de gestj(’)n’ plan de
P.23 Institucional, desde el cumplimiento de los respectivos desarrollo. Indicadores
) indicadores.
La universidad tiene un plan de gestion de 4 afios y un plan | Plan de gestion. Plan de
de desarrollo de 10 afios con programas proyectos desarrollo. Indicadores. Ejes
P.24 indicadores dentro de los desafios por ejes misionales que ..
. . misionales
permiten con frecuencia evaluar los avances. :
P25 Permanentes y adecuados. Permanentes y adecuados.

Frase incompleta dos: 2b: Las estrategias de la Institucion para el mejoramiento de la calidad

educativa son:
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Transcripcion Palabra clave
Acreditacion nacional e internacional para los programas, | Acreditacion nacional e
P.1 facultades y la institucion internacional
Una educacion desde el modelo constructivista por | Modelo constructivista,
competencias, la participacion en la investigacion y los investigacion tecnologia
P2 programas de investigacion. El uso de las herramientas Laboratori ’
) tecnologicas y los laboratorios de salud actualizados para aboratorios.
complementar la practica
Actualizacion de planes de estudio, formacion continua para | Actualizacion plan de estudio.
docentes, autoevaluaciones, acreditacion de programas Formacion docente
P3 nacionales e internacionales, creacion de nuevos programas . ., , ’
, . acreditacion. Tecnologia.
en menos semestre y uso de tecnologias educativas.
P4 Prometedoras Prometedoras.
Apropiadas en temas de infraestructura, pero se debe mejorar | Infraestructura, pero faltan
P en el drea de insumos que se necesitan para las clases. mayores insumos para
laboratorios.
P.6 Contar con docentes con formacion de excelente calidad. Calidad docente.
Acreditacion internacional y nacional para la universidad | Acreditacion.
P.7 para los programas y las facultades.
Mejorar en la calidad académica, como el intercambio de | Movilidades académicas.
docentes o estudzante.‘s en otras un.zverszdades. Me]oramzen.to Infraestructura, tecnologia.
P.8 de los pensum, mejorar en la infraestructura y material
pedagogico y tecnologico. Entre otras.
P.9 Alertas tempranas. Alertas tempranas.
P.10 Acompariiamiento y asesoria. Acompafiamiento.
La institucion le apuesta a varias estrategias como la | Internacionalizacion.
P.11 internacionalizacion, la modernizacion de infraestructura Infraestructura Tecnologia
’ fisica y tecnolégica.
Muy apropiadas y se ajustan con los requerimientos Apropiadas.
P.12 nacionales e internacionales para la formacion y el mercado
) laboral.
Procesos de autoevaluacion y acreditacion, plan de | Autoevaluacion.
mejoramiento, plan de inversion, servicio de asesorias,
acompaiiamiento  académico,  psicologico, espiritual, | Plan de mejoramiento y de
P.13 orientacion y en la solucion de problemas cotidianos y inversion.
académicos, estilos de aprendizajes.
Acompafiamiento.
Fortalecimiento de los procesos de autoevaluacion y | Autoevaluacion y acreditacion.
P.14 acreditacion, la capacitacion docente continua.
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Para el mejoramiento en la calidad educativa, la Universidad | Infraestructura, tecnologia.
de Pamplona realiza inversiones en infraestructura ISy
ptor L tf g Capacitacion docente,
P.15 tecnologia, fortalecimiento de la planta docente a través de ¢ I ion. Acreditaci
) concurso publico, autoevaluaciones para mejoramiento autoevaluacion. Acreditacion.
continuo, y obtencion de acreditacion de alta calidad.
Evaluacion Docente, SORA, Liderazgo estudiantil, oficinadel | Evaluacidon docente, SORA,
P.16 estudiante. liderazgo estudiantil.
La consolidacion una oferta académica apoyada por la | Acreditacion. Capacitacion
acreditacion institucional a nivel nacional e internacional, la docente
creacion de nuevos programas de posgrado. Capacitacion ’
P.17 docente a través de las acciones propuestas desde
’ "Desarrollo Humano Profesoral” La rendicion de cuentas
anual, acorde a los requisitos de ley. Cumplimiento del plan
de gestion y el plan de desarrollo institucional.

P.18 Exigentes Exigentes.

Completas y permiten realizar el seguimiento y la mejora Completas, pero falta mayor
continua, aunque es recomendable contar con mayor acompafiamiento en el proceso

P.19 acompaiiamiento a los procesos autoevaluacion de los d t I .,

) programas, con guias, instructivos claros y programas de ¢ autoevaluacion.
seguimiento institucionales.

P.20 Proyecto educativo institucional Proyecto educativo institucional.
Capacitacion — para  docentes y  administrativos, | Capacitacion docente.
fortalecimiento de la investigacion, acreditacion de Investigacion

P21 programas institucionales. ’

Acreditacion.
La  acreditacién  institucional 'y de programas, el | Acreditacion. Investigacion.
fortalecimiento de la investigacion y la innovacion, la gestion

P.22 de proyectos de extension con enfoque territorial, y la mejora | Innovacion. Extension.
de la gestion organizacional y sostenibilidad financiera. Sostenibilidad
Actualizacion permanente de los contenidos programaticos, | Actualizacion constante.
procesos de formacion y capacitacion de los profesores, Capacitacion docente

P.23 procesos de renovacion de registros calificados, acreditacion Acreditacic

’ de programas en alta calidad, acreditacion institucional en creditacion.
alta calidad y acreditacion internacional.
Acreditacion nacional e internacional cumpliendo los | Acreditacion. Capacitacion
requisitos de ellas.  Formacion docente permanente. docente Modernizacion

P.24 Modernizacion curricular constante. .

curricular.
Ir a la vanguardia del contexto y las necesidades locales, | Vanguardia.
P.25 regionales, nacionales e internacionales.

Frase incompleta tres: 3a. La manera como la politica institucional acompaiia las necesidades de
los estudiantes en los procesos de ensefianza para mi es:

Transcripcion

Palabra clave




200

Es un proceso primordial para conocer las necesidades

Primordial.

P.1 estudiantiles para poder trabajar en ellas.
Buena, pero debe mejorar, mas en funcion de las faltas, o Debe mejorar con relacion a
inasistencias, en ese aspecto se omite por co.mpl.eto la excusa faltas e inasistencias.
P.2 del alumno, colocando la falla, aun cuando justifique su
falla por situaciones personales dificiles o de salud.
Pertinente y progresiva, buscando adaptarse a las realidades | Pertinente y progresiva.
P3 académicas, sociales y economicas de los estudiantes, que sea
’ una flexibilidad muy legal y no abuso de la realidad.
P4 Es buena, solo falta mayor implementacion. Falta implementacion.
Bastante buena. No obstante, algunos items podrian | Podria mejorarse en caso de
P5 mejorarse, como en caso de cancelaciones de asignaturas cancelacién  de asignaturas
. vacacionales, entre otros. .
vacacionales, entre otros.
P.6 Muy buena. Buena.
Acomparia en cémo mejora las mallas curriculares de cada | Malla  curricular, evaluacion
P.7 prog}:ama, {a eva{uaczon docente y los diferentes métodos de docente, métodos de ensefianza.
ensefianza impartidos por cada programa.
Decadente, puesto que hay muchos docentes que no tienen | Falta de pedagogia.
P.8 pedagogia y no les importa si el estudiante aprende o no.
P.9 El acompariamiento psicoldgico. Acompafiamiento psicologico.
P.10 No conozco. No conozco.
Acertada y pertinente. el acompariamiento al estudiante es Acompanamiento al estudiante
P11 permanente en aspectos académicos, psicoldgicos, entre | o aspectos  académicos y
. otros. .
psicoldgicos, entre otros.
Adecuada pero no siempre los docentes y el personal estn | Falta de disposicion de los
P.12 dispuesto a aplicarla. docentes para aplicarlo.
A través del Bienestar Universitario mediante servicios | Servicios médicos,
P13 medzcos: odf)ntologzcjofv, de alimentacion, deporte, cultura, odontolc')gicos, deporte,
. acompariamiento espiritual, entre otros. o ..
acompafiamiento espiritual.
Adecuada, ya que la universidad incentiva las tutorias | Tutorias académicas, bienestar
académicas, ,bze.nestar utnzx»ters?tarzo;loerzn'taczon psicosocial, universitario, orientacioén
apoyos econdmicos y estrategias pedagégicas. . . .
P.14 poy Y g1as pedagos pswosomal, apoyos economicos
y estrategias pedagogicas.
A;')oyo y estl.mulo‘s economicos a estudiantes. Servicios de | Estimulos econdomicos, bienestar
P.15 bzenestar. universitario, seguimiento desde los programas a universitario.
los estudiantes.
P.16 Alertas Tempranas, Clase espejo. Alertas tempranas, clases espejo.
Una muestra del compromiso institucional con la formacion Compromiso institucional,
P.17 integral, que favorece el acceso a recursos académicos y formacién integral. Recursos

programas de bienestar universitario, sin embargo, considero
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que requiere redireccionarse para que logren acceder en académicos, bienestar
igualdad de oportunidades la comunidad académica. universitario.

P18 Coherentes Coherentes.

P.19 Mejorable Mejorable.

P.20 acertada Acertada.
Se refleja en el diseio de estrategias orientadas al bienestar | Bienestar académico, emocional
académico, emoczona,l y social de,l ?studzante. Esto incluye el y social. Tutorias,
acceso a  tutorias  académicas,  programas  de o~ -

Lo L ; Lo acompanamiento.

acompariamiento  estudiantil, apoyos  socioeconomicos, T .
flexibilizacion curricular cuando es necesario, asi como el Flexibilizacion. Politica
uso de tecnologias educativas para facilitar el aprendizaje. | institucional. Competencias
Ademas, la politica institucional promueve una formacion | plandas. Diversidad.

P.21 integral — mediante  la  inclusion de  actividades
extracurriculares, el fortalecimiento de competencias
blandas, y el fomento de la participacion estudiantil en los
procesos académicos y administrativos. También valoro que
se reconozcan las diversas realidades de los estudiantes, lo
que permite una educacion mds equitativa, pertinente y
centrada en el ser humano.
Una oportunidad para que los estudiantes puedan seguir Oportunidad.

P.22 estudiando, fortalezcan sus conocimientos, destrezas,

’ habilidades y al final alcancen el objetivo de graduarse.

Adecuada, puesto que se centra en las necesidades y | Adecuada.

P.23 caracteristicas particulares de los estudiantes.

P24 Implementacion de procesos dgiles, en linea y eficientes. Agil, eficiente.

P25 Integral y diversa. Integral y diversa.

Frase incompleta tres: 3b. La forma en que se caracteriza a la poblacion universitaria en esta

Institucidn es

P.6

Transcripcion Palabra clave
Estudiantes, docentes y administrativos Estudiantes, docentes y
P.1 administrativos.
Integra, desde el inicio se amplia la categorizacion en el | Formulario de inscripcion.
P2 formulario de inscripcion, especificando los diferentes
’ apartados de la poblacion juvenil que acoge.
Diversa, con presencia de estudiantes de zonas rurales, | Diversa. Zonas rurales y urbanas.
P3 urbanas y diferentes regiones del pais, lo que enriquece el Regiones del pais
’ entorno académico y cultural. )
Excelente
P4 Excelente.
Adecuada, pero se necesita de mayor difusion para que todos | Adecuada.
P.5 los estudiantes las realice.
De excelente calidad. Excelente.
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La forma en que se clasifica tiene diferentes ambitos por sus
facultades, por programas, por su sirven y también por sus

Facultad. Programa. Actitudes

P.7 : personales.
actitudes personales.
Siento que muchas veces se caracteriza. Por sus estratos, ya | Estratos.
P8 que siempre en inducciones dicen que somos estudiantes de
) estratos uno, dos y tres.
P.9 Poblacion vulnerable, estrato uno, dos y tres. Poblacion vulnerable. Estrato.
P.10 Mediante el estrato socioeconomico. Estrato.
P.11 Acertada y ordenada. Acertada y ordenada.
Satisfactoria pero falta continuar con el proceso de forma | Satisfactoria.
P.12 continua.
Socioeconomica, teniendo en cuenta el estrato (1, 2, 3, ...), | Estrato. Sexo. Lugar de
P.13 Sexo, lugar de procedencia, edad, etc.. procedencia y edad
Mediante el andlisis de variables sociodemogrdficas, | Variables sociodemograficas,
p.14 académicas y contextuales. académicas y contextuales.
Es una poblacion multicultural de diferentes regiones del | Estrato. Region.
P.15 pais, la mayoria en estratos 1y 2.
Por medio de mecanismos de informacion sobre la Inscripciones.
P.16 inscripcion, necesidades especiales dentro de los programas.
A través de los grupos poblacionales, condicion académica, Grupo poblacional. Condicién
P.17 sociodemogrdfica y programas académicos. académica, sociodemografica.
P.18 Objetiva Objetiva.
Regular, se requieren mecanismos que permitan la Regular.
P.19 caracterizacion tanto de estudiantes como del personal
) docente y administrativo.
A través de los formularios de inscripcion de los estudiantes | Formulario de inscripcion.
P.20 en el momento del ingreso
Esta caracterizacion permite a la Universidad diseiiar | Disefio de politicas.
politicas y acciones que respondan a la realidad de sus
P21 estudiantes: desde apoyo socioecondmico, orientacion
’ profesional, hasta estrategias de cohesion cultural y
académica.
P22 No conoce. No conoce.
Por datos sociodemogrdficos, edad, género, lugar de | Datos sociodemograficos, edad,
p.23 procedencia. énero, lugar de procedencia.
b
La poblacion se caracteriza por estrato de acuerdo con el | Estratos. Grupos priorizados.
grupo priorizado al que pgrtenezca, por programa, por sede, Oficina de admisiones, registro y
P.24 por facultad, por algun tipo de necesidad especial. Desde la

oficina de admisiones se caracteriza la poblacion

Control académico.
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P.25

Amplia, buscando conocer la dindmica de cada estudiante,
pero cuidando de no estigmatizar ni etiquetar.

Amplia, sin
etiquetar.

estigmatizar ni

Frase incompleta cuatro: Las estrategias de seguimiento para el acompafiamiento académico en
esta universidad son:

Transcripcion

Palabra clave

Esta el sistema de alertas tempranas, los representantes de | Alertas tempranas.
cada programa, facultad y académico y bienestar Representantes estudiantiles
P.1 universitario . . o '
Bienestar universitario.
Buenas, por ejemplo, desde el programa CAIPLA en Programa CAIPLA
P2 psicologia, se puede decir que esa labor es excelentemente
’ suplida.
Reportes académicos, alertas tempranas, tutorias, asesorias | Alertas tempranas, tutorias,
P3 individuales, monitoreo y acomparniamiento psicosocial. asesorias, monitoreo,
acompafiamiento psicosocial.
P4 Regulares, podrian mejorarse mucho mas. Regulares.
Buenos, siempre y cuando se lleven a cabo y el estudiante se | Byenas.
P.5 sienta respaldado.
Fortalecer a los docentes para el acompariamiento de sus Acompanamiento docente.
P.6 diferentes estudiantes en cada proceso académico.
Estan los sistemas de alertas tempranas, los diferentes | Alertas tempranas.
P.7 representantes que hacen acompaiiamiento
Por el momento no siento que haya un seguimiento académico Regular.
P.g muy bueno.
P.9 Alertas tempranas. Alertas tempranas.
Asesoria. i
P.10 Asesoria.
Especialmente desde bienestar universitario, el programa de | Alertas tempranas. Comité de
alertas temp}janas se ha co.nvemdo e’n I{na gran herr‘amlenta programa Consejos de facultad,
para beneficiar a los estudiantes. Asi mismo el trabajo que se C . démi
P.11 hace desde los comités de programa, los consejos de facultad 0Onscjo academico.
’ y consejo académico con el fin de favorecer los intereses
académicos de los estudiantes, siempre que la normatividad
vigente lo permita.
Atemporales de acuerdo con el semdforo, reporta en | Alertas tempranas.
P.12 momentos que el estudiante esta ya reportado como critico.
Alertas tempranas, asesorias estudiantiles, acompariamiento | Alertas tempranas, —asesorias
P.13 @ la vida universitaria, etc. estudiantiles, acompafiamiento a

la vida universitaria.
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La implementacion de tutorias y monitorias y el seguimiento
al rendimiento académico a través de sistemas de alerta

Tutorias.  Seguimiento  del
rendimiento académico. Alertas

p.14 temprana.
tempranas.
Los programas cuentan con docentes encargados del | Alertas tempranas.
programa alertas tempranas, para seguimiento del
P.15 desempeiio académico a los estudiantes, alli se desarrollan
' actividades con los docentes, su cando el mejoramiento
continuo.
Movilidades, gestion sobre procesos de investigacion, grupos | Movilidades. Investigacion.
P.16 de investigacion.
Incluye el programa de alertas tempranas, acciones que se | Alertas tempranas. Bienestar
lideran desde B”zenestar Universitario y el C:IAPTI, el apoyo universitario y el CIADTL
de docentes lideres por programa académico. Desde el
P.17 programa de psicologia se cuenta con el CAIPLA, donde se | C ATPLA
lidera un programa de orientacion y seguimiento al
estudiante.
Adecuadas
P.18 Adecuadas.
Buenas, pero se debe prepara mdas a los docentes en | Buenas.
P.19 estrategias y guias para brindar un mejor acompaiiamiento.
Institucionales a través de Bienestar Universitario y desde las | Bienestar universitario,
facultades y programas a través de alertas tempranas, facultades, programas. Alertas
P.20 profesores encargados de seguimiento y otras estrategias de ’ )
tempranas.
parte de los docentes desde las clases
Sistemas de alertas tempranas, asesorias académicas | Alertas tempranas, asesorias
personalizadas, acompaiiamiento psicosocial, participacion académicas acompaﬁamiento
P21 estudiantil en procesos de autoevaluacion. . L .. .,
. psicosocial, participacion
estudiantil en autoevaluacion.
Dentro de lo que conozco existe el acompaiiamiento Acompaﬁamjent()’ asesoria,
mdz'vz'duallzado, se ofrecen asesorla's, de lgua{ . manera | ot idades de refuerzo.
P.22 actividades de refuerzo para potenciar las habilidades y
competencias de los estudiantes.
Programa de Alertas tempranas y otras estrategias | Alertas tempranas.
P.23 implementadas de manera autonoma por los programas
) académicos.
Programa de alertas tempranas para detectar posible | Alertas tempranas.  Software
desercion a través del sofiware “avanza” que maneja cada avanza
P.24 programa académico en armonia con la oficina de bienestar ’
universitario.
Pertinentes. i
P.25 Pertinentes.

Frase incompleta cinco: 5a: Las fortalezas de la gestién académica en esta Institucion para mi son:

Transcripcion

Palabra clave
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Reconocimientos nacionales e internacionales la diversidad | Reconocimiento  nacional e
?ca;l)lemlfc:a.dentmﬁe llos programas también puede agregar internacional diversidad
os beneficios y estimulos. .. .
P.1 7 académica. Beneficios y
estimulos.
P2 Optimas Optimas.
El compromiso de los docentes, la actualizacion de Compromiso docente, inclusion
contemdo;, la zncluszf)n d.e TIC en la ei.ajvenanza, ’mnovadoras de las tecnologias de la
P.3 y progresivas, en el ambito de educacion son mas novedosos | . ., . .,
o informacion y la comunicacion.
en las herramientas.
P4 La capacidad de adaptacion a los cambios y desafios. Adaptacion.
Proporcionarle al estudiante diferentes opciones respecto a | Diversidad de opciones para un
P.5 algun caso que estén presentando en x asignatura. problema
P6 Excelente. Excelente.
Para la mayoria de los casos y para generar una buena Representacion. Estudiantil.
gestion, es el buen trabajo que hace la universidad, apoyado
P.7 en los representantes que ayudan a tener una comunicacion
asertiva entre estudiantes y administracion.
Muy lentas, me he enterado de muchos casos de muchos | Lenta.
P8 estudiantes en donde la gestion de la universidad ha sido muy
’ lenta.
P.9 Las acreditaciones nacional e internacional. Acreditaciones.
P.10 No conozco. No conozco.
Adecuadas, ya que buscan generar impacto en varios | Adecuadas.
P.11 aspectos como los académicos, investigativos, entre otros
Una reglamentacion clara y el talento humano que permite el Reglamentacion clara, talento
P.12 desarrollo bajo estos parametros. humano.
Acreditacion nacional e internacional de la Institucion y | Acreditaciones. Infraestructura
P.13 programas, inversion . en  procesos académicos, fisica y tecnologica.
infraestructura fisica y tecnologica.
La cualificacion del cuerpo docente y la incorporacion de | Cualificacion docente. Uso de las
P.14 tecnologias en los procesos de ensefianza-aprendizaje. tecnologas.
Los docentes y su entrega en las actividades bajo su | Docentes,
responsabilidad.
P.15
La acreditacion, infraestructura y la gestion internacional La acreditacion infraestructura,
P.16 gestion internacional.
1. El desarrollo del docente de forma permanente, con | Desarrollo docente.
P.17 capacitaciones y formacion continua. 2. El desarrollo de Investigacion. Bienestar

investigaciones desde los semilleros de investigacion y
convocatorias permanente para docentes. 3. La articulacion
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de las dreas de bienestar con las diversas instancias para el

fortalecimiento de la calidad académica.

Buenas
P.18 Buenas.
P.19 Importantes para la imagen y crecimiento de la universidad Importantes.
Planificacion. Importancia que se da a proceso formativoy al | Planificacidon. Recursos.
P.20 acompariamiento de los estudiantes. Recursos.
Compromiso con la calidad educativa, desarrollo de Competencias integrales. Oferta
P21 competencias integrales, oferta académica diversas. académica diversa
Las fortalezas de la gestion académica en la institucion estdin Acompafiamiento, capacitacion
el acomparniamiento individualizado, la capacitacion y docente. Tutoria. centro de
P.22 actualizacion profesoral, y el desarrollo de programas de .
, o Apoyo estudiantil.
tutoria y centros de apoyo estudiantil.
Logros Institucionales asociados al cumplimiento de los Cumplimiento de los Objetivos
Obj'ellVOS de D.esarr'ollo. So.s'temble, forrta'lez:lmlento de. {a de desarrollo sostenible.
P.23 calidad educativa, disminucion de los indices de desercion ., .
o R . Inclusion educativa.
estudiantil y procesos de inclusion educativa.
Procesos normalizados a través de un sistema de gestion de | Sistema de gestion de calidad.
calidad. Acreditaciones. Plan de
Universidad acreditada nacional e internacionalmente. desarrollo y plan de gestion.
. Herramientas tecnologicas.
P.24 Plan de desarrollo y plan de gestion. .
Colectivo docente.
Herramientas tecnologicas eficientes.
Colectivo docente idoneo.
Planeacion, organizacion, cumplimiento, liderazgo. Planeacion, organizacion,
P.25

cumplimiento, liderazgo.

Frase incompleta cinco: 5b: Las debilidades de la gestion académica para mi son:

cambiados.

Transcripcion Palabra clave

Falta de compromiso por parte de la administracion con la Compromiso de la
P.1 comuftldad educativa, l.a falta de herramientas para administracion.

solucionar casos de alto riesgo
P2 Pocas Pocas.

Demoras en procesos administrativos, falta de continuidad en | Demora en proceso
P.3 algunas est{’ategtas, la pla.taforma dela U.n.lver.srldad suele ser administrativo.

muy lenta, incluso poco viable para la utilizacion.

La falta de seguimiento efectivo a los procesos formativos y | Falta de seguimiento.
P4 administrativos.

La rigidez ante la realizacion de algunos vacacionales y los Rigidez en los procesos.
P5 inconvenientes que tienen los estudiantes respecto a horarios
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P.6 No conozco aun sus debilidades. No conozco.
Muchas veces las debilidades que se tienen en la gestion | Falta de recursos.
académica es la falta de recursos o muchas veces los espacios
P.7 que se brindan son muy cortos para expresar desde la
representacion.
La organizacion, aunque no es sencillo organizar una Organizacion.
P8 universidad, tampoco creo que sea imposible, le falta mucha
) organizacion.
La acreditacion a todos los programas. La acreditacion de los
P.9 programas.
P.10 No conozco. No conozco.
Desconocimiento de algunos procesos académicos por parte | Desconocimiento de los procesos
P.11 de lo.s diferentes actores institucionales, como docentes, académicos.
estudiantes, entre otros.
El desconocimiento de la normatividad por parte de | Desconocimiento normativo.
P.12 estudiantes y docentes.
Mayor inversion en los programas académicos no | Falta de inversion.
P.13 acreditados, fortalecer los laboratorios y escenarios de
’ aprendizajes.
La limitada articulacion entre teoria y prdctica en algunos | Demora en  los procesos
programas y los retrasos en procesos administrafivos | g qpoioictrativos Limitada
P.14 acadeémicos. . ., j
. articulacion entre la teoria y la
practica.
Falta de inversion en los docentes, en el mejoramiento y | Falta de inversion
P.15 perfeccionamiento docentes.
Algunas debilidades radican en la. comunicacion con el | Comunicacion.
P.16 estudiante y los estamentos.
La falta de recursos que permita cumplir con la totalidad de | Falta de recursos.
las nece,szdades de mejora .contmua en infraestructura, Desconocimiento de los
tecnologia y apoyo necesario para el desarrollo de las
P 17 .. ;. . procesos.
. actividades académicas, el desconocimiento de algunos
procesos administrativos y académicos tanto del personal
docente como de estudiantes.
P.18 Manejables Manejables.
P.19 Oportunidad de mejora Oportunidad de mejora.
No considero existan debilidades, pero si oportunidades de Algunos procesos de bienestar.
P.20 mejora dentro de la cual se podria pensar en seguir
’ fortaleciendo los procesos de bienestar.
Las debilidades de la gestion académica para mi son la | Demora en los procesos
demarq en 'algunos procesos aa.ln?mlstratlvos,r lc.l falta de administrativos.
P21 comunicacion oportuna sobre actividades académicas, fallas

en plataformas digitales, rotacion frecuente de docentes y una
limitada articulacion entre teoria y prdctica en ciertos
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programas, lo cual puede afectar la continuidad y calidad del
proceso formativo.

Con tanta poblacion estudiantil puede pasar que algun
estudiante no pueda acceder a los servicios que la institucion

Gran poblacion estudiantil.

P.22 ofrezca para el aprovechamiento de las clases, asesorias,
mentorias y tutorias que existen.
vacaciones prolongadas de los estudiantes, lo cual puede | \Vacaciones prolongadas.
P.23 repercutir en los procesos de enseiianza y aprendizaje.
El volumen de estudiantes docentes y administrativos puede | Comunicacion interna. Depender
P04 influir en los procesos de comunicacion institucional. de recursos del Gobierno
Dependencia de recursos del gobierno nacional.
El seguimiento al trabajo de cada profesional vinculado en el Seguimjento del trabajo
P.25 acto educativo. individual

Frase incompleta seis: 6a. Para mi las metodologias de ensefanza y aprendizaje influyen en:

Transcripcion

Palabra clave

Para mi, las metodologias de ensefianza y aprendizaje
influyen en la forma en que comprendemos y retenemos el
conocimiento. Una buena metodologia motiva, facilita la

Comprension y apropiacion del
conocimiento

P.1 participacion, y se adapta a diferentes estilos de aprendizaje,
lo que mejora el desempeiio académico y desarrolla
habilidades como el pensamiento critico.
P2 Desarrollo profesional del estudiante. Desarrollo profesional
El nivel de comprension, la motivacion del estudiante y el Comprension y motivacion
P3 desarrollo de competencias reales para el entorno laboral.
La motivacion, el interés y el rendimiento académico de los | Motivacion, interés y
P4 eSS rendimiento
La manera en que el estudiante absorbe la informacion, no | Absorcion de la informacion
P5 todos aprenden de la misma manera, segun se le ensena,
) puede entender bien o no el tema
P6 Las tematicas de los docentes en cada asignatura. Tematicas
Influyen en la salud académica, fisica y mental del estudiante. | Salud académica, fisica y mental
P.7 Sln. una buena metodologia, los estudiantes no ap;.fem.ien %/rno del estudiante
se instruyen de la manera adecuada dentro de la institucion.
Como los estudiantes mejoran y explotan todas sus Mejora y explotacion de las
capacidades, ya que todos y cada uno de nosotros también capacidades
P.8 tenemos diferentes formas de aprender y reconocer esto es )
sumamente importante para mejorar la calidad académica.
La pedagogia implementada por los docentes. Pedagogia implementada por los
P9 docentes.
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La vida cotidiana y profesional.

P.10 Vida cotidiana y profesional.
P11 La excelencia académica Excelencia académica.
P.12 los resultados laborales de los graduados. Resultados laborales.
En el saber pedagogico y saber ensefiable, es decir, en la | Saber pedagbgico 'y saber
P.13 forma como un docente disponibiliza la informacion y como ensefiable
’ los estudiantes la interiorizan.
El desarrollo de competencias, la motivacion del estudiante, | Desarrollo de competencias,
P.14 la calidad del aprendizaje y la formacion integral. motivacion. Formacion integral
Directamente en la formacion de los estudiantes y el | Formacidon y desempefio.
P.15 desempeiio de los docentes.
La recepcion y el andlisis que se haga de los conocimientos Recepcion y  analisis  del
P.16 sobre el publico, en este caso los estudiantes. conocimiento
Influyen en el mejoramiento del rendimiento académico y en | Rendimiento académico.
el desarrollo de habilidades cognitivas superiores como el Desarrollo de habilidades
P.17 pensamiento critico, la creatividad y la capacidad de aplicar . L.
conocimientos en contextos practicos. Pensa.m.lento critico.
Creatividad.
P.18 Rendimiento académico Rendimiento académico.
En la calidad de la formacion de nuestros estudiantes, el Calidad de la formacion. Sentido
P.19 interés, el sentido de pertenenciay la baja desercion. de pertenencia. Baja desercion.
P.20 Lograr el objetivo directo de aprendizaje. Objetivo directo de aprendizaje.
Para mi, las metodologias de ensefianza y aprendizaje Comprension, motivacion vy
influyen en el nivel de comprension, motivacion y participacion del estudiante
participacion del estudiante, ya que permiten adaptar los
P21 contenidos a diferentes estilos de aprendizaje, fomentar el
) pensamiento critico y fortalecer la conexion entre la teoria y
la practica. Una metodologia adecuada puede hacer que el
proceso formativo sea mds dinamico, significativo y efectivo.
Creo que aportan al desarrollo integral de los estudiantes, | Desarrollo integral del
impactando en su rendimiento académico, motivacion, estudiante Rendimiento
P.22 habilidades sociales y autonomia. .. . .,
académico, motivacion.
Los procesos formativos de los estudiantes, desde las | Procesos formativos.
habilidades blandas como los aspectos sociales y Habilidades blandas
emocionales, como el fortalecimiento de competencias .. )
P.23 ) f ) P Fortalecimiento de
propias del programa cursado por los estudiantes. .
competencias.
El logro de los objetivos académicos. Objetivos académicos.
El aprendizaje auténomo. Aprendizaje autonomo. Uso de
P.24 las TIC e IA.

El uso de las TIC y la inteligencia artificial para mejorar el
aprendizaje.
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P.25

Todo el proceso académico y personal del estudiante; en el
crecimiento institucional de la Universidad,; en el avance
oportuno segun las diferentes necesidades de los contextos.

Proceso académico y personal
del estudiante.

Frase incompleta seis: 6b. El uso de las tecnologias en el ambito académico es dado por:

Transcripcion Palabra clave
Es una herramienta fundamental que facilita el acceso a la | Herramienta fundamental.
informacion, mejora la comunicacion entre docentes y Acceso a la  informacidn
estudiantes, ermite nuevas formas de ensenanza . ., L
P.1 e Y P » f 7| Comunicacion. Aprendizaje
aprendizaje mas interactivas y eficientes. . .
Interactivo.
Fundamental, porque se es necesario en esta sociedad actual | Fundamental.
mantener el avance tecnologico para fortalecer la formacion
P2 académica, en nuestra institucion educativa falla mucho el
) internet dependiendo del Ilugar donde te encuentres
estudiando, eso es una falencia.
El nivel de y cada vez mas necesario, aunque requiere mayor | Necesario. Capacitacion.
P3 capacitacion y acceso igualitario, hoy en dia son necesarias.
P4 Necesario para responder a los nuevos retos educativos. Retos educativos.
Indispensables siempre y cuando se utilicen correctamente y | Herramienta de apoyo.
P.5 sean herramientas de apoyo.
P.6 Sabiendo darle un buen uso, es bueno. Bueno.
Es importante, ya que estamos en los aiios de la tecnologia, Importante.
P.7 aprender y usar estas herramientas marcan un cambio en la
) vida del estudiante y de la propia universidad.
Sumamente importante, el mundo avanza y nosotros no Adaptarse. Aprender a usar todas
P8 podemos quedarnos atrdas. Es lmportar’tte adaptarnos 'y las nuevas tecnologas.
aprender a usar todas las nuevas tecnologias.
Importante para una buena formacion académica y buen Importante.
P9 desarrollo profesional, manejando las distintas herramientas
) tecnoldgicas.
P.10 Una herramienta esencial para el aprendizaje. Esencial.
P11 Fundamental, ya que es un medio de conexion a nivel global. | Fundamental. Conexion global.
Fundamental para el desarrollo académico y futuro | Fundamental.
P.12 profesional.
Un proceso que facilita el proceso de enseiianza aprendizaje, | Clases activas. Facilita la
ya que nos permite u.tzlzzar varios rf'zedzos 0 a;fgum'entos para | apcefanza aprendizaje.
P.13 realizar clases activas que mejoren el interés de los
estudiantes por el saber.
Fundamental, ya que facilita el acceso a la informacion, | Fundamental. Promueve la
P.14 promueve la  innovacién pedagigica y fortalece el | jpo oo a0 pedagdgica.

aprendizaje autonomo y colaborativo
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De suma importancia, por que permiten diversificar en las | Diversificar metodologias de
P.15 metodologias de enserianza. ensefianza
P.16 Idéneo y muy necesario. Idoneo y necesario.
Es un pilar fundamental para el desarrollo y la calidad | Calidad  educativa. Nuevos
educativa, fomenta la colaboracion entre estudiantes y métodos de ensefianza. Recursos
P.17 docentes, integra nuevos métodos de enserianza, facilita el h ent d t"
acceso a recursos y herramientas educativas. y herramientas educativas.
Necesario i
P.18 Necesario.
Cada vez mds importante y se debe mejorar y programa la | Importante. Inversion constante.
P.19 inversion constate
Importante para lograr facilitar el proceso de ensefianza y Vanguardia.
P.20 estar a la vanguardia en las diferentes dreas.
El uso de las tecnologias en el ambito académico es una | Acceso a la informacion. Canal
herramienta fundamental que facilita el acceso a la de comunicacion. Metodologias
informacion, mejora la comunicacion entre docentes y C . . .
di e impl dologi ;| dinamicas e interactivas.
P21 estudiantes, y permite implementar metodologias mas . L
: dindmicas e interactivas. Ademdas, contribuye al desarrollo de Competencias dlgltales-
competencias digitales esenciales y amplia las oportunidades | Aprendizaje autonomo y
de aprendizaje autonomo y colaborativo. colaborativo.
Fundamental e importante ya que ofrece una gran variedad | Fundamental. Mejora la
P.22 de herramle.ntc'zs y recursos que pueden mejorar la ensefianza ensefianza y aprendizaje.
y el aprendizaje.
Fundamental, puesto que permite el desarrollo de Competencias acordes al mundo
competencias acordes a las necesidades del mundo laboral. A laboral. Gamificacién en el aula
P.23 su vez permite la gamificacion en el aula de clase, siendo eje ’ ’
central en los procesos de enserianza.
Esencial de vanguardia. Un apoyo indispensable tanto para Vanguardia. Indispensable para
los procesos administrativos como para el logro de los los procesos administrativos y
P.24 objetivos de aprendizaje. .. ..
objetivos de aprendizaje.
Desde el dmbito formal por parte de los docentes una | Qportunidad.
oportunidad; en el ambito estudiantil un privilegio pues no
P.25 tienen todos acceso a ellas; en el ambito institucional un
objetivo permanente.

Frase incompleta siete: La evaluacion de los resultados de aprendizaje en esta Universidad

permiten:
Transcripcién Palabra clave
La evaluacion de los resultados de aprendizaje permite Competencias y objetivos.
tdentq/lcar. i los' ?studlantes 'estan alcanzando  las Fortalezas y debilidades.
P.1 competencias y objetivos establecidos en cada programa
académico. Esta evaluacion ayuda a detectar fortalezas y
debilidades en el proceso formativo, lo que permite hacer
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mejoras en los métodos de enseiianza y en los contenidos
curriculares.

Medir la calidad educativa, asi como también tomar | Calidad educativa. Toma de
P2 decisiones en funcion de la mejoria académica. decisiones.
Medir el avance del estudiante, identificar necesidades de | Medir el avance. Identificar
P3 mejora, ajustar los métodos pedagogicos. necesidades de mejora.
Garantizar la coherencia entre los objetivos de formacion y | Coherencia entre los objetivos y
P4 o8 Loz e los logros alcanzados.
Conocer si los estudiantes obtuvieron el conocimiento que se | Conocer si el estudiante obtuvo
P.5 pretendia ensefiar en clase y si es capaz de aplicarlo. el conocimiento que se pretendia.
Saber en qué debemos mejorar como universidad. Saber en qué debemos mejorar
P.6 como universidad.
Saber en tiempo real qué se esta haciendo bien, en qué se | Que se estd haciendo y en qué se
P.7 puede mejorar y en donde se debe fortalecer. puede mejorar
Que la universidad mire sus falencias y donde deben mejorar. | Falencias y oportunidades de
P.8 mejora.
P.9 Fortalecer las dreas en que se tienen debilidades. Fortalezas y debilidades.
P.10 Saber evaluarse como universidad. Autoevaluarse.
Conocer las competencias con que egresan los estudiantes, en Competencias de los graduandos
P11 funcion de los perfiles profesionales de los programas. en funcién de su perfil
profesional.
Realizar un seguimiento y conocer la homogeneidad en la Seguimiento.
P.12 Sformacion.
Direccionar las estrategias pedagogicas para garantizar lo | Direccionamiento de las
P.13 que los estudiantes deben saber .al final de cada clase, estrategias pedagogicas.
semestre o curso desde un enfoque integral.
Evaluar las competencias previstas en los planes de estudio, | Evaluar. Retroalimentar. Ajustar.
P.14 retroalimentar los procesos de ensefianza y ajustar las
) estrategias pedagogicas.
Llevar un registro de la evolucion en la formacion de los | Evolucidn en la formacion.
P.15 estudiantes, y el grado de cumplimiento de la institucion en la
) ‘ormacion de la poblacion estudiantil.
p
La retroalimentacion de los procesos y la caracterizacion por Retroalimentacion.
P.16 parte de los estamentos.
Identificar si los estudiantes estan adquiriendo los Adquisicion de conocimientos,
P17 conocimientos, habilidades y competencias esperadas acorde habilidades 'y competencias
. al perfil de egreso.
esperadas.
P.18 Determinar las competencias Competencias.
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Mejorar la calidad de los procesos de formacion Mej orar la calidad de los
P.19 procesos de formacion.

Identificar si el proceso formativo esta logrando el objetivo Logro de objetivos.
P.20 planteado con los planes de estudio

La evaluacion de los resultados de aprendizaje en la | Nivel de comprension y

Universidad permite identificar el nivel de comprension y desarrollo de  competencias

desarrollo de competencias por parte de los estudiantes, Aust d 1 trateoi

hacer seguimiento al avance académico, y ajustar las Jus e’ . © as cstrateglas
P.21 estrategias pedagdgicas para mejorar la calidad educativa. pedagdgicas. Toma de

Ademds, contribuye a la toma de decisiones informadas para | decisiones informadas.

fortalecer los programas académicos y garantizar una

Jformacion integral.

Comprender, medir y mejorar la calidad de la educacion. Comprender, medir y mejorar la
P.22 Permllt? identificar el nz\fel de conocimientos y competencias calidad en la educacion.

adquiridos por los estudiantes.

Conocer las competencias desarrolladas por los estudiantes Competencias desarrolladas por
P.23 de acue;jcrio con ?l semestre y pro'grama académico cursado y los estudiantes.

la relacion de dichas competencias con el mundo laboral.

Mejorar los procesos de docencia, actualizar los planes de Mejoran  los  procesos de

estudio, planear los recursos educativos y competir en el docencia. Actualizar, planear
P.24 mercado laboral. . ’ ’

competir.

El acercamiento al perfil del egresado de cada programa y de | Acercamiento al perfil de egreso.

P.25 la Institucion.

Frase incompleta ocho: El programa de capacitacion docente
acompana la calidad educativa en:

de la Universidad de Pamplona

Transcripcion

Palabra clave

Acomparia la calidad educativa al fortalecer las

Fortalecer las competencias

estudiantes pasan la mayor parte de su tiempo, un buen

P.1 competencias pedagogicas de los profesores. pedagogicas de los docentes.
Promover el desarrollo profesional de sus profesionales. Promover el desarrollo
P2 profesional.
La actualizacion metodologica, el manejo de herramientas | Actualizacion metodolégica,
P3 tecnologicas y la mejora continua del proceso de ensenanza. manejo de herramientas
tecnoldgicas, mejora continua.
El jortalecimiento de las competencias didacticas y | Competencias  didacticas y
P4 pedagogicas del profesorado. pedagogicas.
Ofrecer docentes con mayor calidad humana y que posean | Calidad humana y dominio en
P5 domn?zo en areas que benefician las clases recibidas por los | {iversas areas.
estudiantes.
P.6 En las debilidades que algunos presentan. Debilidades.
P.7 Una mejor educacion en la parte docente, ya que es donde los | Docente capacitado.
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docente capacitado en todas las dreas hace la diferencia
dentro de la institucion.

No conozco qué temas se tratan en estas capacitaciones,
entonces no sé, sin embargo, si es el tema de pedagogia estd

No conozco. Falta pedagogia.

P.8 :
fallando.
Estudiantes de la universidad con docentes capacitados, se Mejor  desarrollo a nivel
P9 obtiene mejor desarrollo a nivel educativo. educativo.
P.10 Mejora la ensenanza. Mejora la ensenanza.
Formacion de docentes en temas de interés, por ejemplo: | Formacion en temas de interés.
P.11 desarrollo humano profesoral y ciclo de conferencias.
Habilidades pedagdgicas y actualizacion Habilidades pedag(’)gicas y
P.12 actualizacion.
Cualificacion docente para los procesos de enseiianza | Cualificacion docente.
P.13 aprendizaje en la educacion superior.
El fortalecimiento de las competencias pedagogicas en los | Fortalecimiento de competencias
P.14 docentes y el uso de nuevas tecnologias educativas. pedagogicas.
Me parece que deberia ofrecerse programas mds completos, Programas mas completos.
P15 incentivos para realizar postgrados. Incentivos para realizar
posgrados.
Determinacion a la enseiianza y actualizacion del proceso | Actualizacion del proceso
P.16 educativo. educativo.
El  fortalecimiento de competencias pedagogicas vy | Fortalecimiento de competencias
tecnologicas del cuerpo docente, garantizando que los pedagogicas y tecnologicas
docentes cuenten con las herramientas metodologicas
P.17 sieas
) digitales necesarias para generar ambientes de aprendizaje
activos, inclusivos y pertinentes.
Su desemperio i
P.18 D Desempeiio.
Mejorar las competencias de los docentes y la constante Competencias de los docentes y
P.19 actualizacion actualizacion.
Lograr un desarrollo humano profesoral, asi como facilitar | Desarrollo humano profesoral.
P20 herramientas que permite al docente potenciar sus clases Herramientas para potenciar sus
clases.
El programa de capacitacion docente de la Universidad de | Fortalecimiento de competencias
Pamplona acompaiia la calidad educativa en el pedagogicas didacticas y
fortalecimiento de las competencias pedagdgicas, didacticas o
lovicas del ~sorado. A s de tall tecnoldgicas.
P21 y tecnologicas del profesorado. traves de lalleres,

diplomados, cursos virtuales y espacios de reflexion
académica, se promueve la innovacion en las metodologias
de enserianza, la integracion de las TIC en el aula y la
actualizacion permanente del conocimiento, contribuyendo
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asi a una formacion mdas pertinente, inclusiva y de alta
calidad para los estudiantes.

La calidad educativa en la formacion integral e innovadora
de los estudiantes, la excelencia académica, el desarrollo

Formacion integral e innovadora.
Excelencia académica.

P.22 profesional docente, y la investigacion, con un enfoque en la .
responsabilidad social y ambiental. Desarr.ollo. ’prOfesmnal docente.
Investigacion.
Diversas dimensiones, tales como lo pedagogico, tecnologico, Pedagogico, tecnologico €
investigativo, incursion educativa. A su vez permite e.l investigativo.
desarrollo de competencias personales en el docente, es decir
P.23 aspectos que favorecen el desarrollo integral y el bienestar de Desarrollo de  competencias
los profesores de la Universidad.
personales.
Mejorar en la formacion docente, cualificar el colectivo | Generacion de conocimiento,
profeSf)rfll, brinda mds posibilidades de generacion de movilidades e
P.24 conocimiento, aumentar las movilidades e . . . .,
. e internacionalizacion.
internacionalizacion.
Todo.
P.25 Todo.

Frase incompleta

nueve: El aprendizaje autdbnomo se da de las siguientes formas:

Transcripcion

Palabra clave

Estrategias para aprender: como estudiar y organizarse con
tiempo, estudiar lo que le gusta, tener amigos que te apoyan,

Coémo estudiar y organizarse con

P.1 tiempo.
establecer metas.
Horas de estudio en casa, que deben ser necesariamente el | Horas de estudio en casa.
doble de las horas en el ambiente de clases, ademas de la
P.2 participacion del estudiante en los distintos escenarios
practicos
La actualizacion metodologica, el manejo de herramientas | Actualizacidon metodoldgica.
P3 tecnologicas y la mejora continua del proceso de ensenianza. Manejo de herramientas
tecnologicas. Mejora continua.
Investigacion individual, uso de plataformas virtuales, guias Investigacion. Uso de
de trabajo y acomparniamiento por parte de los docentes. plataformas virtuales. Guias de
P4 trabajo. Acompafiamiento
docente.
Investigando y profundizando sobre el tema, realizando | Investigando y profundizando
mapas mentales conceptuales u otros métodos para aclarar sobre el tema. Mapas mentales
P.5 ideas del tema, realizando cuestionarios para evaluarse qué Cuesti . 1 '
tanto conoce de lo aprendido en clase. uestionarios para evaluarse.
Adgquiriendo  nuestros propios métodos y criterios de | Métodos propios de aprendizaje.
P.6 aprendizaje.
Prestar atencion en clase. Crear grupos de trabajo eficientes. | Atencidon en clase. Grupos de
7 Estudiar lo que te gusta. Tomar tiempo de descanso trabajo eficientes Tomar
P. adecuado. '

tiempos de descanso.
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Estudiando, investigando y auto preguntandose temas de

Auto preguntandose.

P.8 interés propios o de alguna materia en especifico. Estudiando, investigando
R .
Estudiando el doble de las horas estipuladas en cada | Estudiando el doble de horas.
P.9 asignatura.
Preparar en el tiempo dado cualquier tema sin limitaciones. Preparando en el tiempo dado
P.10 cualquier tema sin limitaciones.
Consulta, investigacion y formacion continua por parte del | Consulta e investigacion,
P.11 interesado. formacion continua.
Proyectos de aula, consultorios, trabajo de campo. Proyectos de aula consultorios,
P.12 trabajo de campo.
El estudiante debe encargarse de los siguientes procesos: Autogestion, motivacion,
Autogestion,  motivacion  intrinseca,  autorregulacion, autorregulacion, busqueda de
P.13 busqueda de recursos y desarrollar actividades ’ ..
recursos, desarrollar actividades.
La utilizacion de recursos digitales y bibliograficos, la | Recursos digitales y
planificacion individual del estudio y el uso de guias bibliogréﬁcos Planificacion
académicas. c g ) ,
p.14 individual. Uso de guias
académicas.
Se da con las metodologias implementadas en el aula, Metodologias centradas en el
centradas en el estudiante, las herramientas tecnologicas a estudiante Herramientas
P.15 disposicion. .
tecnologicas.
El estudiante debe indagar a partir de los pardmetros Indagar.
establecidos por el docente, pues es importante tener en
P.16 cuenta que en una Universidad lo mds relevante es que los
estudiantes suelen escoger la linea por la cual se desarrollan.
En la universidad se promueve en algunos espacios mediante | Asesorias académicas,
el desarrollo de asesorias académicas, las estrategias estrategias pedagogicas y
pedagdgicas y didacticas de cada docente, la orientacion R
. 150 d Jolooi d | estudi didacticas de cada docente.
P17 continua y el uso de metodologias centradas en el estudiante. i o i
: Sin embargo, se considera que es un componente que requiere Orientacion continua, uso de
Jfortalecerse acorde a las orientaciones para la acreditacion | metodologias centradas en el
de alta calidad. estudiante.
Responsabilidad, independencia, evolucion. Responsabilidad, independencia,
P.18 evolucion.
El interés del estudiante de aprender y mejorar | Interés del estudiante por
P.19 profesionalmente aprender
El estudiante complementa lo visto en clase desarrollando | Desarrollo de actividades para
actividades que le apuntan a lograr los objetivos de lograr los objetivos por parte del
P.20 aprendizaje, actividades que son propuestas por el docente estudiante
El aprendizaje autonomo se da de las siguientes formas: | Planificacion y organizacion del
P21 mediante la planificacion y organizacion del tiempo de

estudio, la busqueda activa de informacion, el uso de recursos

tiempo. Busqueda activa de
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digitales y bibliogrdficos, la participacion en foros o grupos
de estudio, la autoevaluacion del progreso académico, y la
toma de decisiones sobre estrategias de aprendizaje. También
se desarrolla a través del compromiso personal, la
responsabilidad y la motivacion por aprender mas alla de lo
exigido en el aula.

informacion, recursos digitales y
bibliograficos. Participacién en
foros o grupos de estudio.
Compromiso personal,
responsabilidad y motivacion.

Autogestion del conocimiento, la resolucion de problemas, el

Autogestion de conocimiento.

detsar;rol.lo a(’ie habzlza;a.def metacogr;ftn;zlzs, v la aplicacion de Resolucion de problemas.

estrategias de aprendizaje personalizadas. .-

P22 & P ver Desarrollo  de  habilidades
metacognitivas. Estrategias de
aprendizaje personalizadas.

Motivacion por parte del docente, identificacion de la | Motivacion por parte del
P.23 neceSfdad de apr.’ender de m.anera autonon.w por parte del docente. Trabajo colaborativo.

estudiante, trabajo colaborativo entre estudiantes.

Propiciando metodologias de aprendizaje individual y en Metodologias de aprendizaje

grupo- individual y en grupo. Uso de las

P.24 El buen uso de la tecnologia y la inteligencia artificial. tecnologias y la IA. Bienestar

5 ) o universitario.
Acompariando a los procesos de bienestar universitario.
En la toma de decisiones sobre el uso del tiempo, Uso del tiempo, organizacion y
or'gamzacwn .yplanlﬁtf"(rzcwn de actlylc{ade‘s,, lmcza{lva enla planificacion de  actividades.
busqueda de informacion, en la participacion de diversos B d d inf .,

P.25 espacios de aprendizaje, en todo cuanto rodea la posibilidad uS('lu.e a. . © n orrpacwn.

de aprender. Participacion en diversos

espacios de aprendizaje.

Frase incompleta

diez: Las jornadas de induccion a la vida universitaria aportan a:

Transcripcion

Palabra clave

Aportan a la adaptacion de los estudiantes al nuevo entorno
académico, social y administrativo, estas jornadas brindan
informacion clave sobre los servicios institucionales,

Adaptacion del estudiante al
entorno académico. Informacion

derechos y deberes, metodologias de estudio. f:lav.e . sobre  los  servicios
P.1 institucionales, derechos,
deberes y metodologias de
estudio.
La comunidad que aspira quedarse y graduarse durante los Acompanar a los nuevos en la
P2 siguientes arios de la institucion, ayuda fundamentalmente a nueva etapa académica
) acompariar a los nuevos en su nueva etapa académica. )
La adaptacion del estudiante, el conocimiento de los servicios Adaptacion del estudiante.
institucionales y el fortalecimiento del sentido de pertenencia. Conocimiento de los servicios
P.3 institucionales. Fortalecimiento
del sentido de pertenencia.
Que los estudiantes adquieran informacion sobre las cosas Adquisicion  de  informacién
P4 que la universidad tiene para ofrecer. sobre la universidad.
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Los estudiantes una guia que les sera de ayuda para hacer

Guia facil para la nueva etapa

P.5 mas facil su introduccion a esta nueva etapa. académica
A que conozcan mas de la universidad, a que conozcan cudles | Conocer mas de la universidad.
P.6 son cada uno de los beneficios académicos, obtener en la Beneficios académicos
’ universidad.
Generar una confianza entre los estudiantes y la universidad, | Confianza entre los estudiantes y
ademas de aportar orientacion, ensefianza y alegria dentro la  universidad Orientacion
del estudiantado. ~ . , ’
P.7 enseflanza y alegria para el
estudiantado.
A que los estudiantes no estén tan perdidos en su primer dia | Ayuda a ubicar a los estudiantes.
de clases, conozcan a sus representantes y aprendan un poco Que conozean A sus
a manejar la pagina y aplicaciones de la universidad. .
P.8 Jaria pagima y ap representantes.  Manejo  de
aplicaciones de la universidad.
Que los nuevos estudiantes no estén perdidos, sepan ubicarse Que los estudiantes sepan
P9 ¥ que sepan cuales son Zos.reg.lamentos que deben seguir para ubicarse. Reglamentos.
cursar su carrera universitaria.
P.10 La vida universitaria, el aprendizaje, etc. Vida universitaria y aprendizaje.
El conocimiento que necesita el estudiante en su vida Conocimiento, vida
P.11 universitaria. universitaria.
Que los estudiantes nuevos conozcan mas rapido la Que los estudiantes nuevos
institucion, se sientan mds comodos y eviten algunos errores. CONozZean més rapido la
P.12 institucion, se sientan comodos y
eviten algunos errores.
Aumentar la permanencia estudiantil, mejorar la insercion de | Permanencia estudiantil,
P13 los estudiantes a la comunidad académica. insercion de los estudiantes a la
comunidad académica.
La integracion de los estudiantes al contexto institucional, al Integraci(’)n de los estudiantes al
;oriolcnn.ler.ttotded lols serzcz;s acatciemlc?s y de bienestar y al contexto institucional. Servicios
ortalecimiento del sentido de pertenencia. .. . .
P.14 ' P académicos. Bienestar. Sentido
de pertenencia.
La preparacion de los estudiantes y su adaptacion a la vida Preparaci(')n y adaptacic')n a la
P.15 universitaria. vida universitaria.
La orientacion a los estudiantes nuevos y como se pueden | Qrientacidon a los estudiantes
P.16 desenvolver en el ambito social y educativo. nuevos.
Facilitan la transicion del estudiante de educacion media a la | Transicion del estudiante
unlvel.fSldad, socializando herraﬁ?lentas que pe{’{mtan al educacién media a la
estudiante el proceso de adaptacion y la vinculacion con la . idad.  Sociali ., d
P17 comunidad académica. universiaad. OcCl1alizacion €

herramientas para la vida
universitaria.
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P.18 La inclusion en la vida universitaria Inclusidn en la vida universitaria.
Que los nuevos estudiantes se familiaricen con el entorno | Entorno universitario.
P.19 universitario y realicen un bueno proceso de adaptacion y Adaptacion y permanencia
) garantice la permanencia.
Facilitar adaptarse a la forma que se desarrolla el proceso Adaptarse. Proceso formativo.
P.20 Jformativo ahora en una institucion universitaria
Las jornadas de induccion a la vida universitaria aportan a Integracién de los estudiantes, el
la inte; 19 j o ] A ;
‘fgrflczonAde los est.udzc‘mte.s’al ento?"i.w academzcoj S?czal entorno académico, social y
vy administrativo de la institucion. Facilitan el conocimiento .. .
o o administrativo.  Derechos 'y
de los derechos y deberes estudiantiles, los servicios de ) L
P.21 apoyo, la estructura curricular y las normas institucionales, | deberes del estudiante. Servicios
lo que contribuye a una adaptacion mds rdpida, reduce la | de apoyo, estructura curricular y
desercién y fortalece el sentido de pertenencia hacia la | normas institucionales.
universidad.
La adaptacion de los estudiantes de primer ingreso, | Informacion, formacion y
P22 brmdan.d.o mforr.naczo;?,’ formaczon. y esg)aczos de convivencia espacios de convivencia.
que facilitan su insercion en la universidad.
Conocer los aspectos basicos y necesarios para generar Aspectos basicos y necesarios
proces'os. de adaptacion al contexto unzv.ersn'arzo, para la adaptacion en el contexto
conocimiento de los reglamentos de la wuniversidad, . o .
o o universitario. Reglamentos de la
P.23 motivacion estudiantil. 3 ) ] .
universidad. Motivacion
estudiantil.
Conocimiento del ambiente universitario. Generacion de | Amistades. Conocimiento de las
valor en .las .aml.stades de los jov?nes. Conocimiento de las normas institucionales.
. normas institucionales. Acercamiento a los profesores .
P.24 tit les. A to a los profi y
J . Profesores y dependencias.
ependencias.
Oportunidades, conocimientos, creacion de vinculos, | Creacidn de vinculos.
conexiones, identificacion de actores y procesos, contexto, Identificacion de actores 'y
adaptacion,  flexibilidad, sentido de pertenencia y .,
. L . . procesos, contexto, adaptacion,
visualizacion de los logros de la Universidad. o i
P.25 flexibilidad, sentido de
pertenencia, visibilizacion de los
logros de la universidad.
Frase incompleta once: Para mi Bienestar Universitario es:
Transcripcion Palabra clave
Es un apoyo fundamental durante la vida académica, ya que Ap0y0 fundamental. Servicios
ofrece espacios, servicios y acomparniamiento que contribuyen ~ .
) : : . : y acompaflamientos  que
al bienestar emocional, fisico y académico de los estudiantes ] )

P.1 contribuyen al  bienestar
emocional, fisico y
académico.

Servicio y apoyo al estudiante, ese espacio donde se escuchan | Servicio y apoyo al estudiante.
nuestras necesidades como individuos. . TR

P.2 Necesidades como individuos.




220

Un apoyo integral que promueve la salud fisica, mental y
emocional del estudiante.

Apoyo integral que promueve

P3 la salud fisica, mental y
emocional del estudiante.
Mediocre. 1
P4 Mediocre.
Un apoyo que tiene el estudiante, la posibilidad de tener Apoyo del estudiante.
acceso a los diferentes servicios que se ofrecen y les facilita . .
P.5 : : Servicios.
la vida en ciertos aspectos.
Es la encargada de promover y fortalecer la formacion de la | Promueve y fortalece la
comunidad universitaria. formaciéon de 1 munidad
P.6 O' ac'o ‘ € la comu al
universitaria.
Una de las dependencias mas importantes de la Universidad Dependencia importante.
para los estudiantes. En este sitio se encuentra psicologia, Psicolosia consultorio
P consultorio médico, citas odontologicas y orientacion al ) gla, . u ]
: estudiante por parte de los representantes. médico, citas OHtOIOgICaS,
orientacion al estudiante.
Una ayuda muy grande para todos aquellos que requieran | Una ayuda_ Psicolc')gica
una cita psicologica, una cita médica, alguna queja con algun £ q: .
3 picorogicd & g g &% | médica. Quejas. Entorno de
P. problema entre estudiantes, entre otros. Es como ese entorno ) .
de proteccién para el estudiante. proteccion para el estudiante.
El programa que acompaiia a los estudiantes brinda distintas | Pro grama de
ayudas como psicologicas o salud en general para la acompafiamiento. Psicologia
P.9 poblacion universitaria. p : g
y salud en general.
Un pilar fundamental para el estudiante. Pilar fundamental para el

P.10 estudiante.

Un medio de interaccion entre diferentes actores y diferentes | Medio de interaccidn entre
disciplinas en pro del bienestar de la comunidad diferent actor ara 1

P.11 universitaria. . erentes ctores p ©

bienestar de la Comunidad.
Fundamental para el paso por la universidad, una compaiiia | Fundamental. Compaﬁia para
para muchos estudiantes que tienen lejos a su familia. tudiant tienen lei

P.12 €S a : .CS que ene €jos
sus familias.

Es una dependencia de extrema importancia en la | Seryicios de salud,
Universidad de Pamplona ya que ofrece servicios de salud, ~ . P

S . : acompafiamiento académico,
acompaiiamiento académico, aspectos culturales, deportivos,

P.13 espirituales, psicologicos, etc.. aspectos culturales,
deportivos, espirituales 'y
psicologicos.

Un componente fundamental de la formacion integral, | Formacion integral, desarrollo
orientado a promover el desarrollo fisico, emocional, social fisico. emocional. social

P.14 y cultural de los estudiantes. > ’ y

cultural de los estudiantes.
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Una dependencia cuyo objetivo es velar por el bienestar de la

Vela por el bienestar de la

idad uni itaria. . . . .
P.15 comunidaa universitaria comunidad universitaria.
La forma en la que se garantiza al estudiante una estadia i i
q g Garantiza el estudiante una
idonea en su tiempo académico. estadia idonea en su tiempo
P.16 _ p
académico.
El eje fundamental que favorece el desarrollo integral de toda | Desarrollo integral a toda la
la comunidad universitaria es la dependencia encargada de Comunidad. Cumplimiento de
implementar y articular el cumplimiento de las politica y ) ’ p
P.17 programa orientados a la permanencia y la graduacion del politicas y programas para la
estudiante. permanencia y graduacion del
estudiante.
P.18 La calidad de vida dentro de la institucion Calidad de vida.
Calidad de vida en el trabajo, y bienestar para mi'y mi familia | Cglidad de Vida, trabaj oy
P.19 bienestar para todos.
Contar con todos los servicios y acompariamiento que me SCI'ViCiOS, acompaﬁamiento.
facilitar el desarrollo de la formacion profesional </
P20 Desarr'ollo de la formacion
profesional.
Es un apoyo fundamental para el desarrollo integral del i
Desarrollo  integra e
estudiante, ya que ofrece servicios y programas orientados a . .
la salud fisica y mental, el acompaiiamiento psicosocial, la estudiante. Salud ﬁSIC.a y
formacion cultural, deportiva y recreativa, asi como el mental. Acompanamlento
fortalecimiento de habilidades personales y sociales. Es un psicosocial. Formacion
espacio que contribuye al equilibrio entre la vida académica cultural deportiva
P.21 y personal, mejorando la calidad de vida y promoviendo la ultu V p V_ . y
permanencia estudiantil. recreativa. Habilidades
personales y sociales.
Equilibrio entre la vida
académica y personal.
Un conjunto de politicas, programas y servicios que una Politicas, programas y
institucion de educacion superior ofrece para promover el rvici na institucion
desarrollo integral de sus estudiantes. SCIVICIOS que u . stitucio
P22 de educacion superior ofrece
para promover el desarrollo
integral de sus estudiantes.
Oportunidades para la comunidad universitaria que Componentes personales,
P.23 favorecen componentes personales, sociales y académicos, sociales y aca démicos
Un estado de comodidad de la comunidad universitaria a | Estado de comodidad.
partir de procesos, programas, estrategias para el .
P24 acompariamiento de los colectivos estudiantiles, Programas y eStrateglas para

principalmente.

el acompanamiento de los
colectivos estudiantiles.
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P.25

Un proceso transversal a todos los procesos institucionales,
alineado a los valores mas significativos de la Universidad
que busca siempre trabajar en pro de las necesidades de la
poblacion, en su dinamica cambiante y en la potencializacion
de talentos, capacidades y competencias como elemento clave
en la formacion integral. Un proceso que, gracias a su talento
humano, a sus acciones, politicas, programas y proyectos
busca disminuir los factores de riesgo y aumentar los factores
protectores de los actores institucionales.

Proceso transversal.
Necesidades de la poblacion.
Potencializa, accion  de

talentos,  capacidades vy
competencias. Factores
protectores de los actores
institucionales.

Frase incompleta doce: El acompafiamiento a los estudiantes en

momentos de crisis es:

Transcripcion

Palabra clave

El acompaiiamiento a los estudiantes en momentos de crisis

Fundamental. Apoyo emocional,

es fundamental, ya que brinda apoyo emocional, orientacion orientacioén profesional y
P.1 profesional y contencion en situaciones dificiles. contencion en situaciones
dificiles.
Confiiso, a veces no se sabe como actuar, por la falta de | Confuso. No se sabe cOémo
P2 e actuar. Falta informacion.
Importante, aunque debe fortalecerse con mayor Importante. Debe fortalecerse.
P.3 disponibilidad de profesionales y camparias de prevencion. Campaiias de prevencion
Regular, no en todas las sedes hay una persona capacitada Regular. Falta personal
P4 para atender crisis y a veces ni los propios psicologos capacitado
’ contratados saben actuar ante una crisis.
Indispensable, no obstante, no siempre se evidencia el | No se evidencia COMPromiso.
P.5 compromiso por parte de la institucion ante estos casos.
p porp
P.6 Fundamental. Fundamental.
Muy importante desde la representacion. Cuando se conoce Importante. Representacion
este tipo de casos se hace lo que estd al alcance por ayudar y estudiantil. La institucion debe
P.7 brindar un apoyo. Son lo mas cercano al estudiante. La
POy
- ., . estar presente en estos casos.
administracion también debe ayudar en estos casos.
Sumamente importante para salvar una vida o para que su Importante. Salvar vidas.
P.8 instancia en la u sea lo menos traumadtica posible.
Las rutas de apoyo brindadas por la universidad, si el | Rutas de apoyo. Representantes
estudiante no tiene conocimiento de ella, opta por acercarse estudiantiles docentes y
P.9 a su representante o a un docente o a sus directivos de . . ’
4
directivos.
programa.
P.10 Primordial para los estudiantes. Primordial.
Necesario, ya que existen muchos casos que afectan a los | Necesario.
P.11 estudiantes en diversos escenarios.

P.12

Necesaria incluso para salvar vidas.

Necesario para salvar vidas.
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Competencia de Bienestar Universitario y promueve
recuperacion de los estudiantes, disminuyendo el numero

Bienestar universitario.

P.13 ! Recuperacién de los estudiantes.
deserciones y casos lamentables.
Una accion esencial que permite brindar apoyo emocional, | Esencial. Apoyo emocional,
P.14 academz.coy social oportuno, con el fin de mitigar el impacto académico y social.
de las dificultades.
P.15 Importante. Importante.
Muy importante prever los problemas con los cuales se Importante. Prever los
P.16 enfrenta un estudiante. problemas.
Liderado por Bienestar Universitario, mediante el drea de | Bienestar universitario. Area de
" . . . 3 g
desa.rljollo .humai?o, lnclu.szon ¥y d.zv.erszdad, ofreciéndose desarrollo hurnano, inclusion y
atencion psicosocial, media y espiritual para atender las . . ., . .
P.17 . . o ) diversidad. Atencion psicosocial
. necesidades emocionales y psicologicas de los estudiantes, o
acciones que también son articuladas con docentes, quienes | Y espiritual.
son capacitados en primeros auxilios psicologicos.
P18 Fundamental Fundamental.
De gran importancia, se requieren canales de comunicacion Importante. Se requieren canales
P.19 ¢fectivos de comunicacion efectivos.
Fundamental para la salud mental y para disminuir el riesgo | Fundamental para la salud
P.20 de desercion mental.
Es una accion esencial que brinda apoyo emocional, | Esencial. Apoyo emocional,
pszcologfco .y academfco en sztuaczor.zes dificiles. Este psicolégico y académico.
acompariamiento permite contener, orientar y canalizar C . de la institucié
adecuadamente las necesidades del estudiante, promoviendo 0mpr0m1§0 ¢ [a Insu uc¥0n
P.21 su bienestar, evitando la desercion y fortaleciendo su | €ON el cuidado y la atencion
capacidad de afrontamiento. Ademas, refleja el compromiso integral de su comunidad
de la institucion con el cuidado y la atencion integral de su | ogtydiantil.
comunidad estudiantil.
Un proceso crucial que busca brindar apoyo emocional, Apoyo emocional, social y
P.22 sgcza.l vy académico para ayudarles a superar situaciones académico.
dificiles.
Importante, puesto que en ocasiones los estudiantes no Importante. Acompaﬁamiento en
cuentan Ncon.redes de qpoy? en la F‘l%ldad, de tal manera el episodios de crisis.
P.23 acompariamiento en episodios de crisis debe ser fundamental
y constante.
Esencial para la permanencia y buen desarrollo de la vida | Esencial para la permanencia y
P24 universitari. buen desarrollo de la vida
universitaria.
P25 Psicolégico. Psicologico.

Frase incompleta trece: Los programas que conozco para las familias de los estudiantes son:

Transcripcion

Palabra clave
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Dentro de la u, ninguno, fuera de la u estan los programas de
gobierno, como devolucion del IVA y renta ciudadana

Ninguno.

Pl Programas del Gobierno,
‘ devolucion de IVA y renta
ciudadana.
No lo sé. 5
P2 No lo sé.
Escuelas para padres, charlas informativas y espacios de | Escuela para padres, charlas
P3 integracion en algunas jornadas institucionales. informativas espacios de
2
integracion.
Ninguno. i
P4 gu Ninguna.
Ninguno. i
P5 g Ninguna.
P6 Descuento por hermanos. Descuento por hermanos.
Dentro de la universidad no conozco programa alguno fuera | No conozco. Gobierno nacional
de la universidad hay programas que aporta el Gobierno como renta ciudadana y
P.7 como renta ciudadana, devolucion del IVA, etcétera. .,
devolucion del IVA.
Ninguno, aunque recordando, hay una ayuda para las mamads Ninguno. Ayuda para las mamas
P8 que tz?nen sus hijos y pueden dejarlos en una especie de hogar a través del hogar infantil.
infantil.
No conozco. No conozco.
P.9
P.10 No conozco estos programas. No conozco.
Descuentos por hermanos, ayudas para madres cabeza de | Descuentos por hermanos,
P.11 hogar. ayudas para las madres, cabeza
de hogar.
No los conozco.
P.12 No conozco.
Descuento de matriculas para hermanos. Descuento de matricula para
P.13 hermanos.
Espacios de orientacion psicosocial y charlas informativas Espacios de orientacion
sobre acompariamiento académico. : :
P.14 pmcosoqal y charlas
informativas.
No los conozco. No las conozco.
P.15
P.16 Descuento por hermanos Descuento por hermanos.
Escuela de familias "fortaleciendo redes de apoyo", | Escuela de familia.
estrategia liderada por el programa de psicologia. Acompafiamiento psicosocial y
Acompariamiento psicosocial y asesoria familiar, acciones , e .
. . e asesoria  familiar,  acciones
P.17 lideradas por Bienestar Universitario. ; A
lideradas por Bienestar

Universitario.
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No conozco
P.18 No conozco.
No conozco
P.19 No conozco.
Escuela de padres, descuentos de hermanos entre otros. Escuela de padres, descuento de
P.20 hermanos.
Jornadas de integracion familiar, charlas informativas sobre | Jornadas de integracion familiar,
la vzfz’a. unzv.erszzarza, orze~ntac.zon en p}.foceso.s acad@nzcos Y | charlas informativas, orientacion
administrativos, acompaniamiento psicosocial conjunto y démi
actividades de sensibilizacion sobre el rol de la familia en la en .p.I‘OCCS'OS academicos y
P.21 permanencia estudiantil. Estos programas fortalecen el administrativos,
vinculo entre la Universidad y el entorno familiar, acompaﬁamiento psicosocial.
promoviendo un apoyo mas efectivo al estudiante durante su
formacion.
No tengo conocimiento de ese tema, quizds en situacion de | No conozco. En situaciéon de
duelo acomparniamiento psicoldgico, desconozco si existen duelo acompafiamiento
p.22 mds. NS P
psicologico.
P23 A través de Bienestar Universitario Bienestar universitario.
Comunicacion desde bienestar universitario con las familias | Comunicacion desde bienestar
P.24 ante cualquier eventualidad. universitario
Vinculacion de los padres de familia en el proceso educativo | Vinculacion de los padres a los
P.25 de los estudiantes.

procesos educativos de sus hijos.

Frase incompleta catorce: La articulacion de la Universidad con

el sector productivo permite:

estudios y se desarrollen como excelentes profesionales.

Transcripcion Palabra clave

P.1 Ayudar a formar estudiantes capacitados y a tener una vida | Estudiantes capacitados. Mas
profesional mas preparada y con mds oportunidades. oportunidades.

P2 Ampliar horizontes de desarrollo profesional. Amplia horizontes de desarrollo

profesional.

P3 Oportunidades de practicas, proyectos de investigacion Oportunidades de  practicas.
aplicada y mejor insercion laboral de los egresados. Proyectos de investigacion

aplicada. Insercion laboral de los
egresados.

P4 Que los estudiantes tengan mas escenarios donde realizar sus | Escenarios de practicas
practtcas. :formamfas, Y podria ser también una mayor | gounativac Mayor
empleabilidad hacia los egresados. .

empleabilidad.

P.5 A los estudiantes, oportunidades tanto para la realizacion de Oportunidades para pasantias y
pasantias como de obtener un empleo. obtener un empleo.

P.6 El conocimiento que la academia genera. Conocimiento.

P.7 Que los estudiantes se capaciten, logren culminar sus Capacitacion.
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P.8 No responde No responde.
P.9 No responde No responde.
P.10 Mejorar la calidad de vida de las personas. Calidad de vida.
P.11 Generar espacios de practica, de actualizacion y de Espacios de practica.
emprendimiento para jovenes en formacion.
P.12 Conocer las necesidades del sector y afianzar habilidades | Necesidad del sector, afianzar
para los futuros profesionales. habilidades
P.13 Colocar el conocimiento a disposicion de los productores | Conocimiento a disposicion de
para el desarrollo de este sector. los productores
P.14 Facilitar la insercion laboral de los egresados, promover | Insercion laboral. Practicas y
prdcticas, pasantias y proyectos de investigacion aplicada. pasantias. Proyectos de
investigacion aplicada.
P.15 Fortalecer la formacion, innovacion y desarrollo. Formacion e innovacion y
desarrollo.
P.16 El acercamiento a la vida laboral y el entendimiento de los | Vida laboral. Procesos
procesos economicos y sociales. econdmicos y sociales
P.17 Alianzas estratégicas para fortalecer el vinculo entre la | Alianzas estratégicas. Tejido
academia y el sector productivo, acciones que permiten social Proyectos de
mejorar el tejido social y poner en practica los conocimientos | . . .,
. . . nvestigacion.
de los estudiantes a partir de su perfil formativo y el
desarrollo de proyectos de investigacion por docentes y
estudiantes.
P.18 Que el municipio logre progreso Progreso.
P.19 La participacion de estudiantes, docentes y administrativo, | Crecimiento del sector
fortaleciendo el crecimiento del sector productivo. productivo.
P.20 Que el proceso formativo se fortaleza al interactuar con un | Fortalecimiento  del proceso
sector en condiciones de realidad del contexto de su perfil formativo
profesional
P21 La formacion académica con las necesidades del entorno | Formacion académica con las
laboral, faczll{andov prflrctlcas ' profesionales, {)asantlas, necesidades del entorno laboral.
proyectos de investigacion aplicada y oportunidades de , - .
> S Practicas profesionales,
empleo. Esta relacion fortalece la pertinencia de los .
programas académicos, mejora la empleabilidad de los | Pasantias, proyectos de
egresados y promueve la innovacion y el desarrollo regional | investigacion y oportunidades de
mediante alianzas estratégicas entre la academia y las empleo.
empresas.
P.22 Que se genere una relacion simbidtica donde la academia y | Academia y empresas colaboran

las empresas colaboran para el desarrollo mutuo.

para el desarrollo mutuo.
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P.23 Que el estudiante desarrolle competencias particulares del | Poner en practica conocimientos
programa académico, qye estén ;.felaczonadas con el cor.ztexlo y habilidades adquiridas en el
laboral. A su vez permite espacios para que los estudiantes f ti
puedan poner en practica los conocimientos y habilidades proceso formativo.
adquiridas en el proceso formativo.

P.24 Conocimiento de las necesidades del entorno. Conocimiento de las necesidades

del entorno.

P.25 Generar oportunidades. Generar oportunidades.

Categoria dos: Estrategia de acompafiamiento a la Graduacion

Estudiantes: P: (1, 2,3,4,5,6,7,8,9, 10) Docentes: P (11, 12, 13, 14, 15, 16, 17) Directivos:
P: (18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25)

Frase incompleta uno: Alertas tempranas cuenta con las estrategias de:

Transcripcion

Palabra clave

Deteccion, identificacion e interpretacion de la situacion
académica de los estudiantes segun variables como edad,
procedencia y pérdida de asignaturas. Clasificacion del nivel
de riesgo académico, Asesorias académicas, Apoyo

Deteccion, identificacion e
interpretacion de la situacion
académica de los estudiantes.

P1 psicolégico. Edad, procedencia, asignaturas
perdidas. Riesgo académico,
asesoria  académica, apoyo
psicolégico.

Plan padrino, mentorias de apoyo universitario, apoyo | Plan Padrino. Mentorias de

P2 i apoyo universitario. Apoyo
psicolégico.

Identificacion ~— de  riesgo  académico,  seguimiento Riesgo académico, seguimiento

P3 personalizado y canalizacion con apoyo psicosocial. personalizado, canalizacion con
apoyo psicosocial.

Brindar acompanamiento académico y psicologico a los Acompafiamiento académico y

P4 estudiantes reportados en el programa. psicologico.

Revisar qué esta ocurriendo en x asignatura y buscar Busqueda de soluciones para

P5 soluczonef para evitar la desercion estudiantil o evitar la desercién.

represamiento.
Fortalecer las capacidades y habilidades de los estudiantes. | Fortalecimiento de capacidades y

P.6 habilidades.

Ayudar a los estudiantes cuando van perdiendo el semestre Seguimiento continuo.

P.7 materias o cuando quieren salir de la U. Hace un seguimiento

continuo.

P.8

Detectar la desercion estudiantil y area estratégica para que
esto sea en menor cantidad.

Detectar la desercion estudiantil.
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Detectar, guiar y ayudar.

Detectar, guiar y ayudar.

P.9
Brindar atencion a los estudiantes que van con un bajo | Brindar atencion a los
P.10 rendimiento académico. estudiantes con bajo rendimiento
académico.
Asesoria académica, ayuda espiritual, asistencia psicoldgica, | Asesoria  académica, ayuda

P.11 enire olras. espiritual, asistencia psicologica,

entre otras.

P.12 Asesorias y apoyo psicoldgico. Asesoria y apoyo psicolégico.
Acompariamiento y seguimiento estudiantil que promuevan | Acompafamiento y seguimiento

P.13 aumento de la permanencia estudiantil. estudiantil
Monitoreo académico, identificacion oportuna de riesgos de | Monitoreo académico,
desercion, seguimiento individualizado a estudiantes en identificacién de riesgo de
situacion de vulnerabilidad, y articulacion con Bienestar ., 7.

N desercion. Seguimiento
P.14 Universitario. o . ] .,
individualizado. ~ Articulacion
con bienestar universitario.
Seguimiento, prevencion y acompaiiamiento. Seguimiento, prevencion y

P.15 acompafiamiento.

Mejoramiento en la calidad del estudiante de tal manera en Mejoramiento en la calidad del
la que antes de que pasen cosas mayormente graves puedan | oo diante

P.16 suscitarse en etapas tempranas, como problemas mentales o
acoso académico.

El sistema de Alertas Tempranas en la Universidad de | [dentificacion y analisis de
Ifamp]ona ”cuenta 'c?0f1 estrateglas que. mcluyerf la variables sociodemogréficas y
identificacion y andalisis de variables sociodemogrdficas . . L.

) L e académicas. Riesgo critico, alto,
(como edad y procedencia) y académicas (como pérdida, ) ) :
cancelacion o reiteracion en asignaturas, promedio medio o bajo. Asesorias y
académico e inasistencia, estudiantes condicionales), para seguimiento personalizado para
ubicar a los estudiantes en niveles de riesgo critico, alto, : :

P.17 8 los estudiantes en riesgo.
medio o bajo. Ademas, cada programa académico debe tener
un docente lider encargado de gestionar el sistema, quien
junto  con  Bienestar  Universitario  coordina la
implementacion de acciones, asesorias y seguimiento
personalizados para apoyar a los estudiantes en riesgo,
garantizando asi su permanencia y graduacion.

P.18 Desercion académica Desercion académica.

P.19 Desercion universitaria Desercion universitaria.
Identificar riesgo académico a partir de perdida de | Riesgo académico.
asignaturas o  promedios  bajos en el periodo. Acompaiiamiento asesorias

P.20 Acompariamiento. Asesorias académicas y otras propuestas démi ’
desde bienestar y desde los programas academicas.

Las alertas tempranas cuentan con las estrategias de | Monitoreo del rendimiento

P21 monitoreo del rendimiento académico y la asistencia, académico y la asistencia

asignacion de tutorias personalizadas, acompaiiamiento
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psicosocial, disefio de planes de mejoramiento individual y
comunicacion constante con el estudiante. Estas acciones
permiten identificar a tiempo a quienes presentan dificultades
y brindarles apoyo oportuno para favorecer su permanencia
y éxito académico.

Tutorias personalizadas.
Acompafiamiento psicosocial.

Orientacion psicologica, medico, odontdlogo, orientador

Orientacion psicologica, médica,

vocacional,  asesorias  académicas,  acompaniamiento ont(')logo orientador vocacional
sacerdotal. h ’ L. >
P.22 asesoria academlca,
acompanamiento sacerdotal.
Identificacion de posibles riesgos académicos de los | Identificacion de posibles riesgos
estudiantes, posteriormente el acercamiento a los estudiantes académicos. Acercamiento a los
con el fin de indagar las causas y generar procesos de .
L : , . | estudiantes. Procesos de
P.23 acompaiiamientos articulados entre el programa académico o ]
al que pertenece el estudiante y Bienestar Universitario. acompafiamiento. Estudiante y
bienestar universitario.
Deteccion de riesgo. Acompaiiamiento. Asesoria. y | Deteccidon de riesgo,
P24 Evaluacion del programa. acompafamiento, asesoria,
evaluacion del programa.
Identificacion temprana del riesgo Creacion de estrategias | [dentificacion del riesgo.
Desarrollo  de acciones Seguimiento 'y evaluacion Creacién de estrategias
Diversificacion del aprendizaje y de la enserianza Talento .
; Desarrollo de acciones.
P.25 humano cualificado. o .,
Seguimiento y  evaluacion.

Talento humano cualificado.

Frase incompleta dos: Los programas de acompafiamiento a la insercion a la vida laboral que tiene
la Universidad son:

Transcripcion

Palabra clave

Estan los programas de acompariamiento al trabajo, los

Programa de acompafiamiento al

Pl progra@as Zamble.n ayudan a' la vida laboral, los diferentes trabajo. Convenios con
. convenios que se tienen con diferentes empresas.
empresas.
Orientacion profesional y practicas laborales posibles. Orientacion profesional y
P.2 practica laboral.
Bolsa de empleo, ferias laborales, convenios con empresas y | Bolsa de empleo, ferias
orientacion profesional. laborales, convenios con
P.3 empresas y orientacion
profesional.
Solo conozco el PAT.
P.4 :
Buenas, aunque deberia haber un mayor enfoque en cada | Buenas. Deberia haber un mayor
P5 drea, teniendo en cuenta que las condiciones laborales no son enfoque en cada area.

iguales para todas las carreras.

P.6

PAT.

PAT.
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Los mismos programas académicos, los diferentes convenios | Convenios.
P.7 que hacen las empresas con las universidades.
P.8 Algunos pueden ser las prdcticas, entre otros. Practicas.

No conozco. No conozco.
P.9

No conozco.

P.10 No conozco.

P.11 Pertinentes, pero se puede mejorar. Pueden mej orar.

P.12 Buenos para vincularlos con el sector. Buenos.

Planes de orientacion laboral, Curso Proyecto de vida, Curso | Qrientacion laboral. Proyecto de
“De la U al Trabajo”, Curso Competencias Blandas para el vida. De la u al trabajo
P.13 Mundo Laboral, etc. ’ . )
Competencias blandas.
Las pasantias y practicas profesionales, los convenios con el | Pasantias y practicas
sector productivo, las ferias de empleo, y el seguimiento a profesionales. Convenios. Ferias
egresados. ' .
p.14 & de empleo. Seguimiento al
egresado.
La oficina de egresado realiza diferentes acciones cuyo | QOficina del Egresado.
objetivo es el acompaiiamiento a la vida laboral, encuentro Acompafiamiento a la vida
P.15 de egresado entre otros. p
laboral. Encuentro de egresados.
Practicas profesionales, trabajo social, TCU. Practica profesional. Trabajo

P.16 social. TCU.

Liderados por el Programa de Acomparniamiento al Trabajo Programa de acomparfiamiento al
(PAT), quienes cuentan con diversas estrategias formativas trabajo P.A.T

P.17 que permiten al egresado y al graduado contar con T
herramientas que faciliten la insercion a la vida laboral.

P.18 EI PAT y eventos de capacitacion PAT y eventos de capacitacion.
El programa de acomparniamiento al trabajo, el cual ofrece Programa de acompafiamiento al
cursos gratuitos de competencia blandas, hoja de vida, trabajo Cursos sobre
entrevista laborales entre otros. . .

P.19 competencias blandas, hoja de

vida, entrevistas laborales, entre
otros.

P.20 Bolsa de Empleo, organizacion de hoja de vida. Bolsa de empleo.

Programa de Acompaiiamiento al Trabajo (PAT): Programa de acompafiamiento al
desarrollado por la Oficina de Atencion al Graduado y trabajo. Atencién al grado de
Bienestar Universitario, ofiece talleres y capacitaciones . . .
: . . . bienestar universitario. Talleres
Jfocalizadas en competencias blandas, elaboracion de hojas de o )
vida, marca personal, simulaciones de entrevistas y de capacitaciones. Convenio de
P21 orientacion para pruebas psicotécnicas. Se realiza en | practicas profesionales. Bolsa de

diversas sedes y programas académicos, especialmente para
estudiantes de ultimos semestres. Taller de Empleabilidad:
evento institucional que reune a estudiantes y graduados en
actividades como redaccion de CV, entrevistas simuladas,
construccion de marca personal y habilidades profesionales,

empleo institucional. Convenio
con empresas.




231

diseiiado para facilitar su transicion al mundo laboral.
Semana de la Empleabilidad (“Inspirando Caminos hacia el
Exito Profesional”): espacio intensivo con conferencias,
talleres de empleabilidad y presentaciones a cargo de
expertos y empresas del sector, enfocado en preparar a
graduandos y egresados para el mercado laboral. Bolsa de
Empleo Institucional y App “Egresados UP”: plataforma
gratuita que permite a egresados registrar su hoja de vida,
postularse a convocatorias y mantenerse vinculados a
oportunidades laborales ofrecidas por empresas aliadas,
administrada por la Oficina de Apoyo y Seguimiento al
Egresado. Convenios de prdcticas profesionales: acuerdos
institucionales con empresas y organizaciones mediante los
cuales los estudiantes realizan pasantias supervisadas como
parte de su formacion académica, facilitando su insercion
gradual al entorno laboral.

Desarrollo de habilidades blandas, preparacion y busqueda

Habilidades blandas, preparacion

P.22 de empleo. y blisqueda de empleo.
PAT, Programa de acompariamiento al trabajo liderado por Programa de acompaﬁamiento al
el programa de Psicologia a través de interaccion social se trabajo, P.A.T. Liderado por el
P.23 implementan diversas estrategias. prograr’na de psicologia a través
de interaccion social.
Induccion semestral. Programas de bienestar, salud, deporte | Induccidon Semegtral, programa
P24 y cultura. de bienestar, salud, deporte y
cultura.
PAT, acompariamiento al graduado de la Oficina de | P.A.T. Acompafiamiento  al
P.25 Egresados.

graduando, oficina del Egresado.

Frase incompleta

tres: 3a. Los programas de prevencion que ofrece la Universidad son:

Transcripcion Palabra clave
Bienestar, el apoyo de los representantes y alertas tempranas. | Bienestar, apoyo de los
P.1 representantes y alertas
tempranas.
No lo sé. 5
P.2 No lo sé.
Prevencion de consumo de sustancias, salud sexual y mental, | Prevencion del consumo de
violencia de género y desercion académica. :
8 Y sustancias, salud sexual 'y
P.3 mental. Violencia de género y
desercion académica.
P4 Alertas tempranas. Alertas tempranas.
P.5 Buenos, pero puedes mejorar. Buenos, pero puedes mejorar.

P.6

Violencia de género.

Violencia de género.
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Sistema de alertas tempranas, representantes, bienestar.

Sistema de alertas tempranas.

P.7 Representantes. Bienestar.
P8 Alertas tempranas es lo unico que conozco. Alertas tempranas.
Alertas tempranas, rutas de apoyo. Alertas tempranas, rutas de
P.9 apoyo.
P.10 Alertas tempranas. Alertas tempranas.
Organizados, estructurados y bien ejecutados. Organizados, estructurados y
P.11 bien ejecutados.
Los desconozco.
P.12 Desconozco.
De Violencia de género, sexual, discriminacion, etc.. Violencia de género sexual,
P.13 discriminacion, etcétera.
Aquellos orientados a la promocion de la salud fisica y | Promocion de la salud fisica y
mental, la prevencion de la violencia de género, el mental Prevencion de la
fortalecimiento de habilidades para la vida. . . ,
P.14 violencia de género.
Fortalecimiento de habilidades
para la vida.
El programa de vida saludable, con espacios deportivos, Programa de vida saludable.
también Bienestar Universitario tiene camparias para la Espacios deportivos. Prevencion
P.15 prevencion de sustancias, salud sexual, inclusion, entre otras. de sustancias. salud sexual e
° s
inclusion.
Alertas Tempranas, acompariamiento espiritual, psicologico. | Alertas tempranas,
P.16 acompafiamiento espiritual 'y
psicolégico.
Prevencion de la Violencia Basada en Género, consumo de | Prevencion de la violencia
sustancias psicoactivas, promocion de estilos de vida basada en género. Consumo de
saludables y el autocuidado. . . .
P.17 sustancias psicoactivas.
Promocion de estilos de vida
saludables y el autocuidado.
No responde.
P.18 P No responde.
No responde.
P.19 p No responde.
P.20 Salud mental, docentes de alertas tempranas Salud mental. Alertas tempranas.
Los programas de prevencion que ofrece la Universidad de | Consumo de sustancias
Pamplo.na 1rfcluye1.1 campanas. 'cantra .el. 'consumo .c,ie psicoactivas, prevencién del
sustancias psicoactivas, prevencion del suicidio, promocion .. .,
: . y suicidio, promocion del
P21 del autocuidado, salud sexual y reproductiva, prevencion de )
la violencia de género, ciberacoso y violencia sexual. | @utocuidado, salud sexual 'y

También se realizan talleres psicoeducativos, actividades de
desarrollo humano e inclusion, y jornadas de sensibilizacion

reproductiva, prevencion de la
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con apoyo institucional y externo, todo con el objetivo de
promover el bienestar integral de la comunidad universitaria.

violencia de género, ciberacoso y
violencia sexual.

Salud sexual y reproductiva, salud mental, nutricion, y
prevencion de enfermedades.

Salud sexual y reproductiva,
salud mental, nutricibn y

P.22
prevencion de enfermedades.
Prevencion del suzczdzoh(Bzenestar {anw.arsz{arzo) Preve.n’czan Prevencion del suicidio,
del consumo de SPA (Bienestar U;.'uverszzjarlo) Prevenczqn de prevencion del consumo de SPA,
P.23 ITS O embarazos no deseados existen diversas estrategias y .,
. o prevencion de ITS o embarazos
otras surgen desde las necesidades que se presenten
no deseados.
Drogadiccion. Embarazos no deseados. Programas Drogadiccion, embarazos no
P24 culturales. Salud mental. deseados, programas culturales,
salud mental.
P.25 Diversos e integrales. Diversos e integrales.

Frase incompleta tres: 3b. Considero que la gestion administrativa de la Universidad es:

Transcripcion

Palabra clave

Es clave para el buen funcionamiento institucional, ya que
permite organizar y coordinar de manera eficiente los

Permite organizar y coordinar los
recursos, procesos y servicios.

P.1 recursos, procesos y servicios que apoyan la formacion

académica.

Correcta.
P2 Correcta.

Eficiente en algunos procesos, pero puede mejorar en tiempos Eficiente, pero puede mej orar en
P3 de respuesta y atencion personalizada. tiempos de respuesta

Mala, regularmente se presentan inconvenientes para los | Mala. Procesos demorados e
P4 procesos, son demorados e ineficientes. ineficientes

Aceptable, aunque puede mejorar en dreas como registro y Aceptable. Puede mejorar en

control para temas de horarios y en insumos que son 4reas como registro y control e
P.5 necesarios para una educacion de calidad. . .

insumos de laboratorio.

Excelente.
P6 Excelente.

Lenta muchas veces toca presionar bastante para el apoyo | 1enta. Pero en los ultimos afios
P.7 hacia l?s.estud.t,antes, aunque los ultimos afios ha mejorado ha mejorado su administracion.

su administracion.

Medianamente buena en unos casos. Y bueno, en otros casos | Medianamente buena.
P.8 eso depende.
P.9 Relativamente buena. Relativamente buena.

Un elemento esencial para el estamento estudiantil. Esencial para el estamento

P.10 estudiantil.

P.11

Demasiado organizada y eficiente.

Organizada y eficiente.
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Muy buena, hay una gran fortaleza para apoyar los diferentes
procesos de investigacion, extension y academia.

Una fortaleza para los procesos
de investigacion, extension y

P.12 .
academia.
Es buena, pero debe seguir mejorando para garantizar la | Bueno.
P.13 calidad educativa.
Funcional 'y comprometida con el cumplimiento de los | Funcional y comprometidas con
P.14 o{)]etzvos institucionales, aunque puede fortalecerse en los objetivos institucionales.
ciertos aspectos.
P.15 Buena. Buena.
Bastante buena, sin embargo, mejoraria si se escuchara mas | Bueno, pero mejoraria si se
P.16 al publico. escuchara mas al publico.
Integral y eficiente, que esta en continuo proceso de Integral y eficiente.
transformacion acorde a las necesidades del contexto a través
P.17 de la docente, la extension y la investigacion y el
cumplimiento de la normatividad.
P.18 Excelente Excelente.
Fundamental para el buen funcionamiento de todos los | Fundamental. Desempeflo  y
P.19 proce.sos universitarios, el pfrsonal ad.mlmstmt'lvo calificado mejora continua.
contribuye al buen desempeiio y la mejora continua.
P.20 Excelente y acertada. Excelente y acertada.
Desde mi punto de vista la gestion administrativa de la | Fuyncional y  comprometida.
Universidad es j,’ur.tczonal y comprometida con el apoyo a los Demoras en tramites y
procesos académicos, aunque en algunos casos presenta .,
demoras en tramites y comunicacion. Sin embargo, se comunicacion.
P.21 evidencian esfuerzos por mejorar la atencion al estudiante,
optimizar los procesos mediante plataformas digitales y
fortalecer la articulacion entre las diferentes dependencias
para ofirecer un servicio mas dagil y eficiente.
Buena y siempre esta en proceso de mejora continua lo que | Byena y en proceso de mejora.
P.22 permite que sea cada vez mas eficiente y eficaz.
Eficiente, centrada en las necesidades educativas y | Eficiente y segura a las
caracteristicas de los estudiantes y docentes. necesidades educativas y
P.23 caracteristicas de los estudiantes
y docentes.
P24 Eficiente. Eficiente.
P.25 Permanente y adecuada. Permanente y adecuada.

Frase incompleta cuatro: El acompafiamiento al graduado en esta Universidad se enfocan en:

Transcripcion

Palabra clave
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Se enfoca en fortalecer su insercion laboral, ofirecer asesoria
profesional, promover la educacion continua y mantener un

Fortalecer la insercion laboral.
Asesoria profesional. Educacion

P.1 vinculo permanente con la institucion. . ,
continua. Vinculo permanente.
No lo sé. <
P2 No lo sé.
Seguimiento laboral, actualizacion de datos, formacion Seguimjento laboral. Formacion
P3 continua y fortalecimiento del vinculo con la institucion. continua Vinculo con la
institucion.
Enviarle correos sobre capacitaciones en como buscar Capacitaciones_ COmo buscar
P4 empleo o como realizar una hoja de vida. empleo. Como realizar una hoja
de vida.
Ofrecerle oportunidades para que ingresen rdapidamente al Oportunidades para ingresar al
P.5 mundo laboral. mundo laboral.
Orientarlos para su formacion al mundo laboral. Orientarlos en su formacion al
P.6 mundo laboral.
Brindar apoyo en otorgar su titulo, en saber como va suvida | ¢cdmo va su vida laboral y su
P.7 laboral y su desemperio en este trabajo. desempefio en este trabajo
Hacerles un acompariamiento a los estudiantes en su vida Acompaﬁamiento en la vida
P.8 laboral. laboral.
P9 En la preparacioén a la vida laboral. Preparacion a la vida laboral.
P.10 Atender cualquier requerimiento que se presente. Atender requerimientos,
Conocer de su labor, beneficios para estudios, entre otros. Conocer su labor. Beneficios
P.11 para estudios.
P.12 Principalmente con relacion a la vinculacion laboral. Vinculacion laboral.
Mantener vinculo y retorno con los graduados, ayudarlos a | Mantener vinculo y retorno con
P.13 inicien o mantengan su vida laboral. los graduandos. Vida laboral
El seguimiento en la trayectoria profesional, la oferta de Trayectoria profesiona], Oferta
educacion continua y el fortalecimiento de la relacion con los de educacion continua
P.14 egresados mediante encuentros y redes institucionales. Encuentros y redes
institucionales.
P15 Seguimiento al egresado. Seguimiento al egresado.
La orientacion y el monitoreo de como se desarrollan dentro | Qrientacidon y monitoreo.
P.16 de su campo profesional.
La insercion y mantenimiento laboral, mediante el programa | Insercion y mantenimiento
P17 PAT, seguimiento al graduado y la articulacion de beneficios. | 15h0ral Programa PAT

Seguimiento al graduando.
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Acompariamiento, ubicacion, capacitaciones en diferentes Acompafiamiento, capacitacion.
P.18 areas.

Favorecer la insercion laboral y el seguimiento profesional. | Insercion laboral y seguimiento
P.19 profesional.

Lograr una retroalimentacion del proceso formativo visto | Retroalimentacion del proceso
P20 desde el sector externo a través de personas graduadas formativo desde el sector

externo.

El acompariamiento al graduado en esta Universidad se Insercion y permanencia laboral.

enfoca en facilitar su insercion y permanencia laboral Bolsa de Empleo y Aplicacién

mediante programas como la Bolsa de Empleo y la app . .,

Egresados UP, que permiten registrar hojas de vida y egresados UP. Actualizacion de

postularse a ofertas laborales; asesorias en elaboracion de datos. Banco de empleadores.

CV, biisqueda de empleo y tramites como tarjeta profesional | Descuento en posgrados.
P.21 o estudios de posgrado, actualizacion de datos y creacion de Seguimiento al impacto social de

un banco de empleadores para fortalecer la vinculacion con los eoresados

empresas;, promocion de continuidad de estudios con g ’

descuentos en posgrados; participacion activa en actividades

institucionales y seguimiento del impacto social de los

egresados como comunidad académica.

Mantener una relacion continua y beneficiosa para ambas | Relacidn continda y beneficiosa

partes, promoviendo el desarrollo profesional y personal de para ambas partes. Desarrollo
P.22 los egresados, asi como el mejoramiento de la institucion. .

profesional.

Actualizacion académica (Se generan espacios académicos | Actualizacion académica.
P.23 para que participen) Informacion de ofertas laborales. Informacién de ofertas laborales

La oficina de atencion al graduado ofrece acciones para la | Articulacidon de los egresados
P24 ('lrtl?ula'cwn de los egresados con los procesos con los procesos institucionales.

institucionales.

Apertura oportunidades, conocer a los graduados y generar Apertura de  oportunidades.
p.25 conexiones de impacto. Generar conexiones de impacto.

Frase incompleta cinco: Mis sugerencias a la mejora de la gestion en la retencion estudiantil son:
Transcripcion Palabra clave

Mis sugerencias a la mejora de la gestion en la retencion | Fortalecer el sistema de alertas

estudiantil son fortalecer el sistema de alertas tempranas, tempranas Mayor

brindar mayor acomparniamiento académico y emocional o . ..

. o : ... | acompafiamiento académico y
P.1 desde los primeros semestres, y mejorar la comunicacion ' ;

: entre estudiantes y docentes. emocional. Mejorar la
comunicacion entre estudiantes y
docentes.

Acompariamiento psicologico, apoyo de las plataformas Acompanamiento  psicologico.
digitales para crear herramientas de progreso, la motivacion Plataforma di gital para crear
a traveés de recompensas. .
P2 herramientas de progreso.
Motivacion a  través  de
recompensas.




237

Mayor acompaiiamiento académico y emocional, incentivos Acompaﬁamiento académico
economicos, mejor comunicacion y fortalecimiento del emocional Incentivos
P.3 sentido de pertenencia. L. . .,
. €conomicos. Comunicacion.
Sentido de pertenencia.
Escuchar a los estudiantes y sus necesidades, contratar | Necesidades de los estudiantes.
docentes que realmente representen los valores de la Docentes comprometidos con el
P4 institucion, con vocacion de enserianza y capacitados para la .
proceso formativo.
labor.
Escuchar lo que tiene que decir el estudiante, los problemas | Escuchar al estudiante. Trabajo
P5 que pueda estar afrontando puede ser solucionados si se conjunto
) trabaja en conjunto. )
No tengo.
P6 g No tengo.
La mejora en los seguimientos a la vida de los estudiantes y a | Seguimiento a la vida del
P.7 su desempeiio en las areas educativas. estudiante y a su desempefio
Que mejoren sus estrategias pedagogicas con los docentes, Estrategias pedagogicas de los
que se enfoquen mds en enseifiar y buscar formas de docentes
P.8 ensenianza, que le hagas un seguimiento real a los estudiantes
y que no sea solo intentos fallidos o que se queden en el papel.
Exigir pedagogia a los docentes para que sea un aprendizaje Mejora la pedagogia de los
PO ameno para el estudiante y permita facilitar su aprendizaje. docentes
Mas programas que permitan mejorar la retencion Programas para la retencion

P.10 estudiantil. estudiantil.

P.11 Mejorar en algunos aspectos la flexibilidad de los curriculos. | Flexibilidad de los curriculums.
Ampliar el conocimiento y sensibilizacion de los docentes con | Sensibilizar a los docentes con la
la inteligencia emocional, una actualizacion de los docentes inteligencia emocional
no solo desde lo técnico de su profesion sino con herramientas Actuali ., los d t )

P.12 ofimaticas, inteligencia artificial y mejorar la pedagogia de Cctua lzaCIOn_ para (.)S (.)Cﬂl c?s
acuerdo con las generaciones actuales. en ofimatica, inteligencia

artificial y pedagogia.
Mejorar la calidad de algunos escenarios pedagogicos como: | Infraestructura insumos.
P.13 Equipos de Laboratorios, Insumos, granja Villa Marina,
' salidas prdcticas, entre otros.
Fortalecer los sistemas de alertas tempranas y ampliar los | Fortalecer el sistema de alertas
programas de acompariamiento académico y psicosocial. tempranas Ampliar los
P.14 programas de acompafiamiento
académico y psicosocial.
Mejoramiento en la infraestructura, mejores aulas, con | Infraestructura, herramientas
herramientas tecnologicas, mejoramiento y estimulo a los tecnolégicas estimulos a
P.15 docentes. £ y
docentes.
Apropiacion del discurso y relacion con los demas Apropiacion del discurso 'y
P.16 relacion con los demas.
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P.17

Actualizacion de la politica de permanencia y graduacion,
partiendo de un diagnostico que dé cuenta de las necesidades
reales, fortalecimiento del sistema de alertas tempranas, de la
asesoria  académica 'y acompariiamiento  psicosocial,
capacitacion docente en metodologias inclusivas, autonomia
en el aprendizaje y motivacion al logro en el estudiante,
gestion de convenios para facilitar auxilios y programas de
empleo estudiantil dirigidos a quienes enfrentan dificultades
economicas, evaluacion y seguimiento constante de la
efectividad de la politica de permanencia y graduacion.

Actualizacion de la politica de
permanencia y  graduacion.
Diagnostico de necesidades.
Fortalecimiento del sistema de
alertas tempranas. Metodologias
inclusivas. Motivacion al logro.

P.18

Acompariamiento continuo

Acompafiamiento continuo.

P.19

Talleres de orientacion vocacional y apoyo académico y
psicologico

Talleres de orientacion
vocacional, apoyo académico y
psicolégico.

P.20

Pensar en otros factores no solo en lo académico

No solo pensar en lo académico.

P.21

Fortalecer el acompariamiento académico desde el inicio de
la carrera, mejorar la atencion y respuesta oportuna a las
solicitudes estudiantiles, ampliar los programas de apoyo
psicosocial y economico, y optimizar la comunicacion
institucional con los estudiantes. También es clave reforzar el
uso del sistema de alertas tempranas, brindar espacios de
escucha activa y fomentar una mayor articulacion entre
docentes, bienestar universitario y directivos para atender
integralmente las causas de la desercion.

Fortalecer el acompafiamiento
académico. Atencion y respuesta
oportuna. Ampliar los programas
de apoyo  psicosocial vy
economico. Comunicacion
institucional con los estudiantes.
Reforzar el sistema de alertas
tempranas. Escucha activa.

pP.22

Considero que siempre que se pueda aportar en pro y
beneficio de los estudiantes de nuestra institucion que son el
alma de la institucion serd lo mdximo, asi como implementar
estrategias que fortalezcan el sentido de pertenencia,
ofrezcan apoyo académico y emocional, y fomenten la
participacion de los estudiantes.

Sentido de pertenencia. Apoyo
académico y emocional.

P.23

Dar continuidad con las politicas de desercion, seguir
fortaleciendo proceso de inclusion educativa.

Politicas de desercion. Procesos
de inclusion educativa.

P.24

Mas apoyos gubernamentales para los servicios de bienestar
universitario, como los programas de salud mental,
comedores y transporte.

Apoyo gubernamental para los
Servicios de bienestar
universitario.

P.25

Continuar con las acciones integrales.

Acciones integrales.




