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INTRODUCCION

Los ambientes educativos son el conjunto de aspectos que tienen influencia en el
proceso de ensefianza aprendizaje, estos ambientes se dividen en: fisico, social y
psicologico.

La conjugacion de los aspectos que componen los espacios son importantes para
desarrollar una convivencia positiva entre los estudiantes y sus maestros.

El doctor en psicologia educativa Paciano Formoso, manifiesta lo siguiente:
“...existe una dependencia activa del medio ambiente como elemento principal en
los procesos de desarrollo, si la vida se desenvuelve en contacto con el medio al
cual se adapta...lo educativo ha de perpetrarse también en la dependencia del
medio.”

Se puede decir entonces que los individuos son afectados por el medio y sus
diferentes situaciones, en el pais los problemas sociales que se enfrentan tienen
algun efecto negativo en la conducta, y que estos pueden afectar de manera
significativa la convivencia en el aula.

Dentro de un grupo frecuentemente se encuentran individuos con diferentes
intereses, habilidades y capacidades e incluso diferentes contextos sociales, los
cuales generan situaciones conflictivas. Aunque los grupos de clase son
homogéneos en ciertos aspectos como edad, puede manifestarse diferencias en
los puntos de vista de algunos y esto puede llevar a dificultades en el desarrollo de

una convivencia pacifica entre los alumnos.

! Paciano, Formoso, Teoria de la Educacién, Edith. Trillos, Buenos Aires, Argentina, Pag. 136, 1990



El aula es un ambiente educativo preparado especialmente para los estudiantes,
y existe para que desarrollen en un lugar adecuado, sus actividades y sus
capacidades, tanto académicas como conductuales, el maestro trata de disefar el

ambiente ideal para aquel fin.

La investigacidn busca describir aquellos aspectos en los cuales el maestro debe
tener especial cuidado en el trabajo en el aula, y lograr crear un ambiente
educativo que lleve a conseguir una convivencia positiva entre sus alumnos, con el

objeto de fomentar en ellos, una personalidad adecuada.

El documento consta del marco conceptual, del marco tedrico y del marco
metodoldgico. El primero se compone de la justificacion del problema que plantea
la importancia del tema ha investigar. Los antecedentes del problema que
presentan las diferentes teorias del tema, los objetivos de la investigacion que
dirigen la investigacion, seguido por el planteamiento del problema que presenta la
situacion problematica de la institucidn, los alcances y las limitaciones que
presentan las diferentes teorias de los autores consultados y los aportes del grupo
investigador, a continuacidén se presentan el recuento de categorias y conceptos
utilizados en el trabajo de investigacion.

El marco tedrico contiene la fundamentacion teérica metodoldgica en el cual se
encuentran los aspectos tedricos de los ambientes educativos, la construccion del
marco empirico, el instrumento de investigacion, la formulacién tedrica-

metodoldgica de lo investigado y el desarrollo de la definicion tedrica.



El marco metodoldgico contiene: la descripcion de los sujetos de investigacion en
la cual se contraponen lo planteado en la primera etapa, con lo observado durante
el estudio y su resultado final. Se encuentra ademas los procedimientos para la
recopilacion de datos y el analisis de estos. Se encuentra la especificacién de las
técnicas para el analisis de que presentan las formas y mecanismos de analisis
técnicas de la informacion. Incluye los recursos utilizados para efectuar la
investigacion, el cronograma con el desarrollo de la misma y el indice preliminar
sobre el informe final, que es una sintesis de los aspectos relevantes de los
diferentes capitulos del trabajo.

Al final se encuentra la bibliografia y documentaciéon en general consultada por el

grupo investigador.



| MARCO CONCEPTUAL.

1.1 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.

1.1.1 Objetivo General

-Analizar la incidencia de los ambientes educativos en la convivencia de los
alumnos del séptimo grado Complejo Educativo “Manuel José Arce” de San
Salvador, 2010, para identificar como fortalece la personalidad

De los alumnos.

1.1.2 Objetivos Especificos.

-Describir los diferentes aspectos de los ambientes fisico, social y psicolégico,

para comprender la realidad de la institucion.

-Mencionar estrategias que ayuden a fomentar las relaciones sociales para

proponer una convivencia positiva entre los estudiantes del séptimo grado.



1.2 ANTECEDENTE DEL PROBLEMA.

Las teorias sobre educacion que consideran la influencia del ambiente en los
procesos de aprendizaje se remontan a mediados del siglo XIX, y tienen su
principio con las teorias darwinianas de la evolucion de las especies, tales como
las de la selecciéon natural, la supervivencia del mas apto, etc., tuvieron una fuerte
influencia en las ciencias naturales y las ciencias sociales. Plantean que el hombre
es el producto de un proceso natural de cambio, que le impone el ambiente en que
se desarrolla, esas exigencias producen una serie de adaptaciones principalmente

en el cerebro, que mejoran su capacidad de aprender.

En 1859 aparece el libro El origen de las especies, en donde plantea sus teorias
“...sefala que en la busqueda de la satisfaccion de su necesidades, el organismo
tendra que adaptarse al medio...” El mérito de Darwin fue aportar una gran
cantidad de pruebas que respaldan sus teorias, estaba basada en una prueba

empirica y no simplemente en conjeturas.

La influencia en la psicologia fue notable sobre todo en las llamadas teorias
asocionistas, llamadas asi “al asociar el poder de las asociaciones como factor
critico en la inteligencia humana y al relacionarla firmemente a las capacidades

mentales humanas con aquellas de los animales.”

2 Sanchez Hidalgo, Psicologia Educativa, Editorial Universitaria, Universidad de Puerto Rico, Rio Piedras,
Puerto Rico, Pag. 61, 1990
*Ibid., pag. 79.



Los estudiosos de la conducta animal sometiéndolos ha exigencias que ponian en
juego una serie de mecanismos que tenia el cerebro para tener éxito, o por lo
menos se consideraba que tuviesen. Con ello se proyectaban a los mecanismos
que el ser humano tenia para aprender y darle respuestas al medio que le

rodeaba.

Algunos de los cientificos que experimentaron bajo estas premisas estan:

Pavlov (1849-1936) recibio el premio Nobel por sus investigaciones sobre la
digestidén, su principal hallazgo fue el llamado Reflejo Condicionado, en sus
experimentos con perros, se valid del método experimental para fundamentar las
reacciones de los animales para dar una respuesta conductual especifica, “
conexidn especifica entre un estimulo y una respuesta que se establece cuando
un estimulo, inicialmente respecto a esa respuesta, se presenta simultaneamente
o antes , con un estimulo que solicita estd de forma innata y incondicionada™.
Comenzo las teorias que mas adelante influirian en la manera en que se interpreta

la forma de aprender conductas de los seres humanos y sus patrones de

convivencia.

Thordike (1874-1949) utilizando las llamadas cajas problemas (puzle box) con
gatos, midiendo el tiempo promedio que les tomaba salir de ellas, dio pie el
principio llamado aprendizaje por azar y por ensayo y error; O por ensayo
acierto como lo llamaba el cientifico y consistia en introducir gatos en sus puzzles

boxes 0 cajas problema, media el tiempo que le tomaba salir de ellas. Esto dio

* Reflejo Condicionado (2994) La Enciclopedia, (Vol. 17), Pag. 13117, Editorial Salvat, Madrid, Espafia.



pie el principio del llamaba ley del efecto. Consiste en suponer que puede existir
una conexion entre las acciones y las circunstancias en que estas se produjeron,
es decir el medio puede producir una respuesta especifica. Thordike es
considerado el padre de la psicologia educativa, con lo cual puede de alguna
manera programarse la convivencia en un grupo, por medio de cambios

conductuales especificos.

John Watson (1878-1958) tenia la idea de que el placer y el malestar pueden
favorecer la repeticion de una accion. Esto no era muy aceptado al principio ni por
el mismo autor, sin embargo esto sirvié para establecer el principio llamado de
frecuencia, conocido ademas como principio de reforzamiento, y el cual proviene
del medio como un refuerzo. Esto lo llevo a considerar que la conducta humana
era simple adiestramiento para conseguir una convivencia sana.

Estas y otras teorias formaron parte del pensamiento o doctrina psicologica
llamada conductismo, que es: “La doctrina psicologica que se interesa por los
estimulos de entrada y conducta de salida de un animal.”® Las teorias conductistas
influyeron en la forma en que se comprendia la conducta social y como se
desempena en el medio, es decir, como aprende en las diferentes facetas de su
vida, y en general como se desarrolla en la convivencia con los demas seres
humanos y los factores de su ambiente. “...el ambiente adquiere un sentido mas
amplio como la suma de todas las condiciones que activan las dimensiones

propias del ser vivo, como el ambiente social resultado de todos sus miembros.”®

> La Enciclopedia, op. Cit., Pag. 978.
6 Paciano, 0p. cit., Pag., 165.



Los ambientes y su condicion entonces era objeto de reflexién por parte de los
educadores en la busqueda de comprender mejor el fendmeno humano de la

educacion, y en la busqueda de estrategias para optimizar los resultados de estas.

Con el avance de los conocimientos y la técnica de la cibernética, aparecié un
nuevo paradigma o modelo, estos son producto del pensamiento vigente de la
época y la tecnologia. La conocida como Teoria de Sistemas, uno de sus
fundadores H. McCulloch en 1963 escribi6é: “En este momento los testimonios
indican que los grandes avances que en el futuro se hagan de teoria de
aprendizaje se basaran en los informes de los laboratorios de bioquimica y de los
especialistas de neuroelectrénica™.

Durante la década de los afios setenta, Bandura consideré que la influencia del
medio y la conducta era mutuo a esto lo llamo: determinismo reciproco. De sus
estudios uno de los mas relevantes fue el estudio del muineco bobo, el cual
consistia en un payaso de plastico que era golpeado por un joven en un film,
mientras le gritaba jestupido! Luego el film era presentado a unos nifios, los que
luego eran llevados en presencia del muieco y actuaban como en la pelicula. Se
llamo al fenémeno “aprendizaje por observacion o modelado y su teoria
usualmente se conoce como teoria social del aprendizaje.”® (Bandura) De esta
manera Bandura considerd que la personalidad era el producto de tres aspectos:
el ambiente, el comportamiento y los procesos psicologicos de las personas.

La reforma educativa de 1968-1972, estaba orientada por el concepto del progreso

y los conceptos conductistas, entendido este como desarrollo econdémico vy

" Heinrich, Robert, Tecnologia y Administracion de la Educacién, Edit. Trillas, México, pag. 117, 1989.
¥ http/www.psicologis-online.com



tecnoloégico, que servia a la incipiente industrializacion bajo el modelo de
sustitucidon de importaciones y los segundos como la convivencia podia ser dirigida
por medio de condicionamientos externos... Aunque tuvo un cierto trasfondo
humanista en cuanto a considerar las complejas relaciones humanas no tuvo
mayor profundidad, la condicion de los regimenes militares posiblemente no era el

momento histérico ideal para ello.

El modelo sistémico basado en las teorias de sistemas de las computadoras

Y las teorias de la comunicacion, se conceptua de la siguiente manera: “el
enfoque de sistemas es un complejo integral programado, de medios, aparatos y
personal educativo, cuyos componentes estan estructurados como una sola
unidad™®

Este modelo sirvio de base para la planificacidon y organizacion del aparato
educativo del pais, si bien fue un importante paso en la busqueda de la
modernidad, elementos que tienen que ver con la convivencia de los seres
humanos no fue nuevamente su prioridad.

En la actualidad las corrientes educativas son de tipo eclécticas, modelos abiertos
que integran ideas y conceptos de diferentes autores, que conforman nuevos
paradigmas en educacién, el modelo constructivista con ideas de pedagogos
reconocidos como: Piaget, Ausubel, Vygotski y otros componen el nuevo modelo,

...el constructivismo enfatiza que los individuos aprenden mejor cuando

construyen activamente el conocimiento y la comprension.”*°

?Ibid., pag. 136.
1 Santrock, J., Psicologia Educativa, edit. McGraw Hill, México, pag. 348, 2002



El enfoque se mueve hacia las relaciones sociales y culturales, o sea del nifio y su

entorno, los cuales son claves para la construccion personal de su aprendizaje.

Este nuevo paradigma ha influido en el disefio de planes y programas en nuestro
pais como en el caso del plan de las Escuelas Modelo, en el que se capacitaba a
los maestros para realizar una labor como de un promotor comunal, “La Escuela
Modelo realiza acciones en pro del desarrollo de la comunidad educativa, tales
como: escuelas de padres, gobierno estudiantil, club de mediadores, club de
tutores, y otros.”"" La mision de las escuelas Modelo y sus objetivos programaticos
estan relacionados con la Ley General de Educacidn, en sus objetivos
programaticos que busca cultivar relaciones que desarrollen sentimientos de
solidaridad.

Se elaboro el programa de Escuelas Efectivas y Solidarias (MEES), el cual fue
disefiado en el Plan Nacional 2021 y Pais Seguro, en dicho plan estaban
involucradas: El Ministerio de Gobernacion, La Policia Nacional Civil y El Fondo de
las Naciones Unidas para La Infancia (UNICEF). Las escuelas efectivas y
solidarias ( MEES) es una intervencion que contemplan tres grandes componentes
complementarios que se integran en un modelo sustentando lo siguiente: “...en el
concepto de la escuela como factor de proteccion, los componentes son:
Educacion para la vida, promocion y desarrollo integral, solidaridad y convivencia
escolar; ademas desarrolla diferentes lineas de accion de centros participantes,
todas ellas encaminadas en contribuir en una problematica social y culturalmente

compleja, como el nivel de violencia y riesgo social.” 2

""Ministerio de Educacion, MINED, Escuelas Modelo, San Salvador, El Salvador, pag. 11, 1997.
12 Ministerio de Educacion, MINED, Ley General de Educacién, San Salvador, El Salvador, Pag. 7, 1997.




Las escuelas efectivas y solidarias corresponde al programa llamado PODER, por
el acréstico formado por sus principios, que son: Participacion, Oportunidades,
Desarrollo, Educacion y Recreacién. En uno de sus perfiles contempla la
mediacion de conflictos

Entre Pares, que no es mas que la aplicacion de las técnicas de mediacion de
conflictos, en las problematicas de los estudiantes. Esto lo encontramos también
en el plan de las escuelas modelo como club de mediadores.

En el documento ¢Qué ruta tomamos?, se establecen que dentro del médulo de
los procesos pedagogicos, los indicadores para medir dicho rubro son: Ambiente,
Curriculo y Practica Pedagodgica. En cuanto al ambiente dice lo siguiente: “el
ambiente se refiere a un conjunto de aspectos que componen el entorno de la
persona se sienta bien o mal en un lugar determinado. Este conjunto de aspectos
abarca desde elementos puramente fisicos hasta aspectos referentes a las
relaciones humanas.”"

El indicador ambiente es de tipo cualitativo lo componen tres categorias las
cuales son: ambiente fisico, ambiente social, ambiente psicologico.

En el Plan Educativo Institucional del Complejo Educativo Manuel José Arce, se
mencionan que existen problemas de convivencia en la institucion, ademas de los
problemas con el “el asedio de las pandillas, los hogares disfuncionales producto
de la emigracion, falta de comunicacion entre los maestros y los alumnos” ' entre
otros. No menciona la implementacién de club de mediacion u otra estrategia de

solucion de problemas. El  Ministerio de Educaciéon (MINED) fomento la

BMinisterio de Educacion, MINED, ;Qué Ruta tomamos? Estrategias para mejorar nuestro centro
educativo, San Salvador, El Salvador, Pag. 11, 1997.
' Complejo Educativo “Manuel José Arce”, Proyecto Educativo Institucional, pag. 10, 2009.



implementacion de la mediacion en la formacion de los alumnos, introduciéndolo
en los programas del aino 2002. En el departamento de San Vicente se trabajo un
programa de mediacién de conflictos, la departamental lo instalo en su edificio
sede, para que se atendieran conflictos de las instituciones publicas y privadas de
la cabecera departamental y municipios aledafios, y fue considerado un éxito en el
Centro Escolar Valle de los Angeles, por lo que dicha institucién participd en el
concurso Experiencias Exitosas y gano el 2° lugar a nivel nacional.
Entre algunos beneficios obtenidos se encuentran:
“- la mejora de las relaciones interpersonales.

- Mejoro la conducta individual y la agresividad.

- Se fortalecieron valores como la solidaridad, la responsabilidad, el respeto y la

Cooperacion.

. Sobre todo se fortalecio el dialogo y la negociacion.”*?
La experiencia de mediacién se ha ejecutado de manera parcial en el pais,
aunque existe dentro del Ministerio de Educacion (MINED) una unidad de
mediacion institucional. No se tiene conocimiento sobre una implementacion de los
clubes de mediacibn 6 de la mediacion entre pares en los nuevos planes

institucionales.

1.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION.

El ambiente educativo es el medio en el cual se desarrolla gran parte de la

convivencia de los alumnos y de los maestros. Se conoce ademas, que un medio

“Ministerio de Educacion, MINED, Memoria de Labores afio 2002, San Salvador el Salvador, Pag. 4, 2003.



educativo adecuado ayuda en el desarrollo efectivo de las actividades
académicas, y puede ser un marco adecuado para inculcar formas positivas de
relacionarse entre los habitantes del aula.

Autores especializados lo consideran imprescindible para la realizacion de los
planes de clase. Anita Woolfolk dice: “...Durante todo el afio debe establecerse y
mantenerse un ambiente de aprendizaje positivo.”"®

Ernest Santrock opina, que: “Las clases son ambientes muy espaciales, poseen
caracteristicas distintivas que influyen en sus habitantes.”"”

En sus planes y estrategias el Ministerio de Educacién ha sido enfatico en la
necesidad de que los maestros deben configurar ambientes educativos que
ayuden en la convivencia en los salones de clase.

En la Ley General de Educacion se contempla en los objetivos generales de la
referida ley, literales f, g, y h. Que dicen.

“f) Propiciar las relaciones individuales y sociales en equitativo equilibrio entre los
derechos y deberes humanos cultivando las lealtades civicas, en la natural
relacion intrafamiliar, del ciudadano con la patria, y de la persona humana con su
cultura.

g) Mejorar las relaciones de la persona con su medioambiente utilizando formas y
modalidades educativas que expliquen los procesos de esta relacion con los

canones de la nacionalidad.

'® Woolfolk, Op. Cit., pag. 395.
17 Santrock, Op. Cit., Pag. 396.



h) Cultivar relaciones que desarrollen sentimientos de solidaridad, justicia y ayuda
mutua y paz en el contexto del orden democratico que considera a la persona
humana como origen y fin del Estado.”*®

Lo anterior plantea la importancia de conocer los aspectos que componen los
ambientes educativos, y como estos inciden en la calidad de la convivencia de los
estudiantes en el aula. Asi como de conocer estrategias que ayuden en las areas
de comunicacion y resolucion de conflictos, para reforzar las relaciones
interpersonales positivas de los estudiantes de la institucion.

Por lo que el grupo investigador considera que existe la necesidad de efectuar la
investigacion que, ayude a comprender la importancia de los elementos de los
ambientes educativos y su incidencia en la convivencia positiva en los alumnos del

séptimo grado de la institucion investigada.

1.4 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

1.4 .1 Situacion Problematica.

®Ministerio de Educacion, MINED, Ley General de Educacién, Pags. 7-8, San Salvador, El Salvador, 1997.



Dentro de los fines de la educacién establecidos en la Ley General de Educacion,
se contemplan aspectos que pretenden construir en los salvadorefos,
personalidades que tengan integramente desarrolladas sus dimensiones
espirituales, moral y social, en la busqueda de desarrollar una sociedad prospera,
justa y humana. Lo anterior esta contemplado en los articulos 1, 2, 3y 4.

En el ideario del Complejo Educativo Manuel José Arce, dice: “segun la Comision
General de Educacién, Ciencia y Cultura establece que la educacion en valores
debe de ser el soporte del sistema educativo.”®

Ambos planteamientos llevan a considerar la necesidad de implementar
estrategias que permitan favorecer en los cometidos del Ministerio de Educacién y
la institucion en particular, para eso es necesario un analisis continuo de la
realidad, para la identificacién de los aspectos que ayuden en el proceso de
formacion de los alumnos.

Especificar que aspectos de los ambientes educativos, que tiene una importancia
preponderante en el trabajo en el aula y a la convivencia de los estudiantes, es

relevante para orientar las acciones que lleven a un resultado satisfactorio.

La psicologa educativa Anita Woolfolk dice lo siguiente: “las clases son ambientes
Muy especiales que poseen caracteristicas distintas que influyen en sus
habitantes...”® esto lleva a la necesidad de establecer los aspectos de los
ambiente educativos que tienen especial incidencia en las condiciones de

convivencia en la institucion; ademas de la implementacion de diferentes

1% Proyecto Educativo Institucional (PEI) Complejo Educativo Manuel José Arce, Rosario de Mora, San
Salvador, El Salvador, 2010, Pag. 4.
2 Woolfolk, op. Cit., pag. 396.



estrategias para mejorar la comunicacion y la resolucion de conflictos entre los
estudiantes.

Lo anterior nos lleva a plantear la siguiente pregunta: ;Qué aspectos de los
ambientes educativos inciden en la convivencia de los alumnos del 7° grado del

Complejo Educativo Manuel José Arce de San Salvador?

1.5 ALCANCES Y LIMITACIONES.

1.5.1 Alcances.



La influencia de los ambientes en los procesos de ensefianza demuestra un
considerable efecto del medio, los diferentes aspectos han sido estudiados con los
expertos en educacion del siglo XIX. Desde los planteamientos de Darwin en sus
teorias de la evolucion, pasando por todos los psicologos asocionistas hasta las
diferentes especialidades en educacion, se han esforzado por dar soluciones a los

problemas de convivencia en el importante trabajo en el aula.

En la actualidad los especialistas consideran diferentes aspectos que son
esenciales Paciano Formoso dice: “Para fortalecer la motivacion de los
estudiantes el ambiente del aula debe estar bien estructurado™', esto implica
tomar en cuenta diferentes aspectos para conseguir un efecto positivo. Para la
psicologa educativa Anita Woolfolk la base que posibilita el ambiente propicio en
el aula es la organizacion de todas las actividades que se dan en el aula, “los
salones de clases son multidimensionales, estan llenos de gente, tareas y
presiones de tiempo...por lo que se deben establecer claramente las normas y
procedimientos.”? El planteamiento es conductista ya que considera que el
manejo de la clase es la clave para lograr un ambiente adecuado de trabajo, se
considera que si no es la unica alternativa, si es importante considerar la idea, ya
que establece el control de las actividades por parte del maestro y a los alumnos
saben como actuar en momentos especificos, aunque los nuevos paradigmas
estan orientados hacia el autocontrol, “se requiere de tiempo adicional, aunque

ensefiar a los alumnos como tomar las responsabilidades es una inversion que

! Formoso, Op.Cit., pag. 231.
22 Woolfolk, ob.cit. Pag. 396.



bien vale la pena hacer’?® para que los estudiantes “interioricen” ciertas pauta de
conducta es necesario invertir tiempo en su implementacion.

Otro especialista, J. Santrock, considera que el aula debe ser una colmena de
actividad, “debe mantenerse un ambiente de trabajo continuo ya que minimiza las
posibilidades que haya problemas.”* Contempla que una planificacion de
actividades es mucho mas eficaz, que el énfasis en la accién disciplinaria.

El planteamiento constructivista de Santrock, si bien conserva pautas
conductistas. Establece lo siguiente: “La interaccién social permea el salon de
clases, reflejan los intereses de los estudiantes, como sus culturas...”” es
importante para la convivencia de los estudiantes ponerse metas en comun, que
fortalezcan los nexos entre ellos, aportando cada quien de acuerdo a sus
capacidades.

En la busqueda de la auto regulacion de la conducta de los jovenes, el aprendizaje
de las técnicas de mediacion de conflicto, puede ser una herramienta util para el
manejo personal de situaciones problematicas, el Ministerio de Educacion ha
propuesto la implementacién de club de mediacion se considera una buena
alternativa para la situacion en el Complejo Educativo Manuel José Arce, que

puede darle una alternativa a su problematica.

1.5.2 Limitaciones.

Las teorias siempre han tenido sus criticos aun dentro de sus filas, las teorias

conductistas en general han sido criticadas por uno de sus representantes como

» Woolfolk, op. Cit., Pag. 399.
 Santrock, op. Cit., Pag. 251.
» Ibid. Pag. 251.



Skinner, quien llegd a plantear no tener ninguna teoria, él dijo: “La llamada
conducta de un animal a un estimulo, era dificil de desentrafar los por qué de su
reaccion.”?

Los tedricos Organicistas basados en la teoria de sistemas como Kuhn, dicen lo

siguiente: “...el modelo E-R (estimulo-respuesta) es muy corto para explicar la
gama de reacciones del ser humano.” Esto es un reflejo de la discusién entre los
tedricos mecanicistas y organicistas; los primeros amparados en los postulados
del Método Cientifico, y los segundos planteando la intervencion de la intuicion en
los procesos creativos del ser humano.

En la actualidad la aplicacion de las teorias constructivistas, han llevado a la
revision de los roles tradicionales de los maestros y los alumnos, la
implementacion es un proceso que lleva a dejar un tiempo para estudiar los frutos,
sistematizaciéon de resultados que no siempre es prioridad en los estudios del

Ministerio de Educacion. Lo mismo se puede comentar de la implementacion de la

mediacién en las instituciones.

1.6 RECUENTO DE CONCEPTOS Y CATEGORIAS.

6 Walker, op. Cit., pag. 87.
? Ibid. Pag. 92.



El ambiente educativo es la suma de varios aspectos que se consideran
indispensables para el desarrollo integral de los estudiantes, es importante el
poder conjugar de la mejor manera estos aspectos para poder obtener los
resultados deseados. Los factores a tomar en consideracién abarcan desde, la
forma de colocar los pupitres de acuerdo al tipo de actividad a desarrollar, hasta la
forma de comunicarse con los alumnos, las reglas en el aula, la mediacién de
conflictos, etc.

Para estudiar los ambientes en sus dimensiones es necesario categorizarlos en
tres aspectos: Ambiente Fisico, Ambiente Social y Ambiente Psicolégico.

El ambiente fisico se refiere a los componentes fisicos del aula, las cuales deben
presentar condiciones adecuadas para ayudar al estado de animo de los
estudiantes, el interés y la motivacion reciben su influencia. Por lo que el ambiente
fisico debe ofrecer seguridad, funcionabilidad, limpieza y ser agradable.

El ambiente social esta determinado por las relaciones personales en el aula, que
se dan entre los alumnos y de estos con sus maestros. Debe caracterizarse por el
respeto, aceptacion, apoyo mutuo, ademas el tipo de comunicacion debe
garantizar el entendimiento, aminorar las tensiones y resolver conflictos en el aula.
El ambiente psicoldgico consiste en el clima que se vive en el aula, por el grado de
confianza que exista entre sus habitantes y su satisfaccién al trabajar en ella.

Las anteriores se conjugan para conseguir en el aula una convivencia positiva,
que consiste en la capacidad que tiene un individuo para vivir en sociedad
buscando el entendimiento mutuo y una comunicacion efectiva.

Las relaciones sociales son las diferentes interactuaciones de los protagonistas

del aula, por lo que son importantes de considerar, “...podemos asegurar que



cuando mayor sea el grado de acuerdo realizado por al experiencia, la percepcion
y la conducta de una de las partes, mas se caracteriza la relacion por la tendencia
a la comunicacion reciproca.”® De manera que d acuerdo a como se desarrollan
estas relaciones se va convirtiendo, por un efecto sinérgico en una forma de
conducta.

Para lograr las condiciones adecuadas en los diferentes ambientes es necesario
no solo identificar los aspectos importantes, sino ademas conocer algunas
estrategias que puedan respaldar la consolidacion de los resultados deseados;

tales como formas de comunicacion, resolucion de conflictos, etc.

% Formoso, op. Cit., pag. 248.



Il. MARCO TEORICO.

2.1 FUNDAMENTACION TEORICO METODOLOGICO.

2.1.1 El Ambiente Fisico.

El ambiente fisico del aula es importante por tratarse del lugar en donde se
desarrolla, una parte sustancial de la convivencia de los jovenes. Este ambiente
debe tener ciertas caracteristicas para que brinde comodidad, funcionalidad vy
confortabilidad, aspectos esenciales para lograr desarrollar las actividades de
clase, de manera que sea un estimulo positivo y genere una convivencia igual
entre los alumnos.

Aunque las instituciones muchas veces adolecen por falta de presupuesto o por
simple descuido, presentan condiciones deplorables, de deterioro y suciedad, lo
que genera un espacio deprimente el cual no inspira adecuadamente a los
jovenes.

Otro problema comun es la saturaciéon de estudiantes en el aula, ante esta
situacion se puede buscar alternativas de disefio de los espacios en el aula, que
permitan un mejor desarrollo de las actividades, colocando los pupitres de acuerdo
a las necesidades.

Santrock considera los siguientes estilos de arreglo:

“En el estilo auditorio tradicional todos los alumnos se sientan frente al maestro...
en el estilo cara a cara, los estudiantes se sientan unos frente a otros...en el estilo
de seminario, una mayor cantidad de estudiantes (diez o mas) se sientan
formando un circulo, un cuadrado o una U...en la ubicacién cruzada pocos
estudiantes (generalmente tres a cuatro) se sientan en mesas pero no unos frente
a otros...en el estilo por grupos pocos estudiantes (cuatro a ocho) trabajan en
grupos pequefios muy juntos...” "

Opina que el estilo auditorio debe de ser utilizado en el caso de realizar una

presentacion, una conferencia, o clase magistral; el maestro tiene la posibilidad de

! Santrock, Op. Cit., Pag. 456.



caminar entre las lineas de pupitres y se adapta para el trabajo individual. En el
estilo cara a cara presenta el inconveniente de las posibilidades de distraccion de
los alumnos, por lo que al emplear este estilo se debe tener un buen ritmo de
trabajo, casi continuo. Los demas estilos son indicados para el trabajo cooperativo,
con mayor comunicacién entre los estudiantes.

Para este autor, se deben aplicar cuatro principios basicos en la funcionalidad del
aula: “reduzca la congestidén en areas de mucho trafico...asegurese que puede ver
a todos los estudiantes con facilidad. Haga facilmente accesible los materiales de
ensefanza de mayor uso, asi como los materiales de los alumnos, esto minimiza
el tiempo de preparacion y de limpieza...asegurese de que los alumnos puedan
observar con facilidad las presentaciones para toda la clase.”

Weinstein y Mignano, proponen los siguientes pasos para disefiar el arreglo del
aula:

“ - Considere en cuales actividades participaran los estudiantes...un maestro de
ciencias de secundaria tendria que adaptar el salon para las instrucciones a toda
la clase y para las actividades practicas de laboratorio y para la presentacién con
medios.

- Disefie un plan de distribucién de los muebles antes de mover algun
mueble, dibuje algunos planos de distribucion y elija el que mas crea conveniente
a sus necesidades.

- Involucre a sus alumnos en la planeacién de los arreglos del aula.
- Pruebe los arreglos y sea flexible para redisefiarlo después de varias
semanas, durante el afio escolar evalué su eficacia™
Anita Woolfolck propone dos espacios basicos: areas de intereses y territorios
personales, dice lo siguiente: “el disefio de la areas de intereses influyen en la
manera en que los estudiantes utilizan los espacios, estas no son mutuamente
excluyentes; muchos profesores utilizan que combina aéreas de interés y

territorios personales. Los escritorios personales de los alumnos constituyen los

2 Ibid, Pag. 454.
3 Ibid, Pag. 458.



territorios personales, se colocan en el centro, y las areas de intereses se colocan
en las periferias o al fondo del salén.™

Woolfolck sefala que se debe tomar algunas consideraciones adicionales, tales
como la ubicacion de la toma de electricidad para los equipos, la ubicacién de los
materiales de trabajo y los accesos para salir y entrar del aula

En el Complejo Educativo Manuel José Arce existen algunas problematicas en
cuanto a las condiciones de las aulas. Una de los problemas lo constituye el
hacinamiento que sufren las aulas de los séptimos grados y otros en general; con
un promedio de 40 mts.? se encuentran recibiendo clases hasta 48 alumnos,
cuando segun los estandares. “para personas sentadas con movimientos
periféricos limitados, un metro cuadrado in situ, mas un espacio minimo para
circulacion de aproximadamente de 20 cts.; por lado, lo que resulta en 1.40 mts
minimo frontales por uno lateral, 2.40 por persona.”

Quiere decir que se necesitarian para 40 alumnos poco mas de 80 mtrs.? Aunque
Para esta situacidon puede buscarse alternativas, como la colocacién de los
pupitres en forma de U, que permita observar menos hacinamiento, y mayor
contacto con los alumnos y mejor visibilidad para ellos. La colocacion actual en
forma de auditorio, limita la llamada zona de accion o de contacto cercano con los
alumnos, quedando los sectores en el fondo y los lados con poca interaccion con
el maestro. Se debe considerar el tipo de actividad para disponer de la mejor
forma de arreglo consecuente con los movimientos que se daran en el aula.

Se debe considerar ademas, dejar la salida del aula expedita para evacuarla en
caso de emergencia, pues se debe tomar en cuenta la realidad de la situacion
sismica del pais, el cual debe siempre tomarse en cuenta en el arreglo de los

espacios en el salén de clases.

2.1.2: La Personalizacion del Aula.

* Woolfolck, Op. Cit., Pag. 458
3> McCormick, Ernest, Ergonometria, Editorial McGrawn Hill, Coleccién Gustabo Gilli, Barcelona, Espaia,
Pag. 257, 1980.



Como se ha mencionado el aula es el espacio en el que se convivira en una buen
parte del tiempo en el afo escolar. Por eso es importante que los alumnos la
consideren como parte suyo y sientan que hay algo familiar en ella. A esta accion
los autores lo llaman personalizacion. “Para personalizar los salones de clase
coloque fotografias, trabajos artisticos y trabajos escritos, tableros con fechas de
cumpleafos y de eventos importantes del grupo de clase.”®

Estas acciones ayudan a crear un aire de familiaridad en el aula, deja de ser el
anonimo lugar que se considera a veces, y desarrolla un sentido de pertenencia
por parte de los jévenes. Segun Maslow, “la tercera necesidad es la de
convivencia, en la lista de Maslow. Es la necesidad de pertenecer de ser cuidado.
Un ser despreciado por los demas no puede estar lo suficientemente motivado
para aprender.”’

Las consideraciones en general que se deben tomar en cuenta pueden ser:

1- Establecer areas bien definidas en el aula de acuerdo las necesidades.

2- Acomodar las zonas de trafico y de almacenamiento.

3- Los muebles limpios y seguros son indispensables.

4- Se debe hacer cambios en la colocacion de los pupitres para dar
variaciones para dar nuevas perspectivas a los alumnos y al mismo
maestro.

5- Los materiales de trabajo deben permanecer en el mismo lugar a lo largo
del afio escolar.

6- Un salon de clase debe tener un cierto colorido y atractivo, con materiales
que interesen a los alumnos.

La ubicacion del maestro juega un papel de acuerdo a su colocaciéon, Santrock,
dice lo siguiente: “algunos maestros dicen: mi escritorio esta en un espacio abierto
de facil acceso para los estudiantes...yo nunca me paro en frente del salén de
clases y hablo. Constantemente camino por el salon hago contacto visual con
todos y cada uno de los estudiantes. Siempre me aseguro de estar a nivel de sus

ojos cuando hago preguntas...tengo un area en donde todos podemos sentarnos

¢ Santrock, Op. Cit., Pag. 456.
" Sprinhall, Norman, Sprinhall, Richard, Psicologia de la Educacién, McGrawn Hill, Espafia, Pag. 327, 2001.



en un grupo para las lecciones de la clase. También me gustan las aéreas
pequefia en donde nos dividimos en grupos pequenos para trabajar o leer. Permitir
a los alumnos moveré de un area a la otra, les brinda la oportunidad de estirarse.”®
Observando las limitantes de la institucion sujeto de estudio, sefalados en el Plan
Escolar Anual para el afio 2010, dice lo siguiente: “Las paredes de las aulas no
ofrecen ventajas para la ambientacién, ya que el material se desliza , teniendo que
recurrir al uso de Resistol, y este al cambiar de carteles desprende la pintura.”

Ante las dificultades expresadas por los docentes, puede buscarse alternativas
como elaborar murales con cartén o de cajas que pueden forrarse con papel bond,
sujetando los carteles con tachuelas, que permitan usarlos mas de una vez o
ponerle un nuevo forro por mes. Podria ser una buena actividad con los alumnos
para ambientar el aula. También utilizar colgantes de los polines del techo que no
tenga cielo falso, trozos de papel de colores recortados pueden dar un ambiente

festivo en el aula, ante las limitaciones se debe poner en marcha la creatividad.

2.2.1 El Ambiente Social.

$ Santrock, Op. Cit., Pag. 458.
’ PEA Institucional, O. Cit., Pag. 8.



El aula es el lugar en donde se lleva a cabo un importante acto social el del
aprendizaje, se desarrolla en la dinamica de las relaciones sociales de grupo, e
implica una serie de sucesos y muchos de ellos se daran de forma espontanea e
impredecible. La busqueda de un ambiente social para la convivencia positiva de
los alumnos incluyen aspectos como: Las reglas y procedimientos, la
comunicacién efectiva y la resolucion de problemas dentro del aula.

El establecimiento de los aspectos sociales también implica un valor agregado, el
cual es la formacién de habitos y la adopcidn de patrones de comportamiento
positivos para el estudiante. Esto puede conducir a nuevas formas de convivencia
en el aula que potencien patrones de cultura pacifica y orillada al dialogo antes
que a la confrontacién, para formar los ciudadanos que proponen los incisos ay b
del articulo dos de la Ley General de Educacion:

“a) Lograr el desarrollo integral de la personalidad en su dimension espiritual,
moral y social.

b) Contribuir al desarrollo de una sociedad democratica, justa y humana”'®

2.2.1.1 Las Reglas y Los Procedimientos.

El papel que juegan las reglas y procedimientos en el ambiente social del aula,
esta relacionada por un lado con el tiempo efectivo de trabajo en el aula y la
normalizacion del actuar de los alumnos. Ambos instrumentos no deben ser
confundidos ya que tienen un papel diferente, “Tanto las reglas como los
procedimientos son expectativas manifiestas sobre comportamiento, las reglas se
enfocan en estandares especificos o generales de comportamiento...los
procedimientos se aplican a actividades y estan dirigidas a lograr algo en lugar de

prohibirlo alguna cosa.”

2.2.1.1.1 Las Reglas.

' Ley General de Educacién, Op. Cit., Pag. 6.
' Santrock, Op. Cit., Pag. 461.



Las reglas buscan establecer las pautas de conducta de los alumnos y maestros
en el aula, “Las reglas especifican las acciones permitidas y prohibidas, son los
debe y no se debe de la vida escolar.”'? Son llamadas normas de convivencia en
el aula, que operativizar el manual de convivencia, que es a nivel institucional y
tiene que ser consistentes con este.

Pueden variar en cuanto a los niveles de los estudiantes y a algunas

particularidades del grupo. Algunos principios para elaborar para su elaboracion

pueden ser:

“1 traer a clase todos los materiales que se necesiten, el profesor debe especificar

el tipo de boligrafo, lapiz, libreta, libre de texto, etc.

1 permanecer en tu asiento, preparado para trabajar cuando suene la campana.
Muchos maestros combinan esta regla con un procedimiento de inicio estandar
para la clase, como un ejercicio de calentamiento en la pizarra, o el requisito
que todos los alumnos tengan listo el papel con el titulo adecuado, cuando
suene la campana.

2 Respete a todas las personas incluyendo profesores de otros grados y
personal de la institucién. Se referida las peleas entre alumnos, ataques
verbales y cualquier otro problema en general.

3 Respete las propiedades de los demas. Se refiere tanto a propiedades de la
escuela, como del maestro y claro de sus comparieros.

4 Escucha en silencio y permanece sentado cuando alguien tiene la palabra.
Obedece todas las reglas de la escuela. Aqui se cubren muchas conductas y
situaciones por lo que no es necesario repetir cada regla de la escuela a su
grupo. También les recuerda que usted estara supervisando dentro y fuera de
su clase. Asegurese de conocer todas las reglas de la escuela.”™

Debe normar ademas el uso de celulares o de cualquier equipo portatil de

reproduccion de musica y televisores, pues causan problemas de distraccién y son

objetos muy codiciados por los jévenes y propensos a ser hurtados.

En cuanto al establecimiento de las reglas, se consideran dos alternativas, una

que el maestro las imponga, esto partiendo da la siguiente opinidn: “el maestro

12 Santrock, Op. Cit., Pag. 461.
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conoce el grupo y sabe las cosas necesarias para el buen funcionamiento en el
aula”, esa es una posicion tradicional y que es no inclusiva. En la otra posicion
los alumnos participan en la elaboracién de las reglas, esto conforme a las nuevas
teorias que proponen la autorregulacién de los individuos, implica un mayor
compromiso de parte de los alumnos. Aunque los alumnos deben saber que la
autoridad en el aula es el maestro. El llamado estilo autoritativo de conduccién de
la clase, es definido como: “Estilo de manejo que alienta a los alumnos a ser
actores y pensadores independientes, pero que proporciona una supervision
efectiva. Los maestros autoritativos involucran a los alumnos en un intercambio
verbal considerable y muestran una actitud de interés hacia ellos, sin embargo
ponen sus limites cuando es necesario.”” No se trata de autoritarismo a ultranza,
el cual tiene una carga negativa para la convivencia en al aula. Tampoco se debe
ser permisivo, pues podria llegar a una total perdida de control de la situacidén en
el aula. El objetivo es tener una mejor supervision, estableciendo un nexo

significativo por medio de una comunicacion adecuada.

2.2.1.1.2 El Manejo de Situaciones Problematicas

El tipo de intervenciones a las conductas inadecuadas de algunos alumnos,
presentan algunas variaciones para varios autores. Por ejemplo Woolfolck,
presenta los siguientes tipos:

“1. Expresion de desilusion: Si los estudiantes estiman y respetan al profesor,
entonces una expresion seria y triste de desilusion provocara que se detengan y
reflexionen acerca de su conducta.

2. Perdida de privilegios. Los estudiantes perderan tiempo libre, por ejemplo al no
terminar su trabajo a tiempo, etc.

3. Exclusion de grupo. Los alumnos que distraen a sus compaferos a no
cooperan, se les separa del grupo hasta que estén dispuestos a cooperar.

4. Reflexiones escritas sobre el problema. Los alumnos escriben sobre los eventos

que sucedieron y como afecto a los demas, otra opcidon es escribir cartas de

'* Sanchez, Hidalgo, Op. Cit., Pag. 407.
1% Santrock, Op. Cit., Pag. 459.



disculpa, pedirles que describan de manera objetiva sobre lo que paso y luego el
profesor y los alumnos lo firman.

5. La detencion. Implica términos breves después de la salida, en el recreo, o el
receso.

6. Visitas a la oficina del director.

7. Establecer contacto con los padres. (O encargados.)’'

No se debe dejar pasar ninguna de las conductas inadecuadas sin tratar, y que
esto dara autoridad al acuerdo de las reglas y al mismo maestro. Explique cual es
la regla quebrantada y la sancién al trasgresor, evitando discutir o negociar
alrededor de esto... acepte las disculpas pero no deje sin efecto la sancion. Evite
avergonzar al o los transgresores, efectué la accién en privado, con él o los
involucrados. No alce la voz y si se encuentra molesto trate de controlar su enojo,
y no estallar en publico; eso le afecta en la comunicacion con sus alumnos,
ademas de que puede agrandar el problema.

El alumno debe entender que se la observacion a su proceder no a él como
persona, no se debe ser retirativo tomando una actitud de ignorar al joven, esto
crea resentimiento en él y un sentimiento de abandono, el alumno debe saber que
las autoridades eran para ayudarlo a superar sus problemas conductuales. Se
debe ser paciente para esperar la superacion de parte de los alumnos de sus
conductas, se le daba dar animo al joven expresandole su confianza en que lo

lograra.

2.2.1.1.3 Los Procedimientos.

Son llamadas también rutinas y describen la manera en que las actividades se
realizan en el aula. Se considera adecuado el disefio de procedimientos para los
siguientes aspectos:

1. “Rutinas administrativas, como en la toma de la asistencia.

'® Woolfolck. Op. Cit., Pag. 403.



N

Movimientos de estudiantes, como entrar y salir del aula, o ir al bafo.
Tareas domeésticas como regar las plantas y guardar los articulos
personales.

4. Rutinas para cubrir las lecciones, como la forma de recoger las tareas y

devolverlas.
5. Interaccién entre estudiantes y maestros, como la forma de llamar la
atencion del profesor cundo se requiere ayuda.

6. Platicas entre estudiantes, como ofrecer ayuda o socializar.”"’
Las razones para definir adecuadamente los procedimientos y rutinas son para
“reducir la confusién y las oportunidades de tener mala conducta.”’® Tener una
buena regularizacion de las actividades en el aula ayuda a la convivencia, pues
direcciona los estudiantes en su comportamiento diario.
En el Complejo Educativo Manuel José Arce se deben establecer rutinas para que
los alumnos mantengan en buenas condiciones los pupitres y la ambientacion del
aula en general. Establecer formas para salir del aula, de manera que no haya
muchos alumnos fuera del aula, y controlar el tiempo y la frecuencia de sus
salidas.
Ademas establecer sefales para determinar el comienzo y final de cada actividad
evaluativa, puede ser por medio de una accion como levantar la mano. No debe
permitirse a los alumnos salir inmediatamente después de cada prueba, elaborar
otra actividad pero de menos peso, como un control de lectura.
Determinar ademas los procedimientos para la participacion en clase, ya sea por

medio de un orden por filas o una dinamica, puede evitar algun inconveniente.

2.2.2 La Comunicacion en El Aula.

El significado de la palabra comunicacion tiene diferentes connotaciones de
acuerdo a la disciplina que se refiera. Su origen es latino, “derivado del objetivo

communis, que significa algo que es poseido solidariamente por varias personas”’

7 Woolfolck, Op. Cit. Pag. 401.
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significa que es un vinculo establecido y en el cual se requiere un verdadero
compromiso entre los miembros de la comunidad.

La comunicacion entre los individuos puede ser verbal y no verbal o analdgica, “la
que incluye situaciones como la postura, las expresiones faciales, la inflexion de la
voz, la cadencia de las palabras.”® Esto implica que se debe tener cuidado en el
tipo de mensaje que se transmite, no solo con la voz, sino ademas con los gestos.
Si se dice que es paciente con una persona, al mismo tiempo que se tamborilean
los dedos en la mesa, que es una accion que demuestra impaciencia, no se
lograra convencer al interlocutor.

El maestro es un comunicador y por lo tanto debe saber manejar las pautas de
comunicaciéon efectiva, asi como saber escuchar para comprender de qué se

tratan las diferentes situaciones que se presentan.

2.2.2.1 La Comunicacion Verbal.

El aula en un espacio en el que se desarrollan dinamicas de trabajo que por
momentos se vuelven envolventes, por lo que la comunicacion que se logre con
los alumnos beneficia a todos. Se dice que muchos de los problemas que se
enfrentan se debe a la falta o la mala comunicacién y se debe afinar los aspectos
de esta para conseguir una convivencia positiva en el aula.

Lo primero que se debe contemplar es tener la verbalizacion adecuada, para que
los mensajes verbales lleguen con claridad a los alumnos, algunos aspectos a
considerar son los siguientes.

“1. El uso correcto de la gramatica.

2. Seleccionar vocabulario comprensible y apropiado para el nivel de los alumnos.
3. Aplicar estrategias para mejorar la capacidad de los estudiantes en la
comprension de los que se dice, como resaltar una palabra clave, parafrasear o
supervisar la comprensiéon de los alumnos.

4. Hablar a un ritmo adecuado, ni muy rapido ni muy despacio.

5. Ser preciso en su comunicacion, evitando vaguedades.

 Darino, Marta Susana, Gomes Olivera, Mirta, Resolucion de Conflictos en las Escuelas, Proyectos y
Ejercicios, Edit. Espacio, Buenos Aires, Argentina, Pag. 21, 2004.



6. Usar buenas habilidades de planeacién y de pensamiento l6gico como base
para hablar con claridad a la clase, “'

Tomar en cuenta aspectos como la entonacion ayuda para la debida atencién de
los alumnos, ya que una voz monotona cansa a los estudiantes. También de debe
insistir en que los maestros deben hacer hablar mas a sus alumnos que ellos

mismos.

2.2.2.2 Los Mensajes en 22 persona.

Se debe evitar el exceso de mensajes en segunda persona, el tu que dirige la
acusacion hacia la persona o la personalizaciéon en la comunicacién. Contra esa
situacion se proponen los mensajes en primera persona. “son menos provocativos,
reflejan los sentimientos del que habla, de una mejor manera que las afirmaciones
en segunda persona”?

Entonces en lugar de decir: eso que ti haz hecho; se debe decir: estoy molesto
por que no me gusta la negatividad. En lugar de las acusaciones perennes, se
invita a examinar la accién por el sentimiento que produjo y se busca la

empatizacion con el alumno.

2.2.2.3 La Asertividad.

Otro aspecto de la comunicacién verbal tiene que ver en como se enfrentan las
situaciones dificiles. La persona asertiva toma la siguiente actitud: “expresan sus

sentimientos, piden lo que desean y dicen no a lo que no desean”®

2 Hencon K. y Heller B., Psicologia para la Ensefianza Eficaz, Thomas Editores S.A. de C.V., México, Pag.
387, 2004.

2 Santrock, Op. Cit., Pag. 379.

 Santrock, Op. Cit., Pag. 466.



Se busca corregir las malas practicas evitando la coercion y manipulacion de los
estudiantes, el objetivo es evaluar la posicion personal y plantear con claridad el
punto de vista del maestro para una mejor comprension de la situacion, al
expresar los sentimientos de forma especifica y expresar la peticion.

Esas solicitudes pueden ser llamadas al orden o para que cese una situacion
anomala, como alguna platica bulliciosa, o levantarse sin autorizacion en un
momento inadecuado. Se debe acompanar de una actitud asertiva, estableciendo
contacto visual y hablando con calma y seguridad. La peticion es directa y
especifica y no debe disculparse diciendo, perdonen pero necesito orden, sino

hacer la peticién con caracter.

2.2.2.4 Barreras de La Comunicacion.

Con frecuencia estas barreras de la comunicacion tienen que ver con los
contenidos y la forma del mensaje. Las formas particulares del trato en el medio,
ya sea en el hogar, si estas son de tipo abusivo o agresivo, la persona, sea este el
estudiante estara acostumbrado a una forma inapropiada de trato, que tiene que
ser poco a poco corregida en el aula.

Establecer una nueva forma asertiva de comunicacién es tanto dificil, debe
evitarse en todo momento; “Las criticas asperas y negativas, insultos y etiquetas
que denigran a la persona, proferir ordenes de forma autoritaria; para eso se
establecen las reglas y procedimientos y basta con citarlas. Ademas las
manipulaciones morales, de que si eres un buen estudiante, crea sentimientos
de culpa y ansiedad en los alumnos.”® Posiblemente con buenas intenciones se
cometan errores, por o que se debe sopesarse lo que se dice a los alumnos, ya

gue pueden pasar a formar parte permanente de su personalidad

2.2.2.5 La Comunicacion No Verbal.

% bid. Pag. 467.



La comunicacion no verbal o analdgica, también integra parte del mensaje y debe
ser acorde a lo que se establece en la verbal y la situacion en que se desarrolla.
Refuerza el contenido con su valor simbdlico, algunos son levantar una ceja con
escepticismo, cruzar los brazos para aislarse o protegerse, encoger los hombros
en sefal de indiferencia, tamborilear los dedos con impaciencia, etc. “muchos
expertos en comunicacion creen que la mayoria de comunicacion personal no es
verbal. Incluso una persona leyendo en una esquina, esta comunicando algo de
forma no verbal.”®®
Algunas de las formas de comunicacion no verbal son:
“1. Expresiones faciales y comunicacion visual, se debe tener cuidado con los les
mensajes que manda con los gestos, el cual puede manifestar una actitud
negativa. Se debe ser empatico y escuchar sin juicios adelantados.
2. Se debe ser cuidadoso con el contacto fisico con los alumnos, en especial con
el sexo opuesto. Pero una palmadita en el hombro puede dar animo en un
momento dificil.
3. Espacio, en cuanto al espacio personal es un aspecto cultural, algunas
personas son mas susceptibles que otras en mantener un espacio, nunca fuese
este espacio o intentes en forzar esas situaciones abruptamente sea sutil y
cuidadoso.
4. Silencio, se debe trabajar mas el silencio que llenar el momento de platicas o
reclamos. Espere a que el alumno asimile lo que se le dice, reflexione y luego
comunique su posicion. Un buen escucha puede:

* Pensar en lo que la otra persona esta comunicando.

* Pensarlo que la otra persona esta sintiendo.

» Considere cual es la respuesta mas apropiada.
Ahora también no se debe ser excesivo e inapropiado, se debe dar una respuesta
oportuna.”®
Tomar nota de estos aspectos para considerarlos en la realidad de la institucidn en
la que se manifiestan, segun ya se expuso, problemas en la comunicacion entre

los maestros y los alumnos, a eso aunado a los problemas de asedio de las

** Sprinhall, Op. Cit., Pag. 367..
% Santrock, Op. Cit., Pag. 470



pandillas, crea un clima complicado en el que se debe aprender a comunicarse de
manera efectiva. Como expone el Dr. Ticas en un articulo: “...en tal sentido en
sociedades con altos indices de violencia, el individuo representa las graves
deficiencias en esas sociedades disfuncionales, desarticuladas, imprevistas e
inmaduras institucionalmente.” Las necesidades entonces en formar nuevas
pautas de comunicacién son importantes, ya que los valores deben de vivirse para

ser trasmitidos.

2.2.3 Resolucion de Conflictos en el Aula.

Se dice que el conflicto siempre ha estado presente en las sociedades humanas,
incluso lo catalogan como “inherente al ser humano”® quiere decir que esta unido
al ser humano como tal, el reto segun los autores es saber como resolverlo sin
grandes consecuencias y aprender de el. El conflicto entonces puede convertirse
en una oportunidad de aprendizaje, el reto es aprender a como manejarlo para
que se asiera, y sobre todo como puede ayudar al Complejo Educativo Manuel
José Arce para mejorar su convivencia.

Horacio de Tommaso dice los siguiente: “Los conflictos son indicadores de
desacuerdos y de tensiones entre individuos o dentro de una organizacion, no son
disputas ya que ello implica un proceso: las disputas pueden ser uno de los
productos.”® Entonces la mediacion es importante y necesaria para evitar, no para
evitar que se produzcan los conflictos, sino para evitar que se llegue a resaltados
negativos.

Al proceso de crecimiento de un conflicto se le llama escalada, “Es el momento en
el cual en conflicto aparece y comienza a crecer”® Cuando el proceso comienza

es cuando se puede proceder a la intervencidn de mediacion. En ocasiones

%7 Ticas, Pedro, (2010, 18 de Marzo), Pena y Delitos en menores infractores en El Salvador, Se Castiga Al
Delito 0 a La persona .Diario CoLatino, N° 4315, Ao CXIX.

% Darino, Op. Cit., Pag. 13.

¥ De Tommaso, Antonio Horacio, Mediacion y Trabajo Social, Editorial Espacio, Buenos Aires Argentina,
Pag. 27, 2008.

3 Alcaine, Op. Cit., P4g. 25.



ocurren pequefas discusiones en al clase y a menudo se dejan pasar, pero eso no
siempre es la mejor porque puede generar un conflicto mayor.

Si la situacion puede ser desgastante para el maestro, puede echar mano de los
grupos de mediacion entre pares, que forma parte de los proyectos de la

anterior administracion de Educacion.

2.2.3.1 Los Mediadores y La Mediacion.

La mediacién es definida como: “El proceso por el cual, las partes asistidas por un
tercero neutral, tratan de encontrar solucién a sus diferencias a través de un
convenio o acuerdo, que reglara para ellos las relaciones en el futuro.” * La
mediacion es un proceso que debe ser llevado en privado, los participantes lo
deben de aceptar voluntariamente, aunque sea la alternativa para evitar una
sancion. Debe tratarse la mediacion como un proceso anterior a la sancién de los
reglamentos, pero no puede ser aplicada en los casos que sean una franca
violacién al manual de convivencia y las normas de la clase, su trabajo es
preventivo ya que el mediador no es un juez, es un negociador.

Los mediadores entonces deben “...ser neutrales, saber escuchar antes de opinar,
tener el reconocimiento de las partes, ser flexible y paciente, persuasivo e
imaginativo y tener sensibilidad para con los demas."”*?

La mediaciéon debe llevarse por etapas, la primera se le denomina como, la
creacion del escenario. “se debe tomar un lugar comun para todos, como por
ejemplo la biblioteca, no se debe usar la direccion porque es un dominio del
director.”®

La segunda etapa es la recopilacion de informacién, “.Una de las partes hablara
primero, exponiendo el conflicto...el mediador luego para fraseara lo que le han
dicho, quitandole las expresiones emotivas o exageraciones. Luego hablara la otra
parte, haciendo el mediador el mismo procedimiento, pueden incluso anotar las

posiciones de cada uno. El mediador entonces pondra en claro a las partes sobre

*! Alcaide, Op. Cit., Pag. 28
32 De Tommaso, Op. Cit., Pag. 32.
3 Ibid., pag. 31.



las dos narraciones.”* El mediador debe evitar el acaloramiento que pueda haber
y limitarse a lo sucedido. Debe escuchar atentamente a las partes y replantear la
situacion.

La siguiente etapa se le denomina el conocimiento de las necesidades, “habra que
explorar metas de las partes, los motivos, los verdaderos intereses, para crear
propuestas creativas, buscar alternativas que tal vez las partes no consideren”*

Al plantear las alternativas el mediador pone sobre la mesa las opciones posibles,
que puedan dar con una solucion para la solucion de la situacion.

Restando entonces la cuarta etapa que es la negociacion, “conocido el conflicto y
recabada la informacion necesaria, el mediador debe ser un gran negociador, se
selecciona las mejores alternativas, se deja a las partes el protagonismo para
ponerse de acuerdo. El mediador sellara el acuerdo por escrito.”®

Si bien el mediador dirige la negociacion, no debe forzar la conclusion, por que
una de las partes puede alegar que fue forzado a aceptar y luego retractarse. Los
involucrados deben sentir que llegaron a un mutuo acuerdo y estar satisfechos por
ello. El proceso busca que las partes se escuchen unos a otros, porque en un
conflicto la comunicacion es la primera victima, pero al escuchar lo que el otro
plantea puede llevar a una mutua comprension de las intenciones que se tienen, el
gran objetivo es que las personas no se limiten a responder sino también a

escuchar y razonar.

2.2.3 Ambiente Psicolégico.

El ambiente psicologico esta formado por la conjugacién de los aspectos de los
otros ambientes y el clima de convivencia que se genera en el aula, es necesario
notar que el tipo de relaciones que se den entre los estudiantes y los maestros
benefician las actividades académicas, asi como las relaciones personales.
Autores como Mignano consideran que lo importante es: “Establecer un clima de

confianza y cooperacién en la clase.” Recomienda tres estrategias principales:

3 De Tommaso, Op. Cit. Pag. 34

% Suérez, p. Cit., Pag. 78

% Ibid., Pag. 83.

37 Mignano, Andy, La Convivencia en la Escuela, Edit. Paidos, Buenos Aires, Argentina, Pag. 69, 2000.



establecer una relacion positiva con los estudiantes, conseguir que compartan y
asuman responsabilidades y recompensar el comportamiento apropiado.

Cuando se habla de relaciones positivas con los estudiantes, se refiere a mostrar
un interés genuino por los estudiantes como individuos, independiente del trabajo
académico, no se pueden ignorar las necesidades socio-emocionales de los
alumnos. “El interés se hizo evidente por parte de un ambiente en el aula, en el
que se sentian seguros y tratados de forma justa, el maestro era sensible a sus
necesidades y ansiedades, al comienzo organizaron actividades divertidas, en
lugar de pruebas diagndsticas...”®

En ocasiones las presiones de la carga académica en educacion basica,
especialmente en séptimo grado, que se puede decir es un grado transicional, o
en ocasiones los estudiantes lo consideran asi, se debe ser creativo y no perder la
ludica, desarrollando actividades creativas y variadas, hasta divertidas.

Algunas acciones positivas con los estudiantes son:
“1. Saludar amistosamente al estudiante cuando llega.

2. Tener una conversacion individual breve sobre las cosas que estan sucediendo
en la vida del joven.

3. Escribir una breve nota para motivar al alumno.

4. Usar mas los nombres de los alumnos en la clase.

5. Mostrar entusiasmo por estar con los estudiantes. (Incluso ya avanzado el dia,
la semana o el afio lectivo.)

6. Arriesgarse a revelar mas cosas personales, lo que ayuda a los estudiantes a
ver el profesor como una persona real. Sin embargo, no cruce la linea y vaya
demasiado lejos. Siempre tome en cuenta el nivel de comprensién de sus alumnos
y su vulnerabilidad emocional del joven al revelar informacion personal.

7. Ser escucha activo que atiende con interés a lo que el estudiante esta diciendo,
incluso si se trata de algo trivial.

8. Permitir que los estudiantes sepan que usted esta ahi para apoyarlos y

ayudarlos.

* Tbid, Pag. 73.



9. Tener en mente que establecer relaciones positivas y de confianza toma tiempo.
Esto es especialmente importante en el caso de estudiantes que vienen de
ambitos riesgosos, que probablemente al principio no confien en sus
intenciones.”

Otro aspecto se lograr que los alumnos asuman responsabilidades, se les debe
involucrar en la planeacion e implementacién de las iniciativas escolares y del
aula. Para ayudar a satisfacer sus necesidades de auto confianza y pertenencia.
Motivar a los alumnos a auto juzgarse en sus conductas y actitudes, no
simplemente aplicarles la regla, si no hacerles reflexionar en sus acciones. Es de
tomar en cuenta que una actitud de responsabilidad no aparece de la noche a la
mafana, es necesario tener paciencia para ver el desarrollo de esa actitud en la
mente del estudiante, pero no por eso deje de aplicar las acciones requeridas en
el momento preciso.

Recompensar el comportamiento adecuado va mas haya del cuadro de honor y
pueden ser reforzadores positivos en el aula, simplemente decirle a la clase.
Ahora trabajamos bien, o han mantenido limpia el aula, o en particular decirle
a un alumno al final de la clase: gracias por atender las indicaciones. La
recompensa puede ser un juego educativo, o una actividad que agrade a los

alumnos como una dinamica de grupo, o algun privilegio temporal.

1. MARCO TEORICO.
2.2 CONSTRUCCION DEL MARCO EMPIRICO.

2.2.1 Monografia.

2.2.1.2 Guia monografica de Rosario de Mora.

39 Santrock- Op. Cit., Pag. 463.



|. Datos Geograficos.

a. Departamento: San Salvador.

b. Municipio: Rosario de Mora

c. Partido de Gobierno: ARENA.

d. Numero de barrios y colonias (zona urbana): 6 y cantones (zona rural):11
e. poblacion: Total: 18,435. Mujeres: 9,853. Hombres: 7,458. Nifos: 1,100.

[l. Datos Histéricos.

Origenes.

En 1807, segun el corregidor intendente don Antonio Gutiérrez y Ulloa, dice que El
Rosario era una hacienda de la viuda de Rojas, muy determinada y su terreno
quebrado, pero de buen pasto para ganado, que es el unico destino que ha tenido
y su extension es de 14 caballerias de tierra.

Esta hacienda o latifundio estaba situado al sur y en terrenos jurisdiccionales del
pueblo indigena de Panchimalco, en el partido de San Salvador. A mediados del
siglo XVIIl, era ya Rosario de Mora el principal canton en el municipio de
Panchimalco, pues en su informa municipal de esta poblaciéon, de 20 de
Noviembre de 1890, dice: “Hay en la jurisdiccion de Panchimalco tres aldeas y

son El Rosario, San Isidro y Panchimalquito” *°

Conversion en Municipio.

Durante la administracién del General Carlos Ezeta y por decreto legislativo del 7
de Abril de 1894, se erigid en pueblo, con el nombre de Rosario de Mora, la
expresada aldea del Rosario. Para formar su area jurisdiccional se le agregaron

los cantones y valles de Loma y Media, El Carrizal, y San Simén, segregados

* Larde Larin, Jorge, Pueblos, Villas y Ciudades, Edit. Universitaria, Universidad de El Salvador, San
Salvador, El Salvador, 1974, Pag. 68.



también del municipio de Panchimalco y el de Palo Grande, segregados del

municipio de Huizucar del departamento de La Libertad.

Sucesos Posteriores.

Por decreto legislativo del 6 de Abril de 1897, la aldea de Loma y Media, se
segrego del municipio de Rosario de mora y se incorporo al de Panchimalco. Esta
misma ley fijo los limites jurisdiccionales de esta poblacién, al este del Rio Grande
hasta su desembocadura en el mar; y al norte, desde este ultimo rio, linea recta al
camino que de Panchimalco conduce a Huizucar, dejando este camino a la
izquierda, llega a la cima del cerro Zuc Uhulzino, linea recta a un castano que esta
a orillas del Rio Grande referido, segregandose la parte que corresponde al
departamento de La Libertad y anexandose a Rosario de Mora, por decreto
legislativo el 29 de Abril de 1899. Se agrego la Hacienda de Santa Barbara de la
jurisdiccion de Rosario de Mora y se incorpor¢ a la via de la Libertad.

Por la ley del 26 de Mayo de 1920 retornaron a la jurisdiccion de Rosario de Mora
La Aldea de Loma y Media segregada de Panchimalco y la Hacienda Santa
Barbara de La Libertad.

Por esta misma ley se reacondiciona el lindero norte de la jurisdiccion de Rosario
de Mora, asi: “La linea que partiendo del punto en que la carretera nacional cruza
el Rio Trinchera, sigue el rumbo occidental hasta llegar al pie de la Pefa Blanca y
de este punto en linea recta al rio Huiza” *' La anterior ley fue derogada en vista
de una memoria presentada por la municipalidad y vecindario de Panchimalco, por
decreto legislativo el 16 de Agosto de 1920, por tal, quedo sin efecto la nueva
fijacion del lindero norte de Rosario de Mora se reincorporado al de Panchimalco

el cantén Loma y Media.

lll Datos Demograficos.

Municipio: Rosario de Mora.

“ Larde, Op. Cit., Pag. 68.



Poblacion: 18, 435.

Peso relativo: 0.83

Extensién (KS.): 39.23

Tasa de Densidad Habitando por Km.): 468.92

Crecimiento Exponencial (2005- 2009): 2. 7

La natalidad en el afio 2009 fue de 306 nifios y nifias, lo que da un promedio de
casi un nacimiento por dia. De estos nacimientos un 20% son de madres solteras
entre los 12 y los 18 afos, las cuales en su mayoria provienen de familias
desintegradas.

El 40% de los hogares son disfuncionales, en los que falta uno de los
progenitores, un gran porcentaje de los hogares tienen un padrastro o madrastra,

e incluso tienen hijos de diferentes uniones eventuales.

IV Estructura econémica y social.

1. Servicios basicos.
a) Electricidad: Si.
b) Agua Potable: Si. (Aunque no en toda la poblacién)
c) Drenaje: Si (Sdlo en el centro de la ciudad)
d) Pavimentacion: Si. Ibid.
e) Tren de aseo: Si.
f) Telefonia: Si.

2. Recursos locales.
a) Mercado: Carece.
b) Parque: Carece.
c) Oficinas gubernamentales: Carece.
d) Oficinas de correos nacionales: Carece.
e) Teléfonos publicos: Si.
f) Campos deportivos: Carece.
g) Agencias bancarias: carece.
h) Otras asociaciones e instituciones: Carece.

V. Indicadores de servicios educativos.



1. Instituciones publicas.
a) Complejo Educativo Manuel José Arce.
b) Centro Escolar Cantén El Carrizal.
c) Centro Escolar Cantén Las Barrosas.
d) Centro Escolar Republica de Austria.
e) Centro Escolar Cantén Palo Grande.
f) Centro Escolar Caserio Las Margaritas del Canton San Ramén.
g) Centro Escolar Cantén San Ramon.
h) Centro Escolar Canton El Jutillo
i) Centro Escolar Cerco de Piedra.
2. Instituciones privadas
a) Colegio El Divino Amor. Madres Oblatas.
b) Escuelas Cristiana Rosario de Mora.
Existe un alto indice de analfabetismo que es mas notorio en la zona rural es de
aproximadamente de un 35% en la poblacion adulta, predominando las mujeres.
3. Indicadores de servicios de salud privados y publicos.
a) Hospitales: Carece.
b) Clinicas: Orden de Malta.
c) Consultorios: Carece.
d) Laboratorios: Carece.
e) Farmacias: 1 (El Divino Nifio).

f) Centro de salud publica: Unidad de salud.

4. Indicadores economicos.
a) Actividad econdmica preponderante en la localidad: la agricultura.
b) Tipo de comercio: informal.
C) tipo de negocios:
* De produccion: carece.
* De distribucion: 2 mini-super.
* Servicios: carece.

5. Indicadores culturales.



a) Estructura familiar: Extensa.
b) Costumbres:
» Fiestas patronales: del 1 al 7 de Octubre en honor a la Sefiora Del
Rosario.
* Tipo de lenguaje: castellano.
* Tipo de vestimenta: formal.

» Denominacion de iglesias: Catodlica y Evangélicas.

IV. Datos Hidrograficos.

La zona es irrigada por los Rios: Huiza y El Jutillo, que se encuentran en un nivel
severo de contaminacion, debido a que son usados para lavar ropa,
depositandose en ellos una gran cantidad de lejia y detergente, ademas de

residuos fecales, ya que no existen sistemas de tratamiento de aguas negras.

2.2.1.3 Instrumento de Investigacion.

Objetivo: Conocer los ambientes fisico, social y psicolégico de la institucidon
inciden en la convivencia de los alumnos del séptimo grado del Complejo
Educativo “Manuel José Arce” de San Salvador.

Indicaciones: Marque con una “x” la casilla de la respuesta que ha escogido.

No marque mas de una si no es requerido.

I. Datos Personales.

1. Sexo:M () F ()
2. Edad:



3. ¢Cuantos afos llevas en la institucion?:

4. En tu casa vives con:

Ambos Padres: Abuelos:
Soélo Mama: Familiares:
Sélo Papa: Amigos de familia:
Mama y Padrastro: Sélo con hermanos:
Papa y Madrastra: Otros.__ Especifique:
5. ;Con quién te llevas mejor?
Mama: madrastra:
Papa: Padrastro:
Ambos: Abuelos:
Hermanos: ~  Oftros: __ Especifique:

Il. Ambiente Fisico.

6. ¢, Como consideras tu salon de clases?

Agradable: Desagradable:
Limpio: Sucio:
Ordenado: Desordenado:
Coémodo: Incomodo:
Ventilado: Caluroso:
Amplio: Poco espacioso:

7. ¢ El aula donde recibes clase tiene marcadas las rutas de emergencia?
Si: No:

8. ¢ Los pupitres son ordenados de maneras diferentes alguna vez?
Si: No:

9. s La salida del aula esta permanentemente sin obstaculos?
Si: No:

11| Ambiente Social.



10. ¢ Conoces el Manual de Convivencia de la institucion?
Si: No:

11. ¢ Los alumnos participan en la elaboracién de las reglas de la clase?
Si: No:

12. Sise da un problema en la clase ;Cual es la accién que se hace?
- Se da un castigo a todo el grado:
- Se da un castigo a los involucrados en el problema:
- Se dialoga con el tema:
- Se regafian en publico a los involucrados:
- Se habla aparte con los involucrados:
- Se reflexiona sobre la situacién en la clase:
- Se expulsa a los involucrados:
- No se hace nada.

- Otros: __ Especifique:

13. ¢ Quién se encarga de dar solucion al problema?
- El Director:
- El Subdirector:
- El Maestro:
- El Comité Escolar:
- Alguna Comisién de Alumnos:

- Otros: __ Especifique:

14. ;Se dan indicaciones para salir del aula, pedir permiso para participar, la
forma de entregar tareas y devolverlas u otras actividades, por parte del maestro?
Si:__ No:__
15 ¢Como dirias que tu maestro se dirige a la clase?
- Habla muy rapido: Si__ No:

- Habla muy despacio: Si: _ No:



- Se le entiende claramente: Si No:

- Usa palabras raras y no las explica: Si No:
- Vuelve a repetir la idea si no la entendemos: Si: No:
- Es respetuoso hacia nosotros: Si: No:

vV Ambiente Psicologico.

16. Si a ti te pasara un problema personal. ;A quién acudirias?
- Director: ___
- Subdirector:
- Profesor:
- Tus padres: __
- Amigos:

- Otros: __ Especifica:

17. ;Existe dentro de la clase un ambiente de compaferismo, que te permite
trabajar con cualquier grupo de comparferos?
Si: No:

18. ¢ Te gustaria a ti pertenecer a un grupo especial para resolver problemas en el
aula?
Si: No:

19. ¢(Tu haz estado involucrado en algun problema con uno o mas de tus
compafneros?
Si: No:

20. ¢ Tus maestros te animan o felicitan cuando haz hecho algo bien?
Si: No:

21. ¢ Asisten a las reuniones de la institucion tus Padres o encargados?
Si: No:

22. ;Cuando los maestros se te hablan lo hacen mencionando tu nombre?
Si: No:



2.3 Formulacion Teérico-Metodolégico de lo Investigado.

Para conocer la situacion de los ambientes educativos en que se desenvuelven los
alumnos de los séptimos grados del Complejo Educativo Manuel José Arce; es
necesario describir las situaciones especificas en que se encuentran,
comparandola con las condiciones que segun expertos debe presentar el aula,
para desarrollar una actividad, de tal manera que permita una convivencia positiva
en el aula.

Se necesita conocer la realidad vivida por los alumnos, y para eso se disefié una
encuesta de preguntas cerradas en su mayoria, y esto para efectos de una mejor

tabulacion.



Se utilizo la encuesta tomando en cuenta que es uno de los procedimientos mas
utilizados en la investigacion social, tiene gran flexibilidad y adaptabilidad a las
situaciones y requerimientos.

Se puede definir la encuesta como: “Un conjunto de técnicas destinadas a reunir
de manera sistematica datos de determinado tema o temas relativos a una
poblacién a través de contactos directo o indirecto con los individuos o grupos de
individuos que integran la poblacién estudiada”?

Tomando en cuenta los aspectos considerados por especialistas en educacion se
conformo el siguiente cuerpo del instrumento:

Las preguntas de la 1 a la 5, se refieren a aspectos generales para establecer el
tipo de poblacién y conocer algunas caracteristicas de la composicion familiar.
Las preguntas de la 6 a la 9, se refieren a aspectos del ambiente fisico, como la
ventilacién, colocacion de pupitres, circulacion en el aula, etc.

Las preguntas de la 10 a la 15, tienen que ver con los aspectos del ambiente
social como: conocimiento del manual de convivencia, la resolucion de problemas
y la comunicacion en general en el aula.

Y las preguntas del 17 al 22, se dirige a aspectos del ambiente psicolégico como:
el tipo de clima de convivencia que existe en el aula, las relaciones que se

desarrolla entre los alumnos, y sus maestros.

2.4 Desarrollo y Definicion Teérica.

Se han tenido diferentes ideas sobre la educacién como un fendmeno social, y los
aspectos que influyen en ella. Se puede decir que en la medida que las diferentes
corrientes y los adelantos en el conocimiento de los misterios neuroldgicos, han
evolucionado los criterios.

El asocionismo y el conductismo. Si bien tuvieron aportes importantes, también
tuvieron sus problemas a la hora de comprender el fendmeno educativo. “Los
conductistas tienen dificultades para tratar la conducta humana compleja...

Aborrecen la idea de atribuir a los seres humanos cualquier caracteristica, cuya

2 Godinez, Oscar, Metodologia de la Investigacion, Editorial Universitaria, Universidad de El Salvador, San
Salvador, El Salvador, Pag. 820, 1988.



existencia no puede demostrase en animales inferiores.”® Asi se desarrollaron
ensefanzas programadas bajo un mismo concepto, confiando que las reacciones
fueran uniformes de acuerdo a las teorias, “Se partié de la suposicion de que la
finalidad de la instruccién era conducir a cada estudiante hasta las mismas

conductas terminales.”**

Algo parecido sucedio con el paradigma sistémico, el cual incorporo los conceptos
y lenguaje de sistemas electronicos de computacion a la organizacion burocratica
de la educacion, asi como a la conducta del ser humano: “una computadora sélo
puede hacer lo que su programa le pide que haga... un ser humano practicamente
solo puede hacer lo que sus genes le han programado que haga.”*

Practicamente s6lo cambio los conceptos de estimulo respuesta (E-R) por los in-
put y out-put. Pero la compleja fue mas alla de esas perspectivas reducidas.

Al tomar conciencia de las limitaciones se han retomado aspectos utiles de las

diferentes teorias y replanteado las respuestas a los fendmenos educativos.

Ha llevado a “Planteamientos mas bien eclécticos, que consiste en seleccionar del
conjunto de explicaciones que brindan las diferentes teorias del desarrollo y del
aprendizaje.”® Este planteamiento corresponde al constructivismo, entre sus

exponentes como Vygotsky pensaba que: “...los estudiantes construyen el
conocimiento a través de las interacciones sociales con los demas.”’

Basados en las teorias del comportamiento social del aprendizaje de Bandura y
otros, para las terapias de autocontrol, se encuentra el Planing ambiental, que
consiste en “alterar nuestro ambiente. Por ejemplo podemos remover o evitar
aquellas situaciones que nos conducen al mal comportamiento, podemos buscar

el tiempo y el lugar que sean mejores para adquirir comportamientos alternativos.”
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 Coll, Cesar, OP. Cit., Pag. 13.

47 Santrock, Op. Cit., Pag. 348.
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Tomando en cuenta que la interaccidn que se da entre los estudiantes y su
ambiente en que se desenvuelven, es importante para la construccion personal, se
retoma que la investigacion de los ambientes educativos es de relevancia para la

convivencia que se da en el aula.



Il MARCO OPERATIVO.

3.1 DESCRIPCION DE LOS SUJETOS DE INVESTIGACION.

El ambiente escolar tiene influencia en los diferentes procesos del aprendizaje y
conducta de los individuos, las experiencias vivenciales de los individuos suele
repetirse en su conducta personal. Multiples aspectos influyen en las pautas de
comportamiento que exhiben los jovenes, recibiendo influencias de lo que les
rodea, por eso la importancia de conocer la situacion especifica de los alumnos del
7° grado para comprender su realidad.

Tomando en cuenta la informacion recogida pueden considerarse los siguientes
aspectos del grupo: el 68% lo conforman personas del sexo femenino el rango de
edad va de los 11 a los 14 anos, o sea que un 4.8% tiene sobre edad. Un 51%
tiene 5 afios a mas de pertenecer a la institucion, con un 66% que vive con ambos
padres y un 46% que dice llevarse bien con ambos padres.

Se puede inferir que el grupo presenta condiciones tipicas con los datos
encontrados en la monografia, con la ventaja de que la mayoria vive con ambos
padres, lo que puede considerarse una ventaja para un futuro trabajo en conjunto
con los ellos, considerando que un 87.8% dice que sus padres asisten a las

reuniones en la institucion.

En el ambiente fisico se encuentra un problemas tales como el espacio, que
aunque los alumnos parecen sentirse bien en términos generales, para un 80.5%
es poco espacioso, para un 63.4% es caluroso y un 48.8% lo encuentran
incomodo. El problema de aulas saturadas parece un problema general en la
institucion, por lo que los alumnos lo encuentran hasta cierto punto normal, pero la
situacion tiene los efectos conductuales que puede tener ese ambiente de
situacion de aglomeracién e incomodidad y que incluso no permite hacer cambios
en el orden de pupitres, siendo esto una limitante tanto para la labor puramente
académica, como para variar el ambiente por razones de estimular positivamente

a los alumnos.



Oftro aspecto es la deficiencia en la sefalizacién de las rutas de escape en caso
de emergencia, lo que hace pensar que no existe una actitud de prevencion en la

institucion, algo de suma importancia considerando la realidad del pais.

En cuanto al ambiente social se encuentra un problema grave al desconocer el
75.6% de los alumnos los manuales de convivencia de la instituciéon, con lo cual
cualquier efecto que estos pueden tener en los alumnos se ve nulificado. Ademas
el tratamiento que se da a las situaciones problematicas segun el 66%, es
solamente punitivo, 0 sea solamente se aplica un castigo, manifestando un 22%
que se dialoga sobre el tema, pero lo que parece ser es el comentario de un
grupo, Yy no el aprovechamiento con fines de formacion personal de los alumnos.
Por lo demas las relaciones entre los maestros y los alumnos parecen ser
buenas, pues un 100% consideran que el maestro es respetuoso, que explica al

no entenderse algo y que le entienden la clase claramente.

En cuanto al ambiente psicolégico el 68.3% manifiesta que puede trabajar con
cualquiera en el grupo, pero el 31,7% sobrante no se siente integrado. El dato
preocupante es de un 43.9% dice haber tenido algun tipo de conflicto con sus
companeros, por lo que las situaciones de este tipo deben ser tratadas de manera
diferente. Un 73.1% dicen recibir felicitaciones de sus maestros y un 87.7%
manifiestan que los maestros se refieren a ellos con su nombre.

Por lo demas un 97.2% manifestaron su deseo de participar en la resolucién de los
problemas en el aula, un 73.1% dicen confiar en sus padre cuando tienen un
problema y un 87.8% agregan que sus padres asisten a las reuniones en la

institucion.



3.2 PROCEDIMIENTOS DE LA RECOPILACION DE DATOS.

El instrumento que se utilizd en la recopilacion de datos de campo fue el
cuestionario el cual es considerado “un eficaz auxiliar de la observacién,
uniformiza la técnica de la informacion permitiendo que diversos investigadores
fijlen la atencion en ciertos aspectos y se sujeten a determinadas condiciones™,
con una combinacion de tipos de pregunta:
- Preguntas cerradas simples.
- Preguntas cerradas de multiple respuestas.
En las preguntas cerradas simples las posibilidades de respuesta se limitaron a
dos practicamente: si 6 no. Esto facilitd su interpretacion por parte de los
estudiantes, y la recopilacién, tabulacion y andlisis posterior del grupo
investigador.
Se considero al cuestionario por su adaptabilidad para la investigacion
precisaba y por su sencillez para ser comprendido facilmente.
Las preguntas cerradas de multiple respuesta ademas de ser de facil
comprension, permiten un rango mas de respuesta. A este tipo de pregunta se

le llama “de cafeteria™ por su parecido con un menu.

! Tecla, Alfredo, Teoria, Métodos y Técnicas de la Investigacién Social, Fondo de Cultura Economico,
Meéxico, pag. 50, 1984

? Padua, Jorge, Técnicas de Investigacion Aplicadas a las Ciencias Sociales, EUDEBA, Buenos Aires,
Argentina. Pag. 75, 1994.



3.3 ESPECIFICACIONES DE LAS TECNICAS DE INVESTIGACION.

Las técnicas empleadas son las siguientes:

- La primera es la tabulacion de datos en tablas y el analisis estadistico. Esta
técnica se utilizé para hacer el analisis de los datos reunidos por medio de
los cuestionarios, el proceso fue de vincular los hallazgos del trabajo de
campo Yy su respectiva contraposicion con las teorias que abordan y
explican el fendmeno investigado.

- La segunda técnica que se aplico fue el analisis de contenido, “esta
destinado a formular a partir de ciertos datos, inferencias reproducibles y
validas que puedan aplicarse a su contexto™ ya que el analisis de contenido
es una técnica cuantitativa, utiliza el método cientifico pata lograr sus
objetivos, asi como las etapas de investigacidn en las ciencias sociales.

Con estas técnicas se busco comprender la realidad en que se encuentran la
realidad de los alumnos del 7° grado, al contrastar con un modelo que se armo
consultando a autores especializados, haciendo, el grupo investigador, énfasis a
aspectos propios del pais.

Esto permitié tener una idea de la realidad de los alumnos del 7° grado acordes
con la investigacion cientifica, lo que indica las deficiencias del sistema educativo
en si, la poca participacién de los alumnos en sus propia auto- regulacién de
conducta y en la implementacién de la formacion de personas auténomas,

dispuestos a formarse como agentes de cambio positivo para la sociedad.

* Giroux, Sylvian y Trenblay, Ginnete, Metodologia de Investigacion de las Ciencias Humanas, Fondo
Cultural Econémico, México, pag. 34, 2004.



3.4 ANALISIS DE DATOS.

|- Datos Personales.

1. Sexo.
Femenino 28 68%
Masculino 13 32%
2. Edad.
11 afnos 13 29.4%
12 anos 19 46.3%
13 anos 8 19.5%
14 anos 2 4.8%
3. ¢ Cuantos afos llevas en la institucion?
1 aho 3 7.3%
2 anos 1 2.4%
4 anos 7 17.0%
5 anos 21 51.1%
6 afos 7 17.0%
7 anos 2 4.8%
4. En tu casa ¢,con quién vives?
Mama 9 21.9%
Papa | e e
Ambos 27 65.8%
Mama y Padrastro 1 2.4%
Papa y Madrastra -
Abuelos 2 4.8%




Familiares 2 4.8%
Amigosdefamiia | eeem e
5. ¢ Con quién te llevas mejor?

Mama 15 36%
Papa 3 7.3%
Ambos 19 46%
Hermanos 1 2.4%,
Padrasto @ | eee——
Madrastra = 000 | e e
Abuelos 3 7.3%
Oftros.

-En cuanto a los datos personales, se encontré que el 51% manifesté que tienen
mas de 3 afos de pertenecer a la institucion lo que nos dice que el grupo ha
tenido continuidad y se conocen entre si. Se observa una sobredad de un 4.8%.
En cuanto al grupo familiar un 66% dice que vive con sus padres y un 46% dice

llevarse bien con ambos, existen entonces posibilidades de trabajar con el grupo

familiar.

[l -Ambiente Fisico.

6. ¢ Como consideras tu salon de clases?

Agradable 31 75.4% Desagradable 10 24.4%
Limpio 28 68.2% Sucio 13 41.8%
Ordenado 26 63.4% Desordenado 15 36.6%
Coémodo 21 51.2% Incomodo 20 48.8%
Ventilado 15 36.6% Caloroso 26 63.4%
Amplio 8 19.5% Poco Espacioso 33 80.5%

7. ¢ El aula donde recibes clases tiene marcadas las rutas de emergencia?




Si

11

27.0%

No

30

73.0%

8. ¢ Los pupitres son ordenados de manera diferente alguna vez?

Si

25

60.9%

No

16

39.1%

9. ¢La salida del aula esta permanentemente sin obstaculos?

Si

25

60.9%

No

16

39.1%

-Algunas respuestas puede presentar alguna ambiguedad, pues los alumnos dicen
encontrar, poco espaciosa, calurosa e incomodo: pero dicen que es agradable.
Una posible explicaciéon de esto puede ser, que las condiciones de la mayoria de
las aulas de la institucion presentan problemas parecidos, por lo que los jovenes
se han acostumbrado a esas condiciones. En otros aspectos un 73% dicen que las
rutas de escape no estan senalizadas, significando que la mayoria las desconoce
o las ha olvidado, por lo que es necesario efectuar simulacros y una mejor
sefalizacion. Un 60.9% manifiesta que se cambian los pupitres alguna vez,
aunque por lo reducido de espacio las posibilidades son muy reducidas. Un 61%
manifiesta que la salida se encuentra permanentemente despejada, pero trabajar

con diferentes tipos de area el aula es muy dificil.

[l -Ambiente Social.

10. ¢ Conoces el manual de convivencia de la institucion?

Si

10

23.4%

No

31

75.6%

11. ¢ Los alumnos participan en la elaboracién de las reglas de la clase?




Si

27

66%

No

13

44%

12. Si se da un problema en la clase 4, Cual es la accién que se hace?

Sedauncastigpatodoelgrado | e

Se da un castigo a los involucrados 31 84.6%
Se dialogo del tema. 9 22%
Se daunregano en publico. | cmemmeme

Se habla aparte con los involucrados. | --——--—--—--

Se reflexiona en clase del tema. 1 2.4%
Se expulsa a los involucrados.

No se hace nada.

13. ¢ Quién se encarga de dar solucion al problema?

El director. 4 9.8%
El Subdirector. 14 34.2%
El maestro. 23 56%

El comité escolar.

Alguna comision d alumnos.

14. Se dan indicaciones para pedir permiso de salir del aula, participar en clase o

estregar las tareas.

Si

36

87.8%

No

5

12.2%

15. ¢ Como dirias que tu maestro se dirige a la clase?

Habla muy rapido Si 38 92.7% No 3 7.3%
Habla muy despacio Si 5 12.2% No 36 87.8%
Se le entiende claramente Si 41 100% No  --—-—---
Usa palabras raras y no Si - No 41 100%
explica




Vuelve a repetir laidea sino | Si 41 100% No W -——---

lo entendemos.

Es respetuoso hacia Si 41 100% No

nosotros.

-El 75% de los alumnos manifiestan desconocer el contenido del manual de
convivencia de la institucién, por lo que es un impedimento para llevar a cabo los
planes de la institucion y la mejora de la convivencia de los alumnos, al parecer la
institucion no toma en cuenta este valioso instrumento y requiere sea retomado.
Ademas la forma de tratar las situaciones conflictivas es de caracter puramente
punitivo, segun lo manifiestan los alumnos en un 66%. Debe buscarse nuevas
formas de tratar estas situaciones con participacion de los alumnos y con un
enfoque, hacia el aprendizaje de nuevas conductas y actitudes ante las
situaciones conflictivas y la prevencion. La relacion entre los maestros y los
alumnos es positiva casi en un 100% y dicen ser tratados con respeto, y que

entienden al maestro claramente.

IV Ambiente Psicoldgico

16. Si a Ti te pasara un problema personal ¢ Con quién acudirias?

Director | ==

Subdirector 2 4.8%
Profesor 9 21.9%
Tus Padres 30 73.1%
Amigos 1 2.4%

17. ¢ Existe dentro de la clase un ambiente de comparnerismo que te permita
trabajar con cualquier grupo?

Si 28 68.3%
No 13 31.7%




18. ¢ Te gustaria pertenecer a un grupo especial para resolver problemas en la

clase?

19. ¢Haz estado involucrado en algun problema con uno o mas de tus

compaferos?

20. ¢ Tus maestros te animan o te felicitan cuando haz hacho algo bien?

21. ¢ Tus padres o encargado asisten a las reuniones de la institucion?

22. 4 Cuando tus maestros te hablan lo hacen mencionando tu nombre?

Si

38

92.7%

No

3

7.3%

Si

13

43.9%

No

28

56.1%

Si

30

76.1%

No

11

26.9%

Si

36

87.8%

No

5

12.2%

Si

36

87.8%

No

5

12.2%

-Un 68.3% manifiestan que pueden trabajar con cualquier companiero en el aula, el
76.1% dice que los maestros les animan cuando hacen algo bien, un 87.8% dice
que los maestros se dirigen e ellos con sus nombres, por lo que se reitera la
buena relacion con sus maestros. A un 92.7% le gustaria pertenecer a grupos
especiales para resolver conflictos en el aula, lo cual seria pertinente para el
43.9% que manifiestan haber tenido algun tipo de conflicto con otros comparieros.
Aunque no parece haber una situacion fuera de control, la institucion se encuentra

en una zona de problemas con pandillas.

10



3.5 RECURSOS.

Los recursos son las fuentes a las que se recurrid para llevar a cabo la
investigacion. Se encuentran los siguientes:

Recursos humanos: son todos aquellos que colaboraron en proceso de
investigacion tanto bibliografica como la investigacion de campo, entre los que se
puede considerar: al grupo investigador que realizo los procesos de investigacion
tanto bibliografica y de campo, la asesora de tesis, miembros del jurado evaluador
de tesis, personal y alumnos del Complejo Educativo Manuel José Arce de San

Salvador

11



3.7 INDICE PRELIMINAR SOBRE EL INFORME FINAL.

3.7.1 Marco Conceptual.

El ambiente tiene una marcada influencia en los procesos educativos de los
jovenes, esos procesos con llevan la formacion de habitos y pautas conductuales
con las cuales se relacionara con la sociedad, y determinara el tipo de convivencia
que se desarrollara en los diferentes escenarios de las relaciones humanas.
Comprender como se desarrolla esa convivencia y cuales son los factores que
intervienen, sélo se puede lograr al profundizar en los aspectos que componen
cada uno de los ambientes y que son estudiados por especialistas en educacion,
las técnicas y estrategias que sugieren para lograr un ambiente educativo positivo
en el salén de clases.

Para la investigacidon se hace un recuento de las principales teorias sobre los
procesos educativos, como las teorias conductistas y organicistas; retomando
en especial las teorias conductistas y el llamado determinismo reciproco, para
comprender como se da la convivencia de los alumnos del séptimo grado de la

institucion investigada.

3.7.2 Marco Teorico.

Para efectos de estudiar el ambiente en sus aspectos fisico, social y psicolégico
se consulto con literatura especializada y las consideraciones que hace el
Ministerio de Educacion en sus planes.

Luego se procedid a la investigacion de campo, elaborando un instrumento que
incluian aspectos considerados por los diferentes autores especializados, como

Anita Woolfolck, Ernest Santrock; los cuales toman en cuenta para el ambiente
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fisico: conviene un espacio adecuado para las actividades en el aula, los espacios
cumplen una funcién definida para lectura, o trabajos con computadoras. Esta es
una de las principales limitantes para desarrollar un ambiente adecuado y a la
institucion investigada, pues las aulas estan saturadas y no permite hacer cambios
en la colocacion de los pupitres, esto es importante para motivar a los alumnos y
vencer la rutina. La ambientacion del aula también es limitada por considerar
inadecuadas las paredes para la colocacion de carteles, sin embargo se puede ser
creativo y hechar mano de otras alternativas como colgantes o biombos, para que
el aula no sea un sitio impersonal y generar un espacio que podria considerarse
propio.

En cuanto a los aspectos del ambiente social se debe tener claras las reglas y
procedimientos para aprovechar mas el tiempo de trabajo y prevenir situaciones
problematicas, en este aspecto la institucion parece que no esta aprovechando el
manual de convivencia de la institucion, pues los alumnos en su mayoria
desconocen dicho documento. Es importante que la institucion y los maestros en
general hagan un cambio de actitud del papel que tienen dichos documentos vy
retomar su uso. Ademas es de considerar las técnicas de comunicacion como los
mensajes en 22 persona del maestro hacia alumnos en situaciones problematicas.
Las técnicas de mediacion pueden ser de gran utilidad para la mejora de la
convivencia, la medicién entre pares estuvo en los planes del ministerio de
educacion, pero no se desarrollo plenamente. Las técnicas de mediacion pueden
ayudar al joven en el autocontrol, pues aprende una forma diferente y pacifica de
sobre llevar los conflictos. Puede incluirse de manera curricular en las materias de
civica y moral, o dentro de las ciencias sociales, ya que una de las tematicas
dentro de la materia es la violencia, 0 como un curso extra curricular.

También se contemplan aspectos como las formas en que se comunican los
alumnos entre ellos y con los maestro, los excesivos mensajes en 12 persona que
suelen tener una forma acusativa, deben de ser sustituidos por mensajes en 22
persona, proponiéndole opciones de conductas positivas.

Asi mismo deben de considerarse las formas de comunicacion ni verbal, pues los

gestos que acompafian una frase dicen mucho sobre la actitud de la persona, por
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lo que puede decir lo contrario de lo que se dice se piensa, esto bloquea la

confianza que se debe tener en la convivencia.

3.7.3 Marco Operativo.

Para efectuar la siguiente investigacion se utilizé el método deductivo, pues se
parti6 de teorias y conceptos ya establecidos, para tratar de comprender la
realidad del a institucion.

Al tener consolidado el marco teérico, se procedié a efectuar el trabajo de campo,
por medio de un cuestionario, disefiado con preguntas cerradas simples y de
multiple respuesta. Las preguntas se tomo en consideracion los aspectos
mencionados por los autores. Las preguntas cerradas son de facil analisis y no es
complicado para el que contesta las preguntas.

Al conocer las percepciones de los alumnos es importante que se haga un
esfuerzo por generar mejores condiciones en la infraestructura, pero también en la
capacitacién del personal tanto administrativo como docente en técnicas de
comunicacién social y comportamiento, ya que el modelaje de los maestros y

maestras es importante para desarrollar conductas adecuadas entre los alumnos.
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