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RESUMEN

La presente investigacion aborda la integracidn de aplicaciones metodoldgicas de la inteligencia
artificial (1A) en la educacién superior salvadorefia, con especial énfasis en los institutos de
educacidén superior. El objetivo central es analizar las oportunidades, desafios e impacto de la
implementacién de herramientas de IA en tres dreas fundamentales: administracion, docencia e
investigacion. Para ello, se empled una metodologia mixta que permitié recopilar informacién
objetiva mediante encuestas y subjetiva a través de entrevistas, dirigidas a docentes,
investigadores y administradores de diversas instituciones.

Los hallazgos muestran que la IA puede optimizar procesos rutinarios y de alta
complejidad, liberando tiempo para tareas que requieren mayor intervencidon humana. En el
ambito administrativo, se identificé la posibilidad de mejorar la gestién de datos y la eficiencia en
tramites institucionales. En la docencia, se resaltd la capacidad de la IA para apoyar la
personalizacion del aprendizaje, el disefio de evaluaciones mds adaptadas y la creacién de
ambientes virtuales interactivos. En la investigacidn, se destaco el potencial de la analitica de
datos y el aprendizaje automatico para fortalecer la generacién de conocimiento.

A nivel nacional, la incorporacién de la IA enfrenta limitaciones relacionadas con
infraestructura tecnoldgica, resistencia al cambio y la necesidad de formacién continua del
personal académico y administrativo. Sin embargo, los resultados evidencian una percepcion
positiva hacia su adopcién. Como propuesta, se plantea la creacién de talleres modulares para la
capacitacion en IA, fomentando competencias digitales que faciliten una implementacién gradual
y sostenible en las instituciones de educacién superior de El Salvador.

Palabras claves: Institutos de educacion superior, inteligencia artificial, Innovacion educativa,
Herramientas IA, TIC's



ABSTRACT

This research addresses the integration of methodological applications of Artificial Intelligence (Al)
in Salvadoran higher education, with special emphasis on higher education institutions. The
central objective is to analyze the opportunities, challenges, and impact of implementing Al tools
in three key areas: administration, teaching, and research. A mixed methodology was applied,
combining objective data collection through surveys and subjective insights through interviews
with teachers, researchers, and administrators from various institutions.

The findings reveal that Al can optimize both routine and complex processes, freeing up
time for tasks that require greater human involvement. In the administrative field, Al shows
potential to enhance data management and improve efficiency in institutional procedures. In
teaching, it can support personalized learning, the design of more adaptive assessments, and the
creation of interactive virtual environments. In research, Al tools such as data analytics and
machine learning demonstrate significant potential to strengthen knowledge generation.

At the national level, the incorporation of Al in higher education faces limitations related
to technological infrastructure, resistance to change, and the need for continuous training of
academic and administrative staff. Nevertheless, results indicate a positive perception toward its
adoption. As a proposal, the study suggests the implementation of modular training workshops on
Al, aimed at building digital competencies and fostering a gradual and sustainable integration of
these tools in higher education institutions in El Salvador.

Keywords: Higher education institutions, artificial intelligence, educational
innovation, Al tools, ICTs
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Presentacion

El presente documento es una investigacion realizada con el fin de introducir diferentes
herramientas IA a los diferentes instituciones de educacion superior, con el fin de servir como una
herramienta que permita optimizar procesos educativos, investigativos y administrativos, a fin de
gue permita que los procesos que requieran de mayor involucramiento humano sean cubiertos

con mas profundidad, mayor reflexidn y mas prevision a futuro.

En los antecedentes se destaca que la mayor participacién de la Inteligencia Artificial en
diversos dmbitos educativos trata temas orientados exclusivamente a la ensefianza, sin embargo,
la docencia, la administracién y la investigacién son pilares del quehacer institucional a nivel

superior.

El principal abordamiento de las herramientas sugiere conocer primero los niveles o
procesos automatizables para sugerir una posible herramienta, dicho de otra manera, es necesario
conocer a nivel nacional cuales son los principales procesos que pueden tener una primera
aproximacion al aprovechamiento de la inteligencia artificial en las ramas de administracion,
docencia e investigacidn, esto es recolectado en el primer capitulo para efectos de conocer la
problematica que se desea resolver, sin embargo, es necesario conocer diversos antecedentes o
aplicaciones de la IA en educacién tanto a nivel nacional como internacional, lo anterior, esta

destacado en el capitulo Il, siendo este el marco tedrico.

Al conocer la problematica y las diversas teorias que la sustentan ya se puede desarrollar
un disefio metodoldgico que nos permita conocer sustancialmente los diversos procesos que
pueden ser automatizables, ademas, de conocer el nivel de involucramiento de los diversos

actores de la educacion.



Introduccion

La presente tesis aborda la necesidad de implementar diferentes herramientas IA a la
educacion universitaria de El Salvador, a través de las Instituciones de Educacién Superior (IES). Se

cubren las dreas de administracidn, docencia e investigacién.

El primer capitulo es sobre el planteamiento del problema, en este caso, se plantea la
inmersién de diversas aplicaciones de la inteligencia artificial en el entorno educativo, y en
especial, en la educacion superior, en este capitulo destacan diversos antecedentes sobre la
problematica, el uso de diversas aplicaciones de la inteligencia artificial en diversas ramas de las
ciencias sociales y naturales nos posibilita la forma de introducir en educacion superior. La

justificaciéon y objetivos son introducidos en este capitulo.

El segundo capitulo contiene el apartado del marco tedrico destacando los principales
antecedentes, la teoria que se tiene sobre la docencia, administracién de la docencia y la
inteligencia artificial en educacidn, ademas, se introducen aspectos secundarios como historia de
la educacidn superior, modelos de aprendizaje, TICs y otros elementos principales que abordan a

la problematica.

En el tercer capitulo se introduce el disefio metodoldgico en el cual se fundamenta la
metodologia de este trabajo. En general, se ejecutara una recopilacién de datos para la toma de
decisiones a la hora de ejecutar diversas estrategias, es imprescindible reconocer los diversos
procesos educativos, investigativos y administrativos en el cual se pueden introducir diversas
aplicaciones o herramientas de la inteligencia artificial, dicha recopilacion sera aplicada en

personas que laboran en los diferentes institutos de educacién superior, se aplicaran los



instrumentos de encuesta cerrada y entrevista abierta, con el fin de obtener la mayor informacién

posible.

En el capitulo cuatro se introducen los resultados de la investigacién en las distintas
variables, dimensiones e indicadores, se utilizan gréfica de pastel para visualizar porcentajes de
respuestas, ademas, se citan respuestas de los entrevistados, se reflejan indicadores donde se
presentan desafios y, por tanto, oportunidad de implementacién de la inteligencia artificial.

Ademas, se presenta una tabla resumen de los hallazgos.

En el capitulo cinco se concluye sobre la investigacion, recalcando conclusiones por cada
objetivo, ademas, se refleja el contraste y apoyo de parte del marco tedrico como diferentes
elementos que apoyan el trabajo de investigacién. No obstante, la presencia de hallazgos donde la
inteligencia artificial puede trabajar es de muy buena aceptacion por parte de los sujetos de
estudios. Se presenta una propuesta de mejora donde se introduce el taller modular que incluira

formacién continua en IA para personal de las diferentes IES.



Capitulo 1: Planteamiento del problema

1.1 Antecedentes

La educacién ha pasado por diferentes transformaciones desde la antigliedad por lo que,
de acuerdo con el contexto social como econémico, ha propiciado diversas formas de aprendizaje
y ensefianza a lo largo de la historia. Desde la llegada del internet, la globalizacion y tecnologias

moviles, ha permitido que la sociedad avance a niveles drasticos en diferentes ambitos.

Transformar la educacién es definida como una transicion de modelos educativos
implementados localmente o no, por lo general, viene dada desde implementaciones
sociopoliticas (Brunner & Contreras, 2016). El fenédmeno de la transformacién de la educacién
conlleva una mejora continua en la educacidn. Entre las diferentes transformaciones destaca la
educacion 4.0, la cual se define como la cuarta revolucidn de la educacién surgida entre finales del
siglo XX y principios del siglo XXI, enfocada en el uso de nuevas tecnologias como lo son los
teléfonos moviles, la realidad virtual, el internet dinamico u otros elementos (Mufioz-guevara,
Veldzques-Garcia, & Barragdn-Lopez, 2021). Las transformaciones en educacion conllevan a
cambiar paradigmas tanto de la ensefianza como en el aprendizaje, esto no siempre implica un
mejor aprovechamiento de los recursos a disposicion, sino a que pedagdgicamente deben ser

seleccionados por un grupo de especialistas.

La educacidn 4.0 inicia con una frontera borrosa entre tecnologia y humanidad, en la cual
existe un punto intermedio donde los nuevos docentes utilizan las tecnologias emergentes para
uso de una ensefianza orientada a optimizar el conocimiento que los estudiantes requieren o

necesitan (REDINE, 2020).

La ensefianza puede ser optimizada de acuerdo con diversas teorias educativas como se

verd en el capitulo Il. No cabe duda de que la eficiencia en los procesos de la ensefianza puede

16



aumentar con las TICs, los cuales se ven afectados por la tecnologia a pasos agigantados; para
Veldsquez, Villamizar y Castro (2022), la educacién 4.0 contiene ciertas areas de desarrollo:
Informalizacién de los aprendizajes, automatizacién de los aprendizajes, aprendizaje flexible,
deslocalizacion del conocimiento y transformacion digital. (Veldsquez Pérez, Florez Villamizar, &

Castro Silva, 2022).

Lo anterior, indica que nuestros estudiantes y docentes deben adquirir nuevas
competencias en dimensiones como instrumental, cognitiva, comunicativa, axioldgica y emocional
(Bafiuelos Marquéz, 2020). Para Bafiuelos (2020), el rol del profesor universitario se vuelve menos
activo en la formacidn de los estudiantes y pasa a ser un guia, este reduccionismo implica que el
docente pasa a segundo plano en la formacién de los estudiantes, que desde diferentes puntos de
vistas puede haber ventajas como desventajas, no obstante, ante el advenimiento de la
informacidn en gran escala, lo cual propicioé el nacimiento del Big Data, generd diversos
mecanismos de seleccién de la informacidn. El estudiante al buscar informacién se auxilia de

motores de busquedas como lo son las paginas web antes que preguntar al docente.

Una de las tecnologias emergentes de los ultimos afios es la inteligencia artificial definida
como “la capacidad que tiene un sistema computacional para simular el comportamiento del
cerebro humano” (Incio Flores, y otros, 2022), tal definicién todavia estad en constante discusion,
otra definicion mas operativa es “La automatizacién de actividades que vinculamos con procesos
de pensamiento humano, actividades tales como toma de decisiones, resolucion de problemas
aprendizaje...” (Moreno Padilla, 2019) la cual conlleva a generar herramientas que automatizan
procesos, en principio, rutinarios. Otra definicién es que la Inteligencia Artificial (I1A) se refiere a la

capacidad de los sistemas informaticos para realizar tareas que requeririan inteligencia humana
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para ser realizadas . Esto incluye habilidades como el razonamiento, el aprendizaje y la resolucién
de problemas. La IA se ha utilizado en una amplia gama de aplicaciones, desde la asistencia
sanitaria y la fabricacion hasta la investigacidn cientifica y el entretenimiento. La capacidad de la IA
para procesar grandes cantidades de informacidn y realizar tareas complejas de manera eficiente

la convierte en una herramienta valiosa en muchas areas de la industria.

En educacidn, la inteligencia artificial ha sido aplicada en diversos ambitos. Las tutorias
virtuales y el aprendizaje online han sido prioritarios para ser aplicados, destacando que las
universidades deben planificar, disefiar, desarrollar competencias digitales tanto para docentes
como para estudiantes (Ocafia-Fernandez, Valenzuela-Fernandez, & Garro-Aburto, 2019), la
creacion de chatbot en las empresas fue de mucha ayuda para la atencidn a multiples clientes en
simultaneo, en educacion se generan tutores virtuales que funcionan como chatbot donde el
estudiante, docente u otro empleado de alguna institucion acceden para solicitar informacién de
la institucién como servicios y otros (Moreno Padilla, 2019). El siguiente paso de las aulas virtuales
o mas especificamente de los cursos virtuales ofrecidos por universidades es que la malla
educativa se oriente a lo que el estudiante vaya aprendiendo, es aqui donde aparecen las
plataformas online de autoaprendizaje orientadas que en principio liberan temas o cursos de
acuerdo con el nivel de comprensidn del estudiante (Moreno Padilla, 2019). El aprendizaje basado
en juegos tanto como las evaluaciones automaticas han sido ya aplicados con inteligencia artificial

generando buenas resefias por parte de los estudiantes (Sanchez Vila & Lama Penin, 2007).

En administracidn, para Agarwal (2018) se debe establecer que el administrador debe
estar listo para los retos que la IA propone, por ejemplo, indica que “A new world is emerging in

which many of the current job classes will disappear, while new ones, requiring entirely different

! Esta definicién es méas comercial y orientada a industria, obtenida de
https://www.oracle.com/mx/artificial-intelligence/what-is-ai/
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sets of skills, are emerging” (Agarwal, 2018), esto indica que la mentalidad del administrador

puede ir a suprimir plazas de trabajadores o evolucionar a su trabajadores en nuevas habilidades.

En El Salvador, no se tienen registros del uso de inteligencia artificial en las aulas a nivel
oficial, sin embargo, se encuentran articulos publicados y comunicaciones que indican las formas
donde puede utilizarse en educacion tal es el caso de Alfaro (2011) donde establece “El sistema
debe funcionar bajo la supervisidon de personas especializadas que sean legal y moralmente
responsables de su buen funcionamiento”, para recalcar que cada aplicacion de las técnicas de la
inteligencia artificial hayan sido seleccionadas por personal competente (Alfaro Parada, 2011),
ademas, para Hernandez (2022) introduce que la analitica del aprendizaje puede trabajar con
predictibilidad, agrupamiento, mineria de relaciones, descubrimiento mediante modelos y
destilado de datos para orientar alguna herramienta de inteligencia artificial, existen
comunicaciones informales de ponencias, congresos, y otros, en torno a la IA en educacion?
incluyendo posibles peligros de alguna aplicacién 1A%, Tanto docentes como estudiantes han
utilizado diferentes herramientas IA alguna vez, de acuerdo con la publicidad de la herramienta IA
que ha llegado a sus redes sociales, no obstante, no se tiene un manual o un documento que
refleje la posibilidad de ingresar distintas aplicaciones metodoldgicas de la IA en la educacion
tanto a nivel de organigrama como a nivel de aulas pese a que puede propiciar nuevos
aprendizajes y nuevas herramientas pedagdgicas. De lo anterior, se establece que existen
problemas para incorporar diferentes herramientas en algun nivel de la ensefianza en la educacién
superior, el cdmo usar las herramientas para docentes y estudiantes, ademas de su

implementacion a nivel de administracién educativa, ya que hay docentes administradores que

2Véase https://www.uees.edu.sv/presentacion-desafios-de-las-ies-ante-la-practica-de-ia/
3 Véase https://www.utec.edu.sv/enlaces/articulo/chatgpt-oportunidad-o-amenaza-para-
el-mundo-educativo
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requieren mejor uso de programacion, en este trabajo, se espera que las aplicaciones
metodolégicas de la IA puedan ser usadas de soporte en los diferentes Institutos de Educacién
Superior, no obstante, el auge de ellas permite que exista cierta libertad del uso para docentes en
cuanto a mejora de la ensefianza/aprendizaje, en la optimizacidn de tiempo y recursos para el

administrador educativo y en diferentes soportes en la parte de investigacion.

Para Aguilar y otros (2023), realizaron una revision sistematica de la bibliografia disponible
de la inteligencia artificial en la educacidn, destacando que la mayor cantidad de publicaciones se
dio en el afio 2022 con mas de dos mil publicaciones, principalmente en idioma inglés, ademas,
destacaron que la mayoria de publicaciones se orientaron sobre el uso de inteligencias artificiales
en la educacidn universitaria para obtener algun beneficio en la relacion de
ensefianza/aprendizaje (Aguilar, 2023). Esto quiere decir, que el principal reto delalA en la
educacidn es la integracion en la relacidn ensefianza y aprendizaje, lo cual esta relacionado con la

infraestructura, TIC, y otros elementos cruciales que conllevan ese andlisis.

Otros autores, consideran que la educacidn universitaria y en especial en Ecuador, tienen
el principal problema la infraestructura fisica y tecnoldgica que conlleva la migracién de estas
tecnologias, y destaca que la capacitacién docente debe ser formacién continua en estas areas,
pese a no tener formacidn pregrado-postgrado en estas dreas es comun que ocurra un
estancamiento académico y formativo (Loor, Mora, & Parraga, 2024). Ademas, el trabajo de Loor,
Mora y Parraga (2024) destacan un apartado crucial dénde el 72% de los encuestados, piensa que

las universidades deberian invertir mas en estas tecnologias.

En 2024, se tiene la tendencia de que los paises de Latinoamérica le estan apostando a
ramas como E-Learning, Realidad virtual, IA y Analitica de aprendizaje, mencionando solo paises

como Colombia, Brasil, Ecuador, México, Argentina, Perq, Chile, y otros, y a la vez, destacan los
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principales desafios que conllevan la implementacion de nuevas tecnologias: Resistencia al
cambio, Desigualdad de acceso a la tecnologia E infraestructura y recursos, por lo tanto, son
desafios que pueden existir en El Salvador (Cajamarca-Correa, Cangas-Cadena, Sanchez-Simbafia,

& Pérez-Guillermo, 2024).

1.2 Planteamiento del Problema

La implementacién de metodologias efectivas en la educacidn superior actual es un
desafio debido a diferentes factores como la heterogeneidad del alumnado, la complejidad de los
procesos de aprendizaje, recursos financieros que dispone el docente, entre otros. La inteligencia
artificial ofrece nuevas oportunidades para abordar estos desafios y mejorar los resultados del
aprendizaje. Sin embargo, la aplicacion de la inteligencia artificial en la educacién requiere de una
metodologia sélida y coherente que tenga en cuenta las necesidades individuales de los
estudiantes y permita adaptarse a sus maneras de aprendizaje. El desarrollo de estas
metodologias es un desafio actual en la aplicacidn de la inteligencia artificial en la educacion. La
educacién superior puede abordarse tanto del drea administrativa como académica, en principio,
la aplicacidn de diferentes herramientas de IA puede optimizar procesos meramente rutinarios,
inclusive, procesos de alta complejidad siempre que se le dé ordenes de como debe procesar la

informacion.

El area académica de la educacién superior abarca todos los aspectos relacionados con la
ensefianza y el aprendizaje, incluyendo la investigacion: la formacion docente, la evaluaciony la
gestidn de programas y proyectos educativos. Esta area se enfoca en el desarrollo de estrategias y
metodologias innovadoras para mejorar la calidad de la educacidn superior, tanto en términos de

la ensefianza como de la investigacion.
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Dentro del area académica de la educacion superior, se pueden encontrar diversas
disciplinas y campos de estudio como las ciencias de la educacién, la pedagogia, la psicologia
educativa, la gestidén educativa, la evaluacién educativa, la tecnologia educativa, la formacién
docente, la investigacién en educacion, la didactica y las politicas educativas. En general, el drea
académica de la educacion superior se enfoca en la formacién de profesionales altamente
capacitados para enfrentar los desafios de los problemas sociales, econdmicos, entre otros, asi
como en la generacién de conocimiento y la innovacién en la ensefianza y la investigacion. El area
administrativa de la educacion superior se enfoca en la gestidon y administracién de las
instituciones de educacion superior. Esta drea comprende todas las actividades necesarias para
mantener y mejorar la infraestructura, la planificacién estratégica, la gestion financiera y de
recursos humanos, y la evaluacidon de los resultados y el impacto de la institucién. Entre las
funciones especificas del drea administrativa se encuentran la gestion de las politicas y
regulaciones gubernamentales, la administracién de la matricula y la inscripcién de los
estudiantes, la planificacidon y coordinacidn de los programas académicos, la gestion de los
recursos financieros, la supervision del personal y la gestion de las relaciones con los diferentes
grupos de interés, incluyendo estudiantes, profesores, empleados y la comunidad en general. En
general, el drea administrativa es esencial para el funcionamiento efectivo de las instituciones de
educacion superior, asegurando la eficiencia y la eficacia en la gestién de recursos y en la
prestacion de servicios de alta calidad para los estudiantes y la comunidad, esta area puede ser
optimizada a través del uso de herramientas IA, pero no existe actualmente una metodologia que
pueda integrarlas a nivel oficial en las areas correspondientes de la educacion superior. En cuanto
a la pregunta de investigacion, se genera: ¢ Cmo pueden optimizarse los procesos relacionados a
la docencia, investigacidon y administracion desde la gerencia educativa de los institutos de

educacioén superior de El Salvador mediante el uso de aplicaciones metodoldgicas de IA?
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1.3 Objetivos de Investigacidn.

1.3.1 Objetivo General
1. Analizar las oportunidades, desafios e impacto de la implementacion de
aplicaciones metodoldgicas de la inteligencia artificial en instituciones de educaciéon superior

focalizando la mejora de la ensefanza, la investigacién y la gestién administrativa.

1.3.2 Objetivos Especificos

1. Identificar los procesos administrativos, docencia e investigacion relacionados con
las instituciones de educacién superior que presentan desafios y pueden complementarse a través
de aplicaciones metodoldgicas de la IA.

2. Identificar posibles metodologias para los desafios presentados en las areas de
docencia, investigacion y administracién, mediante el uso de las herramientas IA en las
Instituciones de Educacion Superior.

3. Desarrollar una propuesta de integracion de las herramientas IA en las areas de
docencia, administracién e investigacion en las instituciones de educacion superior con énfasis en

la mejora continua.
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1.4 Justificacion del Estudio.

El presente trabajo esta orientado a crear un manual o un documento base que permita el
uso de las herramientas IA en los niveles de la educacidn superior, en especial en docencia,
estudiantes y administrativos, a fin de medir el impacto que tendrian las herramientas IA en la
poblacién de estudio, siendo esto una manera de evaluar la incorporacion a nivel de docencia,

estudiantes y administrativos.

La investigacién abre un campo de inmersién de las tecnologias IA en educacidn, siendo la
comunidad educativa la principal beneficiada de este trabajo, la optimizacién de los procesos
educativos juega un papel fundamental a la hora de la toma de decisiones dentro de una
organizacion institucional, no obstante, es indispensable que el gerente educativo haga una
inmersion de costo/beneficio del uso de las herramientas, como mejorar las competencias
digitales tanto de los docentes como estudiantes, esto puede ser solventado a través de
capacitacidn o talleres sobre estas herramientas, no obstante, a nivel internacional, las
herramientas IA ya juegan un rol prometedor dentro de las aulas, sin embargo, en paises en vias
de desarrollo todavia hay un atraso en todos los niveles del alfabetismo digital (Moya, Valencia,
Gualotufia, & Fabara, 2016). En el drea de administracidn, es imprescindible conocer procesos
administrativos para la implementacion de IA, con la llegada de big data, nuestros administradores
carecen de formacién en ciencia de datos, por lo que, diversas aplicaciones IA pueden servir de

soporte para la gestién de los datos y en especial, en educacién.

El uso de las herramientas IA propicia un reto en la poblacidn de estudio, por lo que para
evaluar los desafios y oportunidades que generan, es necesario proponer un taller para crear
capacidades en estudiantes, docentes y administradores, esto permitira una inmersién de un
departamento que asesore en materia de inteligencia artificial dentro del organigrama educativo

puede generar un crecimiento exponencial del aprendizaje y ensefianza de la educacién superior.
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En cuanto a la pregunta de si el docente va a ser sustituido por las herramientas IA, basta recordar
gue para Cukierman y Vidal (2020) se concluye que la sustitucion es solamente efectiva en
docentes que solo “transmitan” la informacién de forma mecanica y lineal, ya que una definicion
citada en el mismo articulo, indica que ensefiar no es transferir el conocimiento sino crear las

posibilidades de que siga en produccion. (Cukierman & Vidal, 2020)

Las actividades rutinarias pueden ser cubiertas por diferentes herramientas IA, lo cual,
puede orientar el tiempo de los docentes en actividades mas fundamentales en educacién y para
estudiantes, un examen mas adecuado a su comprension puede ser mejor implementado y asi ver

las necesidades educativas que puedan ser solventadas por cada estudiante.

En El Salvador, se tienen docentes que no realizan investigacién por hacer actividades de
docencia o administradores que no pueden ser docentes o investigadores por la actividad
principal, sin embargo, las exigencias de parte de jefaturas, marcas de prestigios u otros
elementos, solicitan que las tres dreas deben ser optimizadas a niveles de competencia, lo cual
implica que en el caso de las privadas, se busca que sus docentes realicen investigacion para
marcar una diferencia en un campo del saber, en cuanto a los administradores, se les pide escoger
mejores rutinas de administracion para optimizar recursos a niveles de departamento, facultad u
otra actividad. Otro de las justificaciones de este trabajo, estd en que este trabajo puede abrir la
puerta a diferentes ambitos de la educacién sobre la introduccién de proyectos IA en el curriculo

nacional.

1.5 Limitaciones del Estudio.

Las presentes limitaciones son en torno a la investigacion en curso, en general:

1. Las limitaciones bibliograficas se referirdn exclusivamente a articulos o libros publicados del

2010 en adelante, sin embargo, hay poca literatura sobre el tema, esto se puede solventar
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teniendo especial énfasis en la aplicacion de las herramientas IA en cualquier nivel de
educacién en cualquier revista nacional o internacional.

2. El drea geogréfica de estudio comprendera exclusivamente San Salvador, debido a
la falta de recursos humanos, financieros y temporales

3. El presente estudio esta limitado al andlisis en los niveles de educacion superior,
presentando una metodologia impractica a niveles basicas y educacidn media quienes deben
seguir lineamientos del Ministerio de Educacidn, Ciencia y Tecnologia, por lo que la
investigacion hace uso de la libertad de catedra en los niveles superior.

4. La muestra de docentes y personal administrativo debe tener recursos
tecnolégicos adecuados para el uso de herramientas IA.

5. Algunas instituciones de educacion superior tienen lineamientos estrictos de como
van a implementar diversas clases, laboratorios, y mas, por lo que se espera abordar en pocos

niveles de ensefianza/aprendizaje.
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Capitulo 2: Marco Tedrico
2.1 Instituciones de Educacion Superior

2.1.1 Reforma Educativa 1995

Las instituciones de educacion superior (IES) son entidades que ofrecen servicios
educativos de nivel superior y cuentan con el reconocimiento oficial como prestadoras del servicio
publico de la educacién superior en su respectivo pais. La educacion superior en El Salvador se rige

por diferentes normativas.

La reforma educativa de los afios 1995 contiene uno de los programas mds importantes
del sector social cuyo plan denominado “Plan de reconstruccidn nacional post acuerdos de paz
(1992), en conjunto con el apoyo del Banco Mundial, Banco Interamericano de Desarrollo, Unién
Europea y la Agencia internacional para el desarrollo de los Estados Unidos. Dentro de este plan,
aparecen cuatro fundamentos para lograr una transformacion: Cobertura, Modernizacion
institucional, Mejoramiento de la calidad y formacién de valores humanos, éticos y civicos. En este
caso, el nivel superior de educacidn esta constituido en las disposiciones de la Ley General de
Educacién (1990), Ley orgénica de la Universidad de El Salvador (1972) y la Ley de las
Universidades Privadas (1965), el propdsito de la presente reforma esta contemplado para realizar
un cambio educativo en las proyecciones mencionadas, claramente es debido a la obsolescencia
de las leyes como un proceso de diagndstico, por tanto, la globalizacién demandaba un marco
legal de ajuste. Este marco legal requiere de mejora sustantiva de la calidad académica,
participacién educativa, democratizacion, u otros elementos que van orientado a la mejora de la

calidad educativa. (Rodriguez, El sistema de educacidon superior en El Salvador, SF)
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2.1.2 Objetivos, Funciones y Estructura de los Institutos de Educacion Superior
Segun la Ley de Educacidn Superior del afio 2011, los objetivos de la educaciéon superior

son descritos en el Art. 2:

e Formar profesionales competentes con fuerte vocacién de servicio y sélidos principios
éticos.
e Promover la investigacion en todas sus formas;
e Prestar un servicio social a la comunidad; y,
e Cooperar en la conservacién, difusidon y enriquecimiento del legado cultural en su
dimensién nacional y universal.
Por tanto, en el Art. 3 establece que las instituciones de educacidn superior integran tres

funciones generales: docencia, investigacion cientifica y proyeccion social.

“La docencia busca ensefiar a aprender, orientar la adquisicién de conocimientos, cultivar
valores y desarrollar en los estudiantes habilidades para la investigacidn e interpretacion...”,
(MINEDUCYT, Ley de Educacidn Superior, 2011) lo anterior, destaca que los IES deben propiciar un
buen entrenamiento para que los estudiantes puedan desarrollar habilidades para la investigacion.
“La investigacidn es la busqueda sistematica y andlisis de nuevos conocimientos para enriquecer la
realidad cientifica, social y ambiental...” (MINEDUCYT, Ley de Educacidn Superior, 2011),
notablemente, aclara que los IES deben investigar diversos fenémenos de la realidad, y por ultimo
“La proyeccion social es la interaccion entre el quehacer académico con la realidad natural, social,
ambiental y cultural del pais” (MINEDUCYT, Ley de Educacidn Superior, 2011), la tercer funcién de

los IES implica una interaccidn con el entorno fisico a fin de aplicar los conocimientos adquiridos.

La estructura de la educacion superior comprende la educacién tecnoldgica y la educacion

universitaria, la diferencia entre ambas es que la educaciéon tecnolégica tiene como propésito la
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aplicacion de los conocimientos y destrezas mientras que la educacién universitaria son de
caracter multidisciplinario que capacitan de forma cientifica y humanistica. (MINEDUCYT, Ley de

Educacién Superior, 2011)

2.1.3 Clases, Creacion y Personal de Instituciones de Educacion Superior en El Salvador

En el art. 22 de la Ley de la Educacién Superior (2011) establece cudles instituciones son
consideradas como IES, de lo anterior, establece que son los institutos tecnoldgicos, institutos
especializados de nivel superior y universidades. Cada uno de ellos tiene diferentes objetivos,
entre formar técnicos y tecndlogos, formar profesionales en drea de la ciencia, técnica o arte y
entre formar académicamente en estudios multidisciplinarios. La estructura interna o el
organigrama segun el art. 23 de la Ley de Educacion Superior establece una manera de crear un
organigrama bdsico, La IES puede dividirse en varios centros regionales siempre que sus estatutos
lo permitan, y ademads, contara con su propia organizacién administrativa, financiera y registro
académico que le permita cumplir con sus funciones basicas, ademas, en el art. 24 establece la
libertad de catedra es decir, las instituciones de educacidon superior y los docentes e investigadores
gozan de libertad de catedra, aclara que en el caso que se coarte dicha libertad se puede abrir un

proceso judicial en contra de esta accién.

La Universidad de El Salvador goza de autonomia en lo docente, econémico y
administrativo, en especial, las universidades estatales y privadas estan facultadas para
determinar la forma de como cumplir con sus funciones, los estatutos y reglamentos, seleccion de
personal, elegir a sus autoridades principales, administracién de patrimonio y emitir los

instrumentos legales internos.

El art. 29 de la LES define como se van a crear instituciones privadas de educacion

superior, siendo por medio de escritura publica entre fundadores y patrocinadores, estableciendo
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objetivos y aprobando su proyecto de estatutos, posterior a eso, deben presentar al Ministerio de
educacion la solicitud correspondiente que incluya el estudio de factibilidad y copia del proyecto
de estatutos de la institucion. En el art. 35 de la LES, se especifica que las IES tienen prohibido
iniciar actividades docentes sin que hayan sido autorizadas por el MINEDUCYT, asi como la

ejecuciéon de nuevas carreras.

La calidad de IES se conserva siempre que cumpla requisitos minimos establecidos en el

art. 37, entre ellos destacan:

e Ofrecer al menos una carrera para los institutos tecnoldgicos e institutos especializado de
nivel superior, sin embargo, exige 5 carreras profesionales para el caso de una Universidad.

e Los docentes deben poseer el grado académico que se ofrece y el conocimiento especifico
de la materia que impartan.

e Realizar o mantener un proyecto de investigacion relevante por afio en las areas que
ofrece, ademas, se solicita una adecuada infraestructura fisica, bibliotecas, laboratorios, campos de
experimentacion u otros recursos de apoyo.

El personal de las IES se divide en dos grandes areas: personal académico y personal
administrativo (MINEDUCYT, Ley de Educacion Superior, 2011), el personal académico comprende
el personal encargado de docencia, investigacion y proyeccién social, con el grado minimo que se
ofrece y el conocimiento. El personal administrativo estd compuesto por persona que cumpla
labores de gestidn, servicios y apoyo a las actividades académicas. Hasta el 2021 se cuenta con los

siguientes detalles de IES a nivel salvadorefio:
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Tabla 1

Cantidad de IES por clasificacion publica o privada. Tomado del Mineducyt (2021)

Institutos de educacién superior-estatales

Universidades Institutos especializados Institutos tecnoldgicos
1 6 2

Institutos de educacién superior-privados

Universidades Institutos especializados Institutos tecnolégicos
23 6 3

Notablemente la cantidad de universidades privadas surgen para suplir la demanda de
estudiantes en profesionalizarse en diferentes areas de acuerdo con los ofrecimientos de las
universidades privadas, sin embargo, el alto coste de la educacidn superior puede ser un

fendmeno que estanque la carrera universitaria del estudiante.

2.1.4 Administracion y Gestion Universitaria
La administracion del gobierno universitario ha cambiado a lo largo de la humanidad,
iniciando con formas de gobiernos autoritarias y pasando por diversos mecanismos de

participacion, los cuales generaron la forma de gobierno democratica actual (Escotet, 2005).

La organizacion es un grupo de personas con alguna estructura establecida que tienen un
conjunto de objetivos en comun y se plantean alcanzarlos (Alvarado & Alvarado, 2019), no es de
extrafiar que las universidades, y en general, las |IES sean organizaciones del mas alto nivel, lo cual
con un alto grado de responsabilidad y otras caracteristicas pueden denominarse gestiéon
institucional, para las universidades se les llama gestidn universitaria. La gestién es un conjunto de
tareas encaminadas a la obtencidon de algun producto administrativo, usualmente en actividades

programadas y planificadas (Alvarado & Alvarado, 2019).
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Los cuatros procesos basicos de la administracion son: planeacién, organizacidn, direccién
y control, por lo tanto, la gestién universitaria debe integrar ciencia, administracién y cultura para
su mejora continua. Diversos indicadores son utilizados para medir la gestidn institucional, sin
embargo, van orientados a medir el clima organizacional desde la perspectiva de los empleados o
profesionales contratados segun lineamientos para la evaluacidn institucional, estas miden la
misién y proyecto institucional, gobierno y gestion, gobernabilidad, y, por ultimo, gestion

econdmico-financiera. (Alvarado & Alvarado, 2019)

Diversos autores orientan que la universidad debe resolver diversos problemas, para
Murillo (2008) indica que “las universidades deben aprender a vivir en el cambio, anticipandose
con decisiones transformadoras que permitan su supervivencia y desarrollo, lo que las conduce a
una concepcidn esencialmente estratégica de su gestion, que se manifiesta en una adaptacion
sistemdtica al entorno cambiante, con una visién compartida del futuro deseado de la
organizacidn”, dando a entender que la gestidn universitaria obliga que para su supervivencia

deben adaptarse al entorno con vista al futuro con la excelencia de la calidad educativa.

2.1.5 Caracterizacion del Personal Académico Contratado en IES

La caracterizacion del personal docente contratado en las IES corresponde a una calidad
de la educacioén, ya que hay diferentes formas de caracterizarlos, por un lado, es a través de las
evaluaciones internas y externas, y por el otro, por la formacion profesional que el personal

contratado ha logrado.

Para USAID (2012), los docentes contratados deben estar bien calificados y altamente
motivados para mejorar la calidad educativa en las IES, sin embargo, la poblacion docente cuenta
escasamente con un nivel de posgrado, esto por tanto limita el conocimiento transferido del

docente al estudiando, en el aio 2010, apenas se cuenta con un 21% de docentes de planta con un
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nivel de maestria minimo, y apenas un 1.2% cuenta con un nivel de doctorado. USAID (2012),
recalca que la educacidn es obsoleta, y de indole memoristica, esto en conjunto con los salarios
mensuales que se ubican en el rango de $500 a $1000 USD, presenta una desmotivacion en el
nivel de recompensas por desempefo. Segun las estadisticas de educacion superior del afio 2020,

se tienen un total de 10,560 docentes contratados a tiempo completo, tiempo parcial y hora clase.

Figural

Tipo de contratacion.

Tiempo
completo
Nivel / Sexo M F
Posgrado 756 | S82 | 321 | 172 [ 1326 717 3.874
Universitario 1,120 | 809 | 439 | 297 | 2453|141 6.529
Técnico SO 8 2 1 81 15 157
Total Docontes 1926 1399 762 470 3860 2143 10,560

Nota: Modalidad de contratacién de los docentes de las IES de El Salvador. Tomado de Mineducyt

(2020)

A medida profundizamos en la calidad del docente, podemos definir la calidad educativa
como aquella que “asegura a todos los jévenes la adquisicién de los conocimientos, capacidades,
destrezas y actitudes necesarias para equiparles para la vida adulta” (Chairez, Araiza, & Ornelas,
2016), es imperativo que tal definicidn solo esta asociada a la funcién de conocimiento y por ende
a su aplicacion, lo cual es una definicién muy limitada, ya que la calidad educativa tiene diversas
componentes como infraestructura, recursos, docencia, u otros. El propdsito de la evaluaciéon
docente es precisamente “apoyar a los participantes a crear su trayecto formativo de acuerdo con

los resultados obtenidos, ya que con esto los maestros tomarian cursos de acuerdo con sus
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necesidades detectadas, lo que repercutiria directamente en sus practicas de ensefianza y por

ende en el aprovechamiento escolar de sus alumnos” (Chairez, Araiza, & Ornelas, 2016).

No cabe duda que la caracterizacién docente de los IES, repercute directamente en la
formacién profesional y experticia en la materia, Chairez y otros (2016), concluyen que “Para
mejorar el desempefio docente y la calidad educativa, se considera prudente que el director
realmente ejecute su rol dentro de la institucién, que busque un punto de equilibro para no caer
en el autoritarismo, en el que solo esté fiscalizando el actuar de sus docentes descuidando la
gestién educativa, o ser permisivo que no ponga atencién a lo que realizan sus profesores”,
recalcando que la calidad educativa asociada al desempefio de los docentes debe ser apoyada por
el director en el pleno uso de sus funciones, siendo esta parte un rol importante a la hora de

evaluar la calidad educativa.

2.2 Desafios del Sistema Educativo Salvadorefio en la Educacion Superior

2.2.1 Nivel de Escolaridad Salvadoreio

La Oficina Nacional de Estadisticas y Censos (ONEC) como parte del Banco Central de
Reserva de El Salvador tiene una encuesta nacional para medir diversas caracteristicas de la
poblaciéon con diferentes fines llamada Encuesta de Hogares de Propdsitos Multiples (EHPM)
dedicada a la recoleccion e interpretacién de datos para la toma de decisiones por parte del

gobierno de El Salvador.

La encuesta revela que existe un 9.7% de los salvadorefios que presentan un nivel de
analfabetismo siendo mas alto en personas de 60 afios 0 mas. El analfabetismo es definido como
persona mayor de 10 afios que no puede leer ni escribir (ONEC, 2023), si bien es un porcentaje
bajo, a nivel de nimeros representa mas de 500,000 salvadorefios que no saben leer ni escribir, no

obstante, el analfabetismo digital no ha sido medido en alguna encuesta salvadorefia, pese a que
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se tienen pequefias muestras que miden indirectamente el analfabetismo digital tal como la
conectividad, acceso a computadoras u otros elementos. En el aflo 2013, se cuenta con un articulo
periodistico que indica un 17% de conectividad en la zona urbana mientras que en la zona rural

cae al 1.8% (SN, 2013).

En la EHPM se detecté que el promedio de escolaridad es de 7.2 grados, es decir, a nivel
de El Salvador, la poblacidn en promedio ha alcanzado hasta 7mo grado de educacién basica,
siendo este un problema muy grave a nivel educativo (ONEC, 2023). Esto en conjunto con el nivel
de profesion de los docentes, puede ser un reto bastante dificil de cumplir si no hay inclusién de

todos los actores responsable de este indicador.

Por otro lado, los requisitos para entrar a las IES incluyen terminar el bachillerato, no
suelen llegar con una calidad educativa adecuada, de la educacidon media a la educacién superior,
no solo hay un cambio de modelo de aprendizaje, sino también un cambio radical en la actitud del
estudiante que debe tomarse con mayor responsabilidad sus estudios de educacién superior, ya

qgue no todos cuentan con financiacién para 5 o mas afos.

2.2.2 Perspectivas de Innovacion con las TIC en las IES
Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) han transformado radicalmente el
ambito de la educacién, ofreciendo nuevas oportunidades de aprendizaje y ensefianza. El

involucramiento de las TICs a la educacidn se puede observar en:

e  Acceso a lainformacién: Las TIC permiten a los estudiantes acceder a una amplia
gama de informacidn y conocimiento a través de Internet. Pueden utilizar motores de
busqueda, bibliotecas digitales y recursos en linea para investigar y profundizar en temas
especificos. Esto amplia significativamente sus horizontes y fomenta la autonomia en el

aprendizaje.
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e Aprendizaje interactivo: Las TIC ofrecen diversas herramientas y plataformas
interactivas que hacen que el aprendizaje sea mas atractivo y participativo. Los estudiantes
pueden utilizar aplicaciones, juegos educativos, simulaciones y videos interactivos para
comprender conceptos de manera mds dinamica. Ademas, pueden participar en foros de
discusion en linea y colaborar en proyectos a distancia, lo que fomenta el aprendizaje
colaborativo.

e  Personalizacién del aprendizaje: Las TIC permiten adaptar el proceso de ensefianza
a las necesidades individuales de los estudiantes. Los docentes pueden utilizar software
educativo especializado y plataformas de gestion del aprendizaje para ofrecer contenido
personalizado, evaluar el progreso de cada estudiante y brindar retroalimentacion especifica.
Esto ayuda a los alumnos a aprender a su propio ritmo y segln sus estilos de aprendizaje.

e Flexibilidad en el tiempo y el espacio: Las TIC eliminan las barreras del tiempo y el
espacio en la educacién. Los estudiantes pueden acceder a materiales y recursos educativos en
linea en cualquier momento y desde cualquier lugar, lo que les permite aprender de manera
flexible. Esto es especialmente beneficioso para aquellos que tienen limitaciones de tiempo o
gue no pueden asistir fisicamente a un entorno educativo tradicional.

e Innovacidn en la evaluacion: Las TIC han ampliado las posibilidades de evaluacién
en la educacién. Los docentes pueden utilizar herramientas en linea para realizar exdmenes,
cuestionarios y evaluaciones formativas. Ademas, las TIC también permiten la evaluacion
continua y el seguimiento del progreso de los estudiantes a través de registros electrdnicos.
Esto facilita la identificacion temprana de dificultades de aprendizaje y la implementacion de
estrategias de apoyo adecuadas.

e Desarrollo de habilidades digitales: El uso de las TIC en la educacién prepara a los

estudiantes para el mundo digital en el que vivimos. Adquieren habilidades digitales y
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competencias tecnoldgicas que son fundamentales en el siglo XXI. Estas habilidades incluyen la

capacidad de buscar, evaluar y utilizar informacién en linea de manera critica, asi como la

colaboracidn en entornos virtuales y la resolucidn de problemas utilizando herramientas

tecnoldgicas.

Para el docente universitario, o en general, personal de las IES, deben saber manejar las

TIC, ya que suelen ser requisitos para ejercer su profesion (Amador, 2015). El mismo autor,
sugiere que el curriculo universitario demanda el manejo efectivo de esas herramientas, aunque
especifica que el solo uso no implica mejoras en las metodologias de la ensefianza. Con la ayuda
del internet, el docente ya no es la fuente principal de informacién, pasa a ser un asesor o un guia.
Ahora, con las TIC, el docente no puede generar un programa de educacidn obsoleto, es decir, la
actualizacién del programa es un recurso que las instituciones solicitan periddicamente, lo cual,
implica que los estudiantes ahora poseen un proceso de aprendizaje de forma mas significativa

con los saberes previos indicados por el docente (Amador, 2015).

Las ventajas de usar TIC en la clase son variadas, Amador (2015), indica que pueden
formarse redes de aprendizajes en la cual los estudiantes pueden participar de forma colaborativa
en diversos proyectos mas realistas y practicos. Marqués (2007) como se cita en Amador (2015),

propuso ciertas recomendaciones para realizar actividades con ayuda de las TIC:

° Elaborar y mantener una pagina web que contenga las indicaciones de los
docentes. Esto ha sido actualizado a aulas virtuales como las plataformas Moodle,
Classroom, Schoology, u otras.

. El uso de aparatos y programas informaticos. Marqués (2007) tal como se
cita en Amador (2015), indica que los docentes deben proponer la serie de equipos y

programas a utilizar a fin de que el estudiante esté familiarizado.
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° Una vez colocados los elementos a utilizar, se requiere un manual de cémo
usarlos incluyendo el campus virtual de la Universidad.

. Bases de datos y programas informaticos para temas especificos de la
materia. El autor nos indica que para que exista un buen programa con inmersion en las TIC
es necesario que exista informacidn disponible para cada tema.

Lo anterior, refleja que el docente debe actualizarse de manera constante en las

herramientas de su area.

2.2.3 Enseianza y Aprendizaje: el Rol del Docente Salvadoreio

El rol del docente universitario es de vital importancia en el ambito educativo, ya que
juega un papel fundamental en la formacidn y desarrollo académico de los estudiantes. A través
de su labor, el docente no solo transmite conocimientos, sino que también motiva, orienta y guia a

los estudiantes en su proceso de aprendizaje.

En primer lugar, el docente universitario se encarga de impartir clases y transmitir los
contenidos académicos de manera clara y comprensible. Esto implica dominar el tema que se va a
enseiar y tener la capacidad de comunicarlo de forma efectiva, adaptandose al nivel de
conocimientos de los estudiantes. Ademas, el docente debe fomentar un ambiente de

participacién y promover el debate y la reflexidn critica.

Otro aspecto clave del rol del docente universitario es el disefio y la planificacidn del
curriculo. El docente debe seleccionar los contenidos y las estrategias de ensefianza mas
adecuadas para lograr los objetivos de aprendizaje establecidos. Esto implica actualizar
constantemente sus conocimientos y estar al tanto de las Ultimas investigaciones y avances en su

area de especializacion.
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Ademas de impartir clases, el docente universitario desempefa un papel de tutory
orientador académico. Esta disponible para brindar apoyo y asesoramiento a los estudiantes,
tanto en cuestiones académicas como personales. Puede ayudar a los estudiantes a establecer
metas claras, planificar su carrera profesional y superar obstaculos que puedan surgir en su

trayectoria educativa.

Asimismo, el docente universitario tiene la responsabilidad de evaluar el desempefio de
los estudiantes y proporcionar retroalimentacion constructiva. La evaluacidn puede incluir
examenes, trabajos escritos, proyectos grupales, entre otros. Es importante que la evaluacién sea
justa, transparente y esté alineada con los objetivos de aprendizaje establecidos. Ademas, el
docente debe ser capaz de identificar las fortalezas y debilidades de cada estudiante para

ayudarlos a mejorar y desarrollar su potencial.

El docente universitario también juega un rol importante en la investigacion y la
generacidn de conocimiento. Muchos docentes universitarios combinan la labor docente con la
investigacion en sus respectivas areas de experiencia. A través de la investigacion, contribuyen al
avance del conocimiento en su campo y pueden involucrar a sus estudiantes en proyectos de

investigacion, brindandoles la oportunidad de aprender a través de la experiencia practica.

Ademas, el docente universitario debe fomentar el desarrollo de habilidades transversales
en sus estudiantes. Estas habilidades incluyen el pensamiento critico, la capacidad de resolver
problemas, la comunicacidn efectiva y el trabajo en equipo. El docente debe disefiar actividades y
proyectos que promuevan el desarrollo de estas habilidades, preparando asi a los estudiantes para

los desafios del mundo laboral.

Desde el desarrollo de las TICs, el docente ha no se presenta como el duefio exclusivo del

conocimiento, sino como un guia para que el estudiante construya su propio conocimiento (Marin,
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2007). Es imperativo que el nuevo rol del docente en estos tiempos ha ido avanzado mas alla de la
“transmisién” del conocimiento, por lo que se incorporan nuevas identidades profesionales, Marin
(2007) establece que mas que docentes-investigadores se necesitan jefes de proyectos, expertos
de dominio, responsables de la forma pedagdgica, tutores, u otros elementos, debe convertirse en
un facilitador del aprendizaje recordando que la educacién no solo es un hecho individual sino

social.

Marin (2007) concluye que la nueva formacién superior debe responder a las nuevas
dindmicas y a las exigencias de los tiempos modernos, de esta manera, la educacidn superior debe
repensar lo que se ensefia, como se ensefia y valorizar la investigacidn aplicada, para evaluar la

manera de conectar con la sociedad.

Para Rojas (2012), el uso del internet con fines educativo ha sido trascendental a la hora
de impartir contenidos de ciencias naturales, evolucionando el rol del docente, a un facilitador que
debe estar consciente de los beneficios y limitaciones del uso del internet, debe estar preparado
para disefiar estrategias de ensefianza y aprendizaje que eviten el uso de la actividad de copiary

pegar, formando competencias en la ética y moral de los futuros profesionales.

El internet por si mismo no va a producir una formacidn de calidad por si sola en el
estudiante, aun hay dependencia fuerte de los docentes y en especial, de los docentes que tienen

el deseo de afrontar con responsabilidad la formacion del estudiante. (Rojas, 2012)

Por tanto, las modificaciones en el rol del docente no solo son a nivel de diversificar las
actividades profesionales sino también requieren una profundidad a la hora de disefiar la
planificacién. Cruzy Gavilano (2017) proponen que la planificacion de la sesidén de ensefianza-
aprendizaje comprende una estructura enfocada en el logro de la sesion, es decir, la planificacidn

debe ir estrictamente orientada al logro de competencias del estudiante, entonces, se orienta en
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la seleccién de contenidos que contribuyan al logro de la sesién; la evaluacion determina el grado
de dominio de la competencia y en conjunto con las estrategias pueden realizar el logro de la

sesion (Cruz & Gavilano, 2017)

Figura 2

Planificacion de la ensefanza.
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Nota: Planificacion de la sesion de ensefianza y aprendizaje, el planteamiento del logro de la

sesion es el principal motor del contenido. Tomado de Cruz y Gavilano (2017).

Lo anterior, indica que los docentes deben transformar la educacién involucrando las TIC

tanto en el nivel de profesidn como en la construccion de sus secuencias didacticas.

2.2.4 Modelos Educativos Orientados a la Ensenanza Presencial y Virtual
Los modelos educativos son enfoques o estructuras tedricas que guian la practica
educativa y proporcionan un marco conceptual para el proceso de enseianza y aprendizaje. Al ser

un sistema complejo, la finalidad es la misma: lograr un aprendizaje significativo en el estudiante.

Por supuesto que cada modelo esta disefiado sobre una estructura en particular, que

integran las funciones del modelo educativo, los profesionales involucrados, las variables
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interrelacionadas o interdependientes, por lo general, cada modelo educativo tiene una

centralizacion: el docente o el estudiante.

. Modelo tradicional: Este modelo se centra en la transmisién de conocimientos por
parte del docente a los estudiantes de manera directa y vertical. El docente es el principal
protagonista en el aula, y los estudiantes tienen un papel pasivo como receptores de
informacién. Las evaluaciones suelen ser examenes escritos y pruebas estandarizadas.

° Modelo conductista: Basado en las teorias conductistas, este modelo se enfoca en
el cambio de comportamiento observable a través de la repeticidn, el refuerzo y la practica. El
docente establece metas claras, presenta informacion de manera estructurada y utiliza
recompensas y castigos para moldear el comportamiento de los estudiantes.

° Modelo constructivista: En contraste con los modelos anteriores, el
constructivismo sostiene que los estudiantes construyen activamente su propio conocimiento a
través de la interaccion con el entorno vy la reflexiéon. El docente actia como facilitador,
brindando experiencias de aprendizaje auténticas, fomentando la colaboracién y estimulando la
indagacion y el pensamiento critico.

. Modelo socio constructivista: Este modelo se basa en el constructivismo y enfatiza
la importancia del aprendizaje social y colaborativo. Los estudiantes interactiian entre si para
construir significados y conocimientos compartidos. El docente promueve el trabajo en equipo,
la discusion y el intercambio de ideas, y proporciona orientacién y apoyo a medida que los
estudiantes desarrollan su comprension.

. Modelo de aprendizaje basado en proyectos: En este modelo, los estudiantes se
involucran en proyectos o tareas auténticas que les permiten aplicar el conocimiento y las
habilidades en contextos reales. El docente actlia como un guia, proporcionando estructura,

estableciendo metas claras y brindando retroalimentacién durante todo el proceso.
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. Modelo flipped classroom: En este enfoque, los estudiantes adquieren los
conocimientos tedricos fuera del aula, a través de materiales en linea o lecturas previas, y luego
utilizan el tiempo en clase para la resolucidn de problemas, la discusién y la aplicacidén practica
de los conceptos. El docente se convierte en un facilitador y apoya a los estudiantes durante las
actividades practicas.

Rodriguez (2011) establece que la educacién superior tiene diversos desafios cuando se
toca el tema de los modelos educativos, ya que los retos para la educacidn superior segun la
UNESCO estan asociados a la igualdad de acceso, fortalecimiento de la participacidon y promocién
del acceso de las mujeres, orientacidon a largo plazo fundada en la pertinencia, reforzar la
cooperacion con el mundo del trabajo y el andlisis y la previsidn de las necesidades de la sociedad
y otros retos que la educacién superior, y en especial, las IES salvadorefias deben superar en
materia de derechos educativos, la educacién en modalidad virtual puede tener un impacto de
acceso a la educacién superior sin barreras fisicas, por ejemplo, el aprendizaje a distancia no
requiere que el estudiante llegue a la universidad salvo algunas excepciones como evaluacion de
aprendizaje u otros elementos. Rodriguez (2011) destaca que la poblacién esta lista para usar
redes sociales pero que la educacidn virtual es todavia un reto por superar, por tanto, antes de
pasar a la educacién virtual existe una educacion semipresencial, la cual combina elementos
presenciales y virtuales. Ademas, el autor propone que los retos antes de colocar una educacion
virtual deben estar solventados, tales retos como la adquisicion de recursos tecnoldgicos,
convenios internacionales, capacitacion a docentes, tutores y personal a cargo de las plataformas
virtuales, generacion de modelos pedagdgicos e inversiones financieras son varios de los retos que

deben solventar las IES antes de una educacion virtual.
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Figura3

Modelos de aprendizajes.
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Nota: La imagen de la izquierda representa el modelo de aprendizaje orientado en ensefianza
mientras que la imagen de la derecha representa el modelo orientado al aprendizaje. Tomado de

Rodriguez (2011)

Figura 4

Transformaciones del docente y del estudiante en la virtualidad.
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Nota: Tomado de Rodriguez (2011)
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En la educacidn virtual, se declara que el docente y el estudiante sufren una
transformacion en sus funciones, en el caso de los docentes pasan de maestro a facilitador,
mientras que los estudiantes que en presencialidad eran espectadores ahora son participantes
activos, nétese que la participacion del estudiante en la virtualidad modifica diversas situaciones,
porque ahora el estudiante puede nutrir su conocimiento con informacién que el docente no suele

proporcionar por la falta de tiempo y recursos.

2.2.5 Formacion Docente en El Salvador

La formacién docente universitaria se refiere a los programas y procesos de preparacion
gue reciben los individuos interesados en convertirse en profesores o docentes universitarios.
Estos programas estan disefiados para desarrollar habilidades pedagdgicas, conocimientos
disciplinarios y competencias necesarias para ensefiar de manera efectiva en un entorno

académico.

En general, la formacién docente para aspirantes a docentes universitarios implica
formacién en conocimientos de la disciplina a impartir, habilidades pedagdgicas, ser capaz de
investigar en educacién y tener practicas de docencia, usualmente se complementa a través de la

formacién docente continua.

Para Monzdn (2020), la crisis sanitaria del COVID-19 obligé a las universidades
latinoamericanas a migrar de una educacién presencial a una educacion virtual, recalcando los

problemas pedagdgicos que ya estaban presentes en las universidades.

De la pandemia del COVID-19, se presentaron diversos problemas a niveles de educacién

superior, algunos de ellos son:
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. La caida drastica de las matriculas en todos los IES, propiciando una reduccidn
sustancial en los presupuestos generales, esto significa que no se podrd capacitar docentes, que
no habra nuevas contrataciones, y que la inversidon en infraestructura se estanque.

. El modelo pedagdgico tradicional sufre un cambio debido a que debe usar nuevas
tendencias digitales. Lo anterior, refleja que los docentes deben estar en constante formacion.

. Debilidad en las evaluaciones. Las evaluaciones digitales y online pueden no
evaluar correctamente las competencias que los estudiantes debian adquirir, esto refleja que las
deficiencias en las competencias son trasladadas a los siguientes afios superiores (Monzdén, 2020).

En El Salvador, la formacién docente es uno de los problemas que el magisterio ha
presentado durante muchos afios. Para Candray (2019), hablando antes de que ocurriera la
pandemia del COVID-19, realizd una investigacion en torno al trabajo docente en El Salvador,
recolectando datos sobre el salario, la calidad del empleo y la crisis de empleabilidad, tres
fendmenos que han perdurado. En términos de historia salvadorefia, existen 3 fases de la
formacién docente: empirica, normalista y profesional (Candray, 2019).

Después de la independencia de la corona espafiola, durante la época de la federacién
centroamericana, la formacidn docente quedd reducido a un esfuerzo aislado y se formaban
docentes auxiliares bajo el sistema lancasteriano con exclusividad de atencidn al nivel de tercery
cuarto grado. Estos docentes tenian conocimiento de lectoescritura, operaciones aritméticas y
formacién general. El sistema empirico perdurdé incluso cuando la federacidn fracasé. Este sistema

de educacion fue asumido por alcaldias y aportes de la iglesia catdlica (Candray, 2019)

La escuela normalista ocurrio a finales del siglo XIX cuando muchas personas interesadas
en la docencia realizaban sus estudios en Guatemala y se empezd a formalizar el ejercicio docente.
Las escuelas normales se fundaron bajo el gobierno del General Capitdn Gerardo Barrios a mitad

del siglo XIX. Sin embargo, la notable inestabilidad politica y econdmica permitieron que la
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educacion fuera una actividad intermitente, dicho de otra manera, las escuelas normales como
parte del estado aparecen como reforma educativa alrededor de 1948, la Escuela Normal Superior
y la Ciudad Normal Alberto Masferrer fueron fundadas en 1952. Como consecuencia de la
inestabilidad politica en 1980, las escuelas normalistas fueron clausuradas, quedando la formacién

docente en manos de las universidades y centros tecnoldgicos (Candray, 2019).

El periodo de la guerra civil en El Salvador propicié una desregularizacién de la formacion
docente, el estado no ejercia control sobre las instituciones universitarias, permitiendo la
formacién y graduacién docente en la mayoria de las disciplinas orientadas las ciencias humanas y
pocas en las ciencias naturales y matematicas. Hasta 1995, esta situacién fue abordada en la Ley

de Educacion Superior (Candray, 2019).

La formacién docente actual entrd en vigor en 1998, por tanto, el estado pasa a ser un
ente regulador a través del MINEDUCYT, estableciendo una prohibicién de autorizar planes de
estudio sin antes ser aprobados por el ente regulador. Las diferentes especialidades de la
formacién docente hasta 1998 eran el profesorado en educacion basica y los profesorados en
matematicas, ciencias naturales, estudios sociales, lenguaje, inglés y educacidn fisica. La segunda
generacion de estos profesorados llega hasta el 2013, permitiendo que ciencias naturales se

separe en el profesorado de biologia, quimica y fisica.

En la actualidad, la formacidn docente es impartida por diversas instituciones, sin
embargo, en el afio 2018 se crea la Ley de Creacion del Instituto Nacional de Formacién Docente
(INFOD), bajo el gobierno del profesor Salvador Sdnchez Cerén, en cuya ley se puede revisar que
las competencias del INFOD esta la formacidén inicial de profesionales para el ejercicio de la
docencia, la capacitacion y actualizacion de los docentes, especializacion de docentes a nivel de

grado o postgrado, investigacion educativa, fortalecimiento y profesionalizacién de la docencia e
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inclusive el otorgamiento del correspondiente titulo de grado para el ejercicio de la docencia

(MINEDUCYT, 2018).

2.2.6 Desdfios de las IES para el Futuro

Los desafios futuros en las IES son diversos y en constante evolucidn debido a los cambios
en la sociedad, la tecnologia y las necesidades de los estudiantes. Para Diaz y otros (2021) se
demuestra que, con el rapido avance tecnoldgico, las universidades deben incorporar y adaptar
nuevas tecnologias en su ensefianza y gestién a través de un analisis reflexivo de los desafios de la
educacién frente al COVID19. Esto incluye la implementacidn de herramientas de aprendizaje en
linea, plataformas de gestién académica, inteligencia artificial, realidad virtual, entre otras. La
integracién adecuada de la tecnologia en la educacién es esencial para mejorar la experiencia de
aprendizaje y preparar a los estudiantes para un mundo cada vez mas digitalizado (Diaz, Ruiz, &
Egliez, 2021). La poblacién estudiantil estd cambiando en términos de diversidad cultural, edades
y necesidades. Las universidades deben encontrar formas de atender las necesidades de un grupo
estudiantil mas amplio, incluidos estudiantes internacionales, adultos que regresan a estudiar y
aquellos con discapacidades. Esto requiere enfoques mas personalizados y programas flexibles
para adaptarse a las distintas situaciones de los estudiantes. La educacion superior puede ser
costosa y el acceso a la misma puede ser desigual (Sutin & W., 2021). Los desafios de
financiamiento pueden afectar la calidad de la educacién y limitar el acceso a oportunidades
educativas para estudiantes de bajos recursos, por tanto, las universidades deben encontrar
formas de hacer que la educacién sea mas asequible y accesible para todos, como ofrecer becas,
programas de ayuda financiera y soluciones innovadoras para reducir los costos. El mercado
laboral esta experimentando cambios constantes debido a la automatizacién y la evolucidn de las

industrias (Sutin & W., 2021).
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Las universidades deben adaptar sus programas de estudio para garantizar que los
estudiantes adquieran habilidades relevantes y estén preparados para los trabajos del futuro,
ademas de fomentar habilidades como el pensamiento critico, la resolucion de problemas, la
creatividad y la colaboracidn se vuelve cada vez mas importante. La educacién no debe detenerse
con la obtencién de un titulo universitario. Los avances tecnolégicos y las transformaciones en el
mercado laboral hacen que el aprendizaje continuo y la formacion profesional sean cruciales para
mantenerse actualizado en el campo elegido. Las universidades deben promover programas de
educacién continua y alianzas con empresas para facilitar la formacién de sus graduados a lo largo
de sus carreras. Las universidades tienen un papel importante en la promocidn de practicas
sostenibles y la conciencia sobre la responsabilidad social. La adopcién de practicas ecolégicas y la
integracidn de conceptos de sostenibilidad en la ensefianza y la investigacion son fundamentales

para abordar los desafios ambientales actuales.

El mundo estd cada vez mas interconectado, y las universidades deben fomentar una
mentalidad global en sus estudiantes. La colaboracion internacional en la investigacion, programas
de intercambio y la diversidad cultural en el campus pueden enriquecer la experiencia educativa y
preparar a los estudiantes para un mundo mas interdependiente. Las universidades enfrentan
desafios complejos y cambiantes en el futuro. Adaptarse a la tecnologia, atender a una poblacion
estudiantil diversa, garantizar la accesibilidad y relevancia de la educacién, promover el
aprendizaje continuo y la sostenibilidad, asi como fomentar la mentalidad global y la colaboracidn,
son aspectos cruciales para mantener la calidad y relevancia de la educacién superior en las

proximas décadas.
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2.3 Investigacion en las Instituciones de Educacién Superior

2.3.1 Investigacion y Desarrollo

La investigacion es una funcion importante de las IES que deben ejecutar para mantener la

calidad de educacion superior, es ejecutada por docentes y/o investigadores de cada IES, a través

de la publicacién cientifica de distintas revistas indexadas u otras formas de divulgar. A nivel del

gobierno de El Salvador, dedica una partida presupuestaria para investigacion en las instituciones

correspondientes. El Salvador es uno de los paises de la regidn que menos invierte en
investigacion cientifica, aunque el porcentaje de inversién en ciencia comparado con el PIB
nacional se puede observar una leve alza en la inversidn, sin embargo, paises como Alemania
invierten mds del 3% de su PIB en ciencia, esto es 17 veces el aporte proporcional en El Salvador

(0.17% en 2019).%
Figura 5
Porcentaje dedicado a la investigacion desde la partida presupuestaria del fondo general de la

nacion.
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Nota: Tomado de bancomundial.org.

4Véase datos del Banco Mundial.
https://datos.bancomundial.org/indicator/GB.XPD.RSDV.GD.ZS?locations=DE
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Para Gémez (2022), recalca que “el andlisis de la situacidn plantea condiciones poco
prometedoras para promover un mejor posicionamiento de la produccién cientifica universitaria,
tanto en el contexto de pais como a nivel regional e iberoamericano” (Gémez, 2022), ya que ha
habido un descenso en las publicaciones cientificas segun el Scimago el cual mide
posicionamientos segun diversas caracteristicas asociadas a paises, universidades u otros

elementos.

Figura 6

Produccion cientifica de diferentes IES salvadorefias en la década 2008-2018, segun Scimago.
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Nota: Tomado de Gémez (2022).

El descenso en las publicaciones significa un estancamiento cientifico en todas las
disciplinas, sin embargo, es imperativo que la calidad educativa se ve afectado si los docentes no
realizan investigacion en sus respectivas areas. Para Briones (2009) y exclusivamente bajo el
modelo de escasez de tiempo y compromiso, se declara una incompatibilidad de que el docente
pueda hacer investigacidn. Esta incompatibilidad no es Unica, ya que existe el modelo de
personalidad diferencial, el cual retrata que el docente tiene cierta personalidad ante una

investigacion como que prefiera trabajar solo o en grupo, o de un tema que no estd relacionado
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con las materias que imparte, u otros, otro modelo asociado a las recompensas explica que el
docente hace la actividad de investigacidon unicamente cuando la recompensa a dar por esa
investigacion sea lo suficiente para que trabaje en investigacion. El mismo autor, considera que la
investigacion y docencia pueden ser mutuamente apoyadas siempre que exista cierta

equiparticion de actividades, recompensas adecuadas y valorizacién de la labor investigativa.

2.3.2 Integracion de la Investigacion y Docencia

La integracion de la docencia e investigacion es un enfoque altamente beneficioso en el
ambito educativo, especialmente en instituciones de educacién superior. Esta integracion implica
unir la ensefanza y el proceso de investigacion de manera sinérgica, de modo que ambas
actividades se enriquezcan mutuamente y mejoren la calidad general del aprendizaje y la
produccién de conocimiento. La investigacidn involucra el analisis critico, la resolucién de
problemas y la busqueda de soluciones innovadoras, por tanto, al integrar la investigacién en la
ensefianza, los estudiantes pueden participar activamente en la generacién de conocimiento, lo

gue estimula su pensamiento critico y creativo (Da Cunha, 2015).

Otro de los factores por el que la integracion de la investigacién y docencia es beneficiosa
es porque la investigacion permite a los profesores mantenerse al dia con los ultimos avances en
sus campos, lo que les permite ofrecer a los estudiantes informacidon actualizada y relevante, es
decir, los estudiantes se benefician al estar expuestos a conceptos y desarrollos mas recientes a
través de la investigacion préctica y la aplicacion de teorias en contextos reales, ya que pueden
facilitar la comprension y retencion del conocimiento en comparacion con un enfoque puramente

tedrico (Da Cunha, 2015).

Las habilidades de los estudiantes deben ser potenciados de distintas maneras, al integrar

la investigacidn en la ensefianza brinda a los estudiantes la oportunidad de desarrollar habilidades
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de investigacién, como disefio experimental, andlisis de datos y comunicacién cientifica, lo que es
valioso para su desarrollo académico y profesional. La investigacién a menudo abarca multiples
disciplinas, y al integrarla en la ensefianza, se promueve la colaboracién interdisciplinaria entre
profesores y estudiantes, lo que puede conducir a enfoques mas holisticos y creativos para

abordar problemas complejos (Da Cunha, 2015).

La integracidn exitosa de la docencia e investigacion requiere recursos adecuados, como
laboratorios bien equipados, tiempo dedicado a la investigacion por parte de los profesores y un
ambiente institucional que fomente y valore ambas actividades. Cuando se logra una verdadera
sinergia entre la docencia e investigacidn, se crea una atmdsfera de aprendizaje enriquecedoray

motivadora que beneficia a toda la comunidad educativa.

2.4 Inteligencia Artificial
2.4.1 Definicion de la Inteligencia Artificial

La inteligencia artificial esta actualmente inmersa en diversas areas de desarrollo del ser
humano, estas areas son la vida social, economia, produccién, profesiones generales, finanzas, u
otras areas. La definicidn de inteligencia artificial siempre va acompafiada del contexto del que se
esté aplicando, dicho de otra manera, las definiciones deben ser mas generales a fin de poder

comprender los objetivos que se plantean.

Algunas definiciones de la inteligencia artificial son mencionadas a continuacion:

e Para Serrano tal como se cita en Alvarez y otros (2020) es “el conjunto de técnicas,
algoritmos y herramientas que nos permiten resolver problemas para los que, a priori, es
necesario cierto grado de inteligencia, en el sentido de que son problemas que suponen un desafio
incluso para el cerebro humano”, tal definicidon implica que desde la programacion deben

generarse codigos que puedan resolver problemas que el ser humano se plantea en el dia a dia.
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Esto ha generado una discusion porque plantea la interrogante ¢ Cuando la inteligencia artificial es
equiparable a la inteligencia humana?

e La Comunidad Argentina de Inteligencia Artificial (CAIA) citado en Alvarez y otros (2020), la
define como “El estudio de la informatica centrandose en el desarrollo de software o maquinas
qgue exhiben una inteligencia humana”, lo cual plantea la misma interrogante del parrafo anterior.

e Boden tal como se cita en Alvarez y otros (2020), define la inteligencia artificial en
términos de descubrir los principios de la inteligencia general y en especial la inteligencia humana,
lo anterior es una definicion operativa, es decir, se espera que con nuevas aplicaciones se pueda
delimitar esta definicion.

Las diferentes definiciones tienen en comun que la inteligencia artificial debe seguir una
I6gica similar a como lo haria un ser humano, como ejemplo, una persona observa una situacion A
para resolverla propone la solucién B, una computadora propone la solucién C, el punto de
compararlas podria ser en base a qué tan cerca estd de la solucidn B o si es mas factible que
aplicarlo. Este es un problema muy especifico donde los problemas se resuelven como si se usase
un arbol de decisiones, no todos los problemas de la vida cotidiana se pueden dividir de esa

manera.

2.4.2 Machine Learning o Aprendizaje Automadtico

En las muchas aplicaciones de la inteligencia artificial se suelen englobar dos areas de
aplicacion: Machine Learning o aprendizaje automatico y Deep Learning o aprendizaje profundo.
Machine Learning ha sido aplicado en diversas areas: filtracién de corres basura o spam, motores
de busquedas, diagndstico médico, deteccidn de fraude en tarjetas de créditos®, no obstante, por

definicidn, Machine Learning es “el campo de estudio que da a los computadores la capacidad de

> Pueden revisarse los detalles en https://iaarbook.github.io/inteligencia-artificial/
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aprender sin ser programados de manera explicita” (Diaz-Ramirez, 2021), Mitchel, tal como se cita
en Diaz-Ramirez (2021) le da una definicion mas operativa al aprendizaje automatico: Es un
programa que aprende de una experiencia E con respecto a una tarea T y una medida de
rendimiento R, si su rendimiento en T, medido por R mejora con la experiencia E. Tal definicién se
relaciona mejor con un ciclo en educacidon donde los datos de cierta variable son utilizados a
través de un algoritmo para generar una toma de decisién, una vez tomada el algoritmo sigue
siendo alimentado a través del tiempo con nuevos datos y generan nuevos analisis de datos para

su posterior toma de decisiones:

Figura 7

El ciclo de un algoritmo de aprendizaje automdtico en educacion.

Learning
Analytics

Toma de Algoritmo

decisiones

Andlisis de
datos

Nota: Tomado de Hernandez (2022).

El aprendizaje automatizado puede dividirse de acuerdo con el nivel de involucramiento

del ser humano, Para Russo y otros (2016) estos son:
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e Algoritmos supervisados: Estos algoritmos utilizan un conjunto de datos preclasificados
para entrenamiento, se procesa y se generan predicciones sobre esos datos, pueden corregirse en
caso de datos erréneos. El entrenamiento de este algoritmo continda hasta que haya una buena
precision en cuanto a la prediccién se refiera.

e Algoritmos semi-supervisados: en este caso, los datos de entrenamiento no
necesariamente son etiquetados, el algoritmo a partir de los datos genera una funcién deseada o
un clasificador. Este tipo de algoritmo debe aprender la estructura de los datos para organizarlos y
a la vez, generar predicciones.

e Algoritmos no supervisados: El conjunto de los datos no se encuentra etiquetado y
tampoco se tiene algun resultado, la programacion de estos algoritmos debe deducir la estructura
de los datos y organizar los datos para su posterior prediccién.

La introduccion a algoritmos de programacion es una asignatura bdsica en diferentes
bachilleratos salvadorefios orientados a softwares o bien en cursos universitarios de ingenieria o
ciencias. Es notable, que en educacién no todas las dreas de educacion tienen componente de
programacion, lo cual conduce a que los educadores tendran una buena pedagogia, pero poca

innovacién en areas tecnoldgicas.

2.4.3 Herramientas IA para Educacion

La integracion de la IA en diferentes dreas de la humanidad ha ido a paso acelerado en los
ultimos anos, incluido en la educacién superior. Sin embargo, el principal desafio de la integracion
de la IA en la educacion es nada mas y nada menos que la brecha digital y la desigualdad de acceso
a la tecnologia, lo cual se plantea que la creciente dependencia de las TIC en la vida diaria indica

que la brecha digital puede ser reducida en nuestros estudiantes (Vera, 2023).

Para Verma (2018), la IA tiene aplicaciones inmediatas en: automatizar actividades basicas

en educacion como evaluaciones, individualizacién del aprendizaje, tutorias virtuales,

56



retroalimentacion, y preparacién para estudiantes. Sin embargo, especifica que “But anything
which has advantages there exist disadvantages also so there can be ethical issues related to
machines”, estableciendo que las ventajas deben ser superior a las desventajas, aunque deben
solventarse los problemas de la ética relacionada a la IA. En caso de que una IA comete un error
en el aprendizaje del estudiante, el responsable director es el docente encargado, pero no siempre

se va a enterar en el momento, puede que nunca (Hernandez, 2022).

El docente puede involucrar la IA para identificar las necesidades de sus estudiantes y a su
vez, determinar el contenido y las actividades de aprendizaje mds adecuados. Vera (2023)

recomienda que la IA debe ser utilizada siempre y cuando se aplique lo siguiente:

. Comprender las necesidades y preferencias del estudiantado.

. Proporcionar capacitacién y apoyo adecuado.

. Evaluar la calidad de las herramientas IA.

. Monitorear y ajustar continuamente el uso de la IA.

. Promover la ética y la responsabilidad en el uso de la IA.

. Fomentar la participacion del estudiantado.

. Personalidad el aprendizaje.

. Fomentar la creatividad e innovacion.

. Incluir aspectos socioemocionales en actividades basadas en IA.
° Incluir aspectos éticos en actividades basadas en IA.

Las herramientas basadas en |IA para educacion pueden ser resumidas en la siguiente

tabla:
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Tabla 2

Descripcion de las principales herramientas IA en educacion.

Herramienta IA

Descripcion

Ejemplos

Sistemas de

tutoria virtual

Los sistemas de tutoria virtual pueden brindar
retroalimentacién personalizada a los
estudiantes, en torno a responder preguntas,

orientar en tematicas, todo esto en tiempo real.

ChatBot con IA:
ChatGPT, BARD, u otros

(Vera, 2023).

Plataformas de
aprendizaje

adaptativo

Estas plataformas utilizan algoritmos IA para
personalizar el contenido de aprendizaje en
funcién de las necesidades y preferencias de

cada estudiante.

Simuladores de realidad
virtual, DreamBox,
ALEKS, Smart Sparrow,
McGraw Hill Connect,
Knewton, Khan
Academy, ScootPad, u

otras (Monroy, 2023).

Herramientas de

deteccién de

plagio

Estas herramientas pueden detectar plagio en
diferentes documentos de edicién de texto, al
estar basados en IA puede comparar los
resultados con un amplio registro de datos

online.

Turnitin, (Arce, 2023),
SimilarR2 (Gandulo Lara,

2021), plagscan u otros.

Asistentes de

escrituras

Estos asistentes ofrecen sugerencias y
correcciones de gramatica y estilo mientras los

estudiantes escriben sus tareas, trabajos de

Code GPT, Copilot,

ChatGPT
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investigacion y otras que requieran escritura

aun en areas como programacion.

Plataforma de Se utilizan herramientas IA para andlisis de Amazon Web Services,

analisis de datos datos educativos en la cual recopilan, analizany | Google, IBM, Microsoft

educativos visualizan diversas caracteristicas. azure, Jovenesweb
Sistemas de Estos sistemas ya sean web o tests ofrecen EmoRemSys, MOOC, u
recomendacién diversas soluciones ante cursos disponibles de otros.

de cursos acuerdo con las necesidades del estudiante.

Nota: Fuente de recopilacién propia.

2.4.4 Herramientas IA para Administradores de la Educacion

La administracion de la educacidon requiere de diversas herramientas para la gestién
adecuada de una institucion de educacién superior. Las herramientas de Inteligencia Artificial (Al)
para administradores son cada vez mas relevantes en el mundo empresarial, ya que permiten
automatizar procesos, mejorar la toma de decisiones y optimizar la eficiencia en diversas areas de
gestion (Cheng, Chen, & Lin, 2020). Algunas de las herramientas Al mas utilizadas por los

administradores son:

e Analisis de datos y Business Intelligence (BI): Estas herramientas utilizan técnicas de
inteligencia artificial para analizar grandes conjuntos de datos y extraer informacion relevante.
Ayudan a los administradores a tomar decisiones informadas, identificar tendencias, predecir
comportamientos y descubrir oportunidades de mejora.

e Asistentes virtuales y chatbots: Los asistentes virtuales impulsados por Al pueden asistir a
los administradores en diversas tareas, como programar reuniones, recordar eventos importantes,

responder preguntas frecuentes y realizar seguimiento de actividades.
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e Automatizacién de procesos roboticos (RPA): Estas herramientas utilizan la inteligencia
artificial para automatizar tareas repetitivas y basadas en reglas, como la entrada de datos,
generacion de informes y procesamiento de documentos, lo que libera tiempo para que los
administradores se enfoquen en tareas mas estratégicas.

e Sistemas de gestién del conocimiento: Estas herramientas utilizan técnicas de IA para
organizar, almacenar y buscar informacidon en una empresa, lo que facilita el acceso a datos
criticos y la colaboracién entre equipos.

e Predictive Analytics (Analitica Predictiva): Ayudan a los administradores a prever
tendencias futuras y resultados basados en datos histéricos. Esto es especialmente util parala
planificacidén y la toma de decisiones estratégicas.

e Sistemas de recomendacion: Estos sistemas de Al utilizan algoritmos para recomendar
productos, servicios o acciones basadas en las preferencias y comportamientos del usuario, lo que
puede ayudar a los administradores a personalizar la experiencia del cliente y aumentar las ventas.

e Optimizacion de la cadena de suministro: Estas herramientas utilizan algoritmos de Al para
mejorar la eficiencia y reducir costos en la cadena de suministro, optimizando el inventario, la
logistica y la planificacién de la demanda.

¢ Analisis de sentimiento: Estas herramientas de Al analizan las opiniones y emociones
expresadas en comentarios de clientes, redes sociales o encuestas, lo que ayuda a los
administradores a comprender como perciben los usuarios sus productos o servicios.

e Analisis de riesgos: La inteligencia artificial puede ayudar a los administradores a
identificar y mitigar riesgos potenciales al analizar datos histéricos y en tiempo real, lo que mejora

la toma de decisiones en aspectos como la seguridad, el fraude y la gestidn de proyectos.
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e Planificacion y programacién automatica: Estas herramientas de IA pueden ayudar a los
administradores a crear y optimizar horarios, asignar recursos y programar tareas, teniendo en
cuenta las restricciones y objetivos especificos.

Las herramientas de Inteligencia Artificial (Al) para administradores de la educacion
también estan ganando popularidad en el sector educativo debido a su capacidad para mejorar la
eficiencia, personalizar la experiencia del estudiante y optimizar la gestion educativa. En el dmbito
educativo, los administradores suelen utilizar las mismas herramientas Al para educacién, sin
embargo, ellos van mas orientados a la automatizacion de procesos administrativos. (Cheng, Chen,

& Lin, 2020)

2.4.5 Herramientas IA para Investigacion

Las herramientas de Inteligencia Artificial (IA) para investigadores han demostrado ser
muy Utiles en diversas areas de investigacién, ya que permiten acelerar el proceso de analisis de
datos, identificar patrones complejos y obtener informacion valiosa. Las herramientas de NLP
permiten a los investigadores analizar grandes cantidades de texto, como articulos cientificos,
documentos, informes y redes sociales. Estas herramientas pueden ayudar a extraer informacion
clave, realizar andlisis de sentimiento y resumir textos extensos (Nadkarni, Ohno-Machado, &
Chapman, 2011). La inteligencia artificial puede ayudar a los investigadores a identificar patrones,
tendencias y relaciones en grandes conjuntos de datos. Estas herramientas pueden acelerar el
proceso de andlisis y permitir que los investigadores encuentren informacién relevante mas
rapidamente. Con el uso de técnicas de IA, los investigadores pueden analizar las interacciones y
conexiones en las redes sociales para comprender mejor los comportamientos, opiniones y
tendencias en linea (Nadkarni, Ohno-Machado, & Chapman, 2011). El aprendizaje automatico es
un campo de la inteligencia artificial que permite a los investigadores crear modelos y algoritmos

capaces de aprender y tomar decisiones basadas en datos. Esto se aplica en diversas areas, como
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la prediccién de resultados, clasificacidon de informacién y diagndsticos médicos. Las herramientas
de IA pueden ayudar a los investigadores a crear visualizaciones interactivas y significativas de
datos complejos, lo que facilita la interpretacién y comunicacién de los resultados de la
investigacion. En algunos campos de investigacion, los robots equipados con inteligencia artificial
pueden llevar a cabo tareas complejas y peligrosas, como exploracién espacial, muestreo en
entornos hostiles o recopilacién de datos en areas remotas. En la investigacién médica y bioldgica,
las herramientas de IA pueden ayudar a identificar patrones en grandes conjuntos de datos
biomédicos, lo que facilita el diagndstico y el descubrimiento de nuevas terapias y medicamentos
(Garcia, Flores, Lopez, Jiménez, & Acurio, 2019). Los investigadores pueden utilizar técnicas de IA
para crear modelos y simulaciones en diversos campos, como el clima, la economia vy la fisica, lo
que les permite probar hipétesis y predecir resultados. Estas herramientas permiten a los
investigadores identificar patrones y objetos en imagenes y videos, lo que es Util en campos como
la investigacidn geoespacial, la agricultura de precisidn y la vigilancia (Nichols, Herbert, & Baker,

2019).

La aplicacidn de estas herramientas de IA en la investigacidon puede proporcionar ventajas
significativas al aumentar la eficiencia, mejorar la precision y permitir nuevas formas de abordar
problemas complejos. Sin embargo, es fundamental que los investigadores comprendan las
limitaciones y éticas asociadas con el uso de estas herramientas y asegurarse de que los resultados

sean validos y confiables.

2.4.6 Condiciones Académicas y Administrativas Minimas y Optimas para Implementar IA

La implementacién de herramientas IA depende fuertemente de las disposiciones técnicas
y financieras que se dispone en el Instituto de Educacién superior, sin embargo, el uso de las
herramientas para docencia, investigacidén y administracion es bastante intuitivo mas alla del uso

de computadoras con procesamiento y velocidad promedio, dicho de otra manera, las
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herramientas disponibles no requieren de una formacién de meses o afios para su uso, mas alla
del como funciona es bastante facil de utilizar. La creacién de nuevas herramientas si requiere de
cierta formacion técnica pero el objetivo de este trabajo no es la creacion de ella sino el uso de las
herramientas disponibles, en general, se requieren habilidades blandas que indiquen que el
docente esté abierto al uso de aplicaciones en sus estrategias diddcticas o que el administrador
tenga cierta confianza en la generacién de reportes por IA o que el investigador seleccione los
resultados mds relevantes. La docencia como toda ciencia requiere de mejoras a nivel

metodoldgico por lo que en la siguiente seccidn se verd en mayor detalle.

2.5 Oportunidades y Desafios de su Implementacién

Ciertamente la |IA ha estado involucrado activamente en los ultimos 10 afios, sin embargo,
la integracion de la IA en las IES plantea tanto desafios como oportunidades, Vera (2018) establece
gue uno de los desafios es precisamente la brecha de acceso y equidad, aunque la IA tiene el
potencial para democratizar el acceso a la educacion a través de educacion a distancia o virtual,
por lo que existird un riesgo de que un grupo de estudiantes que no tiene acceso a tecnologia no

podra beneficiarse educativamente.

Vera (2018) presenta una preocupacién por la ética y privacidad en la integracion de la IA
en la educacién superior, ya que debe recopilar informacién masiva de los estudiantes, lo cual
plantea que la privacidad puede ponerse en riesgo, el sesgo puede generar discriminacion de los
datos y ejercer un papel del juicio humano no sea tan bueno después de todo, iqué tipo de
imparcialidad se tendra en la evaluacion de los estudiantes segun la IA? Por lo anterior, se debe

regular el sistema de herramientas IA antes de comprometer datos de estudiantes.

En cierto articulo se lee que el involucramiento de la IA en educacidn indica “Teachers are

more effective and efficient and students have a personalized and richer learning or educational
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experience” (Cheng, Chen, & Lin, 2020), lo cual hace entender que la eficiencia en las formas de
ensefianza puede ser alcanzada a través del uso de IA en educacién propiciando incorporaciones al

curriculo.

Sin embargo, no todo son desafios, hay muchas oportunidades que puede ofrecer la IA en
el entorno educativo, y mds en la educacién superior. Vera (2023) destaca que las oportunidades

son:

. Personalizacién del aprendizaje: Las herramientas |A tienen la capacidad de
adaptar procesos de ensefianza-aprendizaje en las necesidades y preferencias individuales de cada
estudiante. Esto lo hace a través del andlisis del comportamiento de estudio, estilo de aprendizaje,
fortalezas y debilidades, y a la vez, proporcionar retroalimentacidon y recomendaciones de
aprendizajes. La individualizacion del aprendizaje en conjunto con la adaptacidn a las necesidades
puede mejorar la comprensidn del contenido.

. Mejora de la eficiencia y efectividad del proceso educativo: Las tareas
administrativas y rutinarias pueden automatizarse a través de la IA y, por tanto, liberar tiempo y
recursos para que los docentes enfoquen su energia en procesos pedagdgicos de mayor valor, y
permite, mayor interaccion con los estudiantes.

. Acceso a recursos de aprendizaje avanzados: La IA puede ofrecer recursos de
aprendizaje avanzados que no estén disponibles en las instituciones por diferentes razones, en
este caso, puede ofrecer plataformas de aprendizaje en linea con contenido interactivo.

. Mejora en la retencion y finalizacion de programas educativos: En este caso, la IA
puede identificar patrones y sefiales tempranas de desafios académicos y brindar intervenciones
para mejorar la retencién del aprendizaje y finalizacidn de programas educativos, por ejemplo, si
un estudiante presenta un pobre desempefio educativo o posibilidad de desertar, la IA puede

proporcionar programas de contenidos exclusivos para evitar la desercién del estudiante.
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Lo anterior, destaca que las oportunidades que presentan la incorporacién de las
herramientas IA pueden ser mas beneficiosas que los desafios presentados, de tal manera que, en
la medida que se incorporen al curriculo educativo puede que aparezcan otros problemas
principales que estan relacionados al uso de las herramientas. El acceso a las herramientas esta

fuertemente limitado por el acceso a la digitalizacién.

2.6 Casos de Buenas Practicas de Implementacidn de las Herramientas IA en Educacion
Diferentes empresas, gobiernos e instituciones han empezado a implementar diversas
herramientas IA en educacidn, cabe resaltar que la implementacion a niveles de gobierno aun

presenta diversas restricciones, algunos ejemplos de ellos:

. El proyecto CREATE-skills de Espafa ha involucrado el uso de tecnologias
avanzadas para la educacién cientifica en torno a las tecnologias STEM, creando una plataforma
colaborativa que promueva la cooperacién entre profesores y familiares demostrando que puede
haber inmersién en todos los niveles educativos (Arabit-Garcia, Garcia-Tudela, & Prendes-
Espinosa, 2021), Se encuentra que en la ensefianza infantil no suele haber inmersion de
tecnologias IA, ya que estan mas orientados a actividades primarias como robdtica o pizarras
interactivas, pero para Arabit y otros (2021), encontraron que en modelizacion matematica y en
estrategias de gamificacion pueden ser casos introductorios para las herramientas IA.

. En Argentina, el gobierno propuso la integracion curricular con las herramientas
IA, siendo el primero en el mundo en escribir explicitamente el uso de la IA para entornos
educativos. Esto en contraste con paises como Finlandia quien otorga autonomia completa a las
escuelas sobre el uso de las herramientas IA, mientras que Suecia ha dado el salto completo a
evaluaciones digitales a nivel nacional. Inglaterra esta implementando tecnologias digitales que
obedezcan al curriculo que se estimula en la alfabetizacion digital, empezando en estudiantes de 5

afios, introduciendo tematicas como asistencia inteligente, ya mas delante de los 10 afios, estan
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tocando temas como: lenguaje de computadoras, procesamiento de textos e imdagenes, y en
especial, el discernimiento de lo apropiado en la red, es decir, la ética en torno al uso de IA
(Moreno Padilla, 2019).

Debido a la globalizacidn, existiran diversos avances tanto en economia, industria y otros
elementos, para Vasquez (2023), se tiene que las buenas précticas en torno al uso de herramientas

IA intervienen lo siguiente:

. Preparacion de materiales educativos adaptados al ritmo de los estudiantes.

. Alivio de la carga docente documental, permitiéndoles centrarse en los aspectos
humanos de la ensefianza.

. Apoyo a la hora de redactar informes extensos.

. Utilizar software como punto de partida para la tarea, de cara a verificar, ampliar o
analizar detalles.

. Generar nuevo conocimiento a partir de datos aportados.

) Adaptar el método evaluativo, entre otros.

No cabe duda de que las buenas practicas de la IA en el entorno docente pueden propiciar
diversas salidas a actividades rutinarias, sin embargo, es preciso definir las limitaciones del uso de
IA, la profundidad a abarcar, el porcentaje de involucramiento en la vida estudiantil, y los términos

de los datos seguros.
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Capitulo 3: Metodologia
3.1 Participantes

3.1.1 Tipo de Investigacion

Esta investigacion se orienta al uso de herramientas de inteligencia artificial (IA) en la
educacidén superior, con el objetivo de identificar las dreas en las que pueden integrarse de
manera pasiva y activa. Dado que este es un tema aun poco explorado, se adopta un enfoque

exploratorio y de metodologia mixta.

El estudio empleard una encuesta dirigida a docentes-investigadores y administradores
universitarios para identificar patrones en el uso de herramientas de |A. También, se realizard una
entrevista abierta para analizar oportunidades de inmersién de distintas aplicaciones de IA en este

contexto.

Desde un enfoque cuantitativo, este estudio busca caracterizar variables clave y describir
patrones o comportamientos que reflejen el impacto de la IA en la educacién superior. El uso de
metodologias de campo permitird obtener informacién directa del entorno universitario,

optimizando asi el analisis de los procesos involucrados.

3.1.2 Poblacion

La poblacién total de docentes contratados al afio 2020 asciende a 10,560; de ellos, el
36.6% corresponde a los docentes contratados el nivel de postgrados; el 61.8% son los docentes
de nivel pregrado, y solo el 1.49 % corresponde a los contratados para el nivel de técnico. En
adicidn a ello, solo el 31.2% de los docentes en los niveles postgrados, grados y técnicos de los
diferentes IES son docentes contratados a tiempo completo. Esta poblacidon solo involucra al
personal docente que se espera que cubra actividades de administracién, docencia e

investigacion.
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3.1.3 Muestra

Los participantes voluntarios deben representar a la poblacién caracteristica, en términos
ideales serian una ponderacion por cada IES, sin embargo, no todos los institutos estan dispuestos
al llenado de encuestas, por lo que se espera participacidon voluntaria por institucién. Se espera un

total de 100 encuestados.

En general, las muestras se clasifican por estratos, es decir, por tipo de IES:

Tabla 3

Clasificacion de los participantes para encuestas.

Tipo de IES Cantidad Ponderacién Total, de participantes en encuesta
Universidades 24 59 % 59
Institutos 11 27% 27

especializados

Institutos 6 14% 14

tecnoldgicos

Total 41 100% 100

La seleccidn realizada es en base de ponderacidn a la cantidad de instituto por cada tipo,
hay 24 universidades, 11 institutos especializados y 6 institutos tecnoldgicos, en base a ello, se
dividen las muestras totales, correspondiéndoles 59 para las universidades, 27 para los institutos
especializados, y 14 para los institutos tecnoldgicos. No obstante, dado que la participacién es

voluntaria, se espera que haya diferencias.

En cuanto a las entrevistas, se espera tener un aproximado de:
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Tabla 4

Entrevistas para personal de las diferentes IES

Cargo Total
Administrador 2
Docente universitario e investigador 10

3.2 Técnicas e Instrumentos

La técnica por utilizar es la encuesta tipo escrita-online y con respuestas tipo Likert que
permitira un anadlisis cuantitativo de los datos a través de un muestreo simple, es posible el uso del
muestreo por conveniencia cuando la cantidad de participantes en la muestra se vea afectada por
poca participacion, de esta manera, le puede llegar a cualquier docente desde su correo. Esto es
apropiado a la hora de tomar la informacion asociada a las diferentes variables y dimensiones del
problema, siendo este una principal asociacién de las respuestas de la comunidad de educacién
superior que realmente pueda proporcionarnos datos relevantes de los diferentes

involucramientos de las herramientas IA en educacién superior.

La operacionalizacion de variables, segun la encuesta en anexos | y asociada a los objetivos

son:

Tabla 5

Operacionalizacion de las variables.

Variable | Dimensién Indicador N° de pregunta
= Planeacion Cumplimiento de objetivos GA-B.1
g Tiempo de respuestas GA-B.2
S 2 Presupuestacion GA-B.3
I _g . Nivel de participacién GA-B.4
O > Utilizacién de herramientas (FODA, PESTEL y otros) | GA-B.5
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acion

evaluacion

Cumplimiento de plazos GA-B.6
Desviaciones presupuestarias GA-B.7
Evaluacién del grado de anticipacion. GA-B.8
Evaluacién del proceso de planificacién. GA-B.9
Organizacion | indice de satisfaccion del personal GA-C.1
Rotacién de personal GA-C.2
Tiempo promedio de respuestas a solicitudes GA-C.3
internas
indice de capacitacién y desarrollo del personal GA-C4
Eficiencia en la asignaciéon de recursos GA-C.5
Nivel de centralizacion o descentralizacién en la GA-C.6
toma de decisiones
indice de implementacién de recomendaciones GA-C.7
Direccién Nivel de cumplimiento de los objetivos GA-D.1
institucionales
Nivel de alineacién de la direccion con la vision y GA-D.2
mision institucional
Tasa de éxito en la implementacién de iniciativas GA-D.3
estratégicas
Evaluacion del clima laboral GA-D.4
indice de liderazgo transformacional GA-D.5
Nivel de apertura y transparencia en la direccion GA-D.6
Evaluacién de la toma de decisiones estratégicas GA-D.7
Control indice de cumplimientos de normativas y GA-E.1
regulaciones.
indice de cumplimiento de politicas internas. GA-E.2
Nivel de precision y confiabilidad de la informacién | GA-E.3
financiera.
Tasa de error en los procesos claves GA-E.4
Eficiencia en la gestidn de riesgos GA-E.5
indice de uso de recursos. GA-E.6
indice de satisfaccion del cliente GA-E.7
indice de no conformidades en auditorias externas | GA-E.8
o internas.
Apertura para formacion de su departamento GA-E.9
Planificacién | Cobertura de los objetivos educativos GD-B.1
curricular Coherencia con los estandares educativos y el mapa | GD-B.2
de competencias de la carrera
Pertinencia de los contenidos GD-B.3
Evaluacion de los recursos y materiales GD-B.4
Flexibilidad del curriculo y apertura de recursos GD-B.5
3 innovadores
§ Retencién y desercidn estudiantil GD-B.6
S Satisfaccion estudiantil GD-B.7
S Evaluaciény | indice de rendimiento académico GD-C.1
*g"; retroaliment | Evaluacion de la efectividad de las estrategias de GD-C.2
U]
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Nivel de retroalimentacidn oportuna GD-C.3
Nivel de participacidn de los estudiantes en GD-C.4
evaluaciones no sumativas
Nivel de satisfaccidn de los estudiantes con GD-C.5
respecto a las evaluaciones
Tasa de reprobacidn estudiantil por evaluacién GD-C.6
Evaluacién de la efectividad de los procesos de GD-C.7
mejora
Uso de Razoén de estudiantes por docente GD-D.1
recursos Uso de tecnologia educativa GD-D.2
indice de ocupacién de espacios GD-D.3
Eficiencia en el uso de materiales y recursos GD-D.4
didacticos
Evaluacién del gasto en recursos educativos GD-D.5
Evaluacién de la disponibilidad de recursos GD-D.6
educativos
Evaluacién del tiempo dedicado a las actividades GD-D.7
docentes
Uso de biblioteca y recursos de investigacién GD-D.8
Nivel de satisfaccidn de los estudiantes con los GD-D.9
recursos
Eficiencia en la asignacidn presupuestaria. GD-D.10
Comunicacié | Nivel de participacidon en la comunicacién. GD-E.1
n Evaluacién de los canales de comunicacién. GD-E.2
Precision de la informacidon comunicada. GD-E.3
Nivel de satisfaccidén con la comunicacion. GD-E.4
Tiempo de respuesta a consultas y solicitudes. GD-E.5
Disefo Nivel de alineacién del disefio metodoldgico con GD-F.1
metodolégic | los objetivos de investigacion
o} Calidad de los instrumentos de recoleccién de GD-F.2
datos.
Utilizacién de analisis estadisticos adecuados GD-F.3
Grado de innovacién GD-F.4
c Recursosy Presupuesto asignado para investigacion GD-F.5
2 apoyo Disponibilidad de personal de investigacidn GD-F.6
I institucional | Nivel de participacién de investigadores en redesy | GD-F.7
%' colaboraciones
E Publicacion Numero total de publicaciones GD-F.8
3 Publicaciones en revistas indexadas GD-F.9
:g Colaboracién en publicaciones GD-F.10
‘g’j Ocupacion docencia e investigacion GD-F.11
© Apertura al uso de herramientas IA en investigacidon | GD-F.12
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Cada variable tiene asociado una dimensién a medir con los indicadores asignados, la

pregunta de investigacion esta relacionado a la implementacién de herramientas IA en el entorno

de la educacién superior, conociendo las limitantes presentadas se puede generar asignar una

herramienta que pueda solventar esa area, no obstante, no se requiere aplicar unas herramientas

en cada indicador, sino en cada variable como propuesta.

En cuanto a la entrevista, se dividira por administracién, docente universitario e

investigador:

Tabla 6

Operacionalizacion de las variables para la entrevista.

universitario

curricular

curricular

N° de
Cargo Variable Dimensién Indicador
pregunta
T15.1-1
Planeacién Planeamiento anual
T15.1-2
Organizacion en la T15.1-3
Organizacion
Gestion educacion T15.1-4
Administrador
administrativa Direccién en
Direccién T15.1-5
jefaturas
Control
Control T15.1-6
administrativo
Docente Planificacién Planificacidn
Gestion docencia T16.2-1
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Evaluacidony
Evaluaciony T16.2-2
retroalimentacion
retroalimentacion T16.2-3
estudiantil

Uso de recursos

T16.2-4
Uso de recursos generales fisicos y
T16.2-5
digitales
Comunicacion
Comunicacion T16.2-6

estudiantil

Disefio
Apoyo metodoldgico | T17.3-1
metodoldgico

Gestion de Recursos y apoyo Recursos digitales, T17.3-2
investigacion institucional fisicos y financieros | T17.3-3
T17.3-4

Publicacién Redaccién
T17.3-5

3.3 Estrategia de Andlisis de Datos
El analisis descriptivo se realizara a través de graficas de barras o de pastel para observar

cierta comparacion entre las respuestas, en general, se pretende realizar lo siguiente:

. Recopilacion de datos: Consiste en reunir todas las respuestas y separarlas por
dimension y variable, en conjunto con eso, clasificarlas y graficar.
° Limpieza de datos: es necesario eliminar algunos datos que no aportan

significativamente a los objetivos, sino que sirven como apoyo de otras dimensiones, esto
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también se hardn con las entrevistas, ya que algunas respuestas puede que no sean de mayor
aporte.

. Andlisis descriptivo: Se analizaran valores por porcentajes de respuestas.

. Aportes de datos cualitativos: En algunos indicadores se agregaran las respuestas
de los entrevistados como aporte a ese indicador, y, por tanto, a la variable en cuestion.

. Interpretacion de resultados: en esta seccidn se revisaran en detalle cada
resultado del presente instrumento de investigacion y a la vez relacionarlo con los objetivos de
investigacion.

. Elaboracién de conclusiones y propuesta de mejora: con base en los resultados del
analisis, elaborar conclusiones sélidas y recomendaciones, ademas de la propuesta de mejora,
posterior a ellos, la presentacion de resultados.

En general, la estadistica descriptiva puede proporcionarnos informacion de los procesos
académicos y administrativos que pueden ser optimizado a través de las herramientas IA,
utilizando la encuesta podria generar algunas debilidades del sistema educativo a nivel superior las

cuales pueden ser resueltas a través de la implementacién de herramientas IA.

En las variables gestién administradora, docencia e investigadora se pueden encontrar
diversas debilidades como en el drea de educacién, que no siempre se cubren contenidos por falta
de tiempo, presentando una IA que pueda cubrir esa area podria aumentar significativamente los

contenidos que faltan impartir valorando el costo/beneficio de su uso.

En las entrevistas abiertas, se realizara en un espacio determinado. Posteriormente, se
lleva a cabo la transcripcion de las grabaciones de las entrevistas, asegurando una representacion
precisa de lo expresado por los participantes. Esta transcripcién debe revisarse varias veces para
familiarizarse con el contenido y para identificar las ideas principales y los temas recurrentes que

emergen de las respuestas.

74



Para remarcar, en cada dimensién se colocara una respuesta de alta relevancia de cada
entrevistado, a fin de no saturar ese espacio del indicador en cuestién. Debido a que no todos los
entrevistadores estan a favor de la IA, o no lo suelen usar, se precisa de colocar aportaciones que

puedan tener relevancia para la propuesta de mejora.
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Capitulo 4: Andlisis y Discusidn de Resultados
En este capitulo se analizan y discuten los resultados de los instrumentos ejecutados, se
realizaron un total de 74 encuestas a lo largo de distintas instituciones de educacidn superior,
ademas, se completd con 12 entrevistas a profesionales de la educacidn superior tanto docente,

investigadores y administradores.

Los principales rubros que se investigaron estan orientados a conocer las oportunidades,
desafios e impacto de la implementacion de aplicaciones metodolégicas de la inteligencia artificial
en la educacién superior enfocado en la mejora de la ensefianza, investigacidn y gestion
administrativa. Para conocer las oportunidades se requirié conocer el método actual de cada
profesional en cuanto a su forma de trabajar, no todos utilizan IA para su dia a dia, sin embargo,

algunos lo estan utilizando como forma de incluir en su curriculo educativo.

Una vez conocido los desafios dentro de la educacion superior, se procede a identificar
posibles metodologias para cada rubro de la educacién superior. Estas metodologias sirven como
propuestas de integracién de las herramientas IA en educacién superior con énfasis en la mejora

continua.

4.1 Descripcion e Interpretacion de Resultados

4.1.1 Caracterizacion de la Muestra

La muestra obtenida contiene de 74 encuestados a nivel nacional, los rangos de edad
indican que el 37.8 % de la poblacidon se encuentra entre los 26 y 35 afios, lo cual corresponde a
docentes universitarios jovenes, recién graduados y con pocos afios de experiencia. Sin embargo,
mas de la mitad de la poblacién encuestada tiene una edad superior a los 36 afios, lo que sugiere
que el 62.2 % del cuerpo docente universitario pertenece a este grupo etario. En cuanto al género

se presenta que el 52.7 % de los encuestados pertenece al género masculinoy un 47.3 %
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pertenece al género femenino, por lo que se puede considerar que hay una buena paridad de
género en la encuesta. Desafortunadamente, el tipo de contrato es mds de 54.1 % por hora clase,
siendo este un principal factor a la hora de innovar, ya que el docente no dispone de un horario

remunerado para las planificaciones o posibles innovaciones que pueda realizar previa a la clase.

Mas del 78.4 % de los encuestados labora en instituciones privadas, siendo apenas un 21.6
% en instituciones publicas como la universidad de El Salvador. El 87.8% de los encuestados labora
en las universidades, por tanto, al menos un 12.2 % pertenece a los institutos especializados. Otro
aspecto interesante, es que el 51.4 % tiene el grado de licenciatura, ingenieria o arquitectura,
siendo este un papel relevante pero de minima educacién superior para ejercer la docencia
universitaria, no obstante existe un 35.1 % que tiene el grado de maestria o master y apenas un
6.8 % que tiene el grado de doctor, notablemente hay un pequefio porcentaje menor al 7% de
docentes encuestados que poseen el grado de educacidon media, posiblemente hayan sido
docentes de nivel profesorado que hayan impartido alguna clase en diferentes instituciones de
educacién superior, ya que no se solicitaba que sea docente activo, sino que haya sido alguna vez

un docente universitario.

El departamento de residencia indica que mas de la mitad de los encuestados vive en San
Salvador, pese a que la mayoria de los institutos de educacidn superior estan en San Salvador, este
es un fuerte indicativo de que el porcentaje restante puede tener dificultades a la hora de
presentar una clase en un horario de dificil acceso, por lo que presenta la posibilidad la educacidn

a distancia, virtualidad u otro sistema E-Learning.

Mds del 80% de los encuestados trabaja en dreas de docencia e investigacion y menos del
20% trabaja en administracion, siendo este un pilar a la hora de extraer datos para analizar el

comportamiento sobre las debilidades en las areas sugeridas.
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4.1.2 Resultados del Area de Administracion de la Educacion

Los resultados principales de administracién reflejan lo siguiente:

Tabla 7

Gestion administrativa. Dimension planeacion.

Pregunta

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Neutral

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Los objetivos propuestos en
mi cargo se han logrado
satisfactoriamente en el
periodo correspondiente.

50 %

50 %

Las respuestas que recibo de
parte de los empleados o
jefes han sido recibidas en
tiempo y en forma.

83%

333%

58.3 %

El presupuesto asignado a
mi departamento o
coordinaciéon va conforme
con el cumplimiento de los
objetivos y es satisfactorio.

83%

25%

16.7 %

50 %

Como administrador, suelo
permitir la participacién de
todos los miembros del
departamento.

83%

333%

58.3 %

Siempre utilizo
herramientas para evaluar el
desempeiio de la
organizacion en diferentes
ambitos, utilizando
herramientas como FODA,
PESTEL, u otras.

25%

25%

50 %

Los proyectos en mi cargo
siempre se cumplen en los
plazos previamente
establecidos en la etapa de
planeacion.

16.7%

333 %

50 %

En menor medida, tiendo a
ignorar algunos imprevistos
y suelen requerir de un
presupuesto extra.

16.7 %

16.7 %

333 %

16.7 %

16.7%

Los imprevistos son
tomados en cuenta a la hora

83%

83%

50 %

33.3%
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de planificar, por lo que
suele haber casi nada de
imprevistos.

El proceso de planificacién 8.3% - 8.3% 583% |25%
tiene un tiempo prudencial
antes de ejecutarse una
actividad, de esta manera,
podemos anticiparnos a
diversos problemas que
podrian ocurrir.

De acuerdo con la dimensién de planeacidn de parte de la gestidon administrativa, se tiene

como resultados principales:

El 100% de los administradores logra los objetivos propuestos, revelando que hay cierta
eficiencia a la hora de ejecutar proyectos, planes educativos y otros elementos.

El 91.6% indica que ha recibido respuestas de empleados o jefes en tiempo y en forma, sin
embargo, hay un 8.3 % que indica lo contrario.

Como en toda institucién siempre hace falta mas presupuesto para financiar proyectos de
mayor impacto social y educativos, lo cual con el uso apropiado de herramientas IA podria
reducirse costos para fendmenos repetitivos, o asesorias innecesarias.

La organizacion debe ser evaluada para su mejora continua, ademas, permite una mejor
retroalimentacion sobre los objetivos y resultados de la organizacion.

El 83.3 % de los administradores cumplen los objetivos de un proyecto en el plazo
establecido.

En la pregunta 7 se demuestra que un poco mas del 15% de los encuestados ignoran los
imprevistos que requieran de un presupuesto extra, el no tomar en cuenta los imprevistos
puede conllevar a ajustes presupuestarios que no podrian ser cubiertos en tiempo ni en

forma.
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e EI91.6% de la poblacién administradora de las IES toma en cuenta los imprevistos a la

hora de planificar. Los imprevistos pueden atrasar temporal y financieramente diversos

proyectos, por lo que tomarlos en cuenta debe ser primordial.

e Esinteresante que solo el 25% esta totalmente de acuerdo que el proceso de planificacion

tiene un tiempo prudencial, es decir, se espera que un tiempo prudencial aporte diversos

comentarios y estrategias que puedan ser tomados en la elaboracién del proyecto.

e ParaJosé Siciliano del MINEDUCYT considera sobre la pregunta ¢Como se establecen las

prioridades educativas en el planeamiento anual, y de qué manera se alinean con las

politicas nacionales o regionales? Responde lo siguiente “Por medio de metas para brindar

servicios educativos para la atencion de un numero determinado de estudiantes con

interés por las dreas cientificas. Se alinea a la politica de aprendizajes significativos a lo

largo de la vida.” Recalca lo importante de alinear politicas de aprendizaje a la educacién.

Tabla 8

Gestion administrativa. Dimension organizacion

recibe la respuesta a

N. | Pregunta Totalmente | En Neutral De Totalme
en desacuerdo acuerdo nte de
desacuerdo acuerdo

1 | Mipersonal estd - - - 333% 66.7 %

satisfecho en la forma
en la que organizoy
ejecuto proyectos.
2 | El personal asignado a - 16.7% 16.7 % 333% 33.3%
mi persona tiene
horarios preestablecidos
y no se pueden
modificar.
3 | El personal asignado 66.7 % 333%
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diversas inquietudes de
forma oportuna.

Pregunta

100% - 80%

80%-60%

60%-40%

40%-20%

20%-0%

¢Qué porcentaje de
asistencia aproximado
tienen las capacitaciones
propuestas por la
institucion desde su
departamento?

25%

58.3%

16.7%

¢Qué porcentaje
considera usted que se
aprovechan los recursos
fisicos y humanos en su
institucién?

25%

58.3 %

16.7 %

Pregunta

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Neutral

De
acuerdo

Totalme
nte de
acuerdo

A la hora de tomar
decisiones en el
departamento asignado,
élas decisiones son
tomadas por mi persona
sin apoyo de nadie?

25%

41.7 %

16.7 %

8.3%

8.3 %

En mi departamento, las
sugerencias 'y
recomendaciones son
tomadas en cuentaala
hora de ejecutar un
proyecto.

16.7 %

41.7 %

41.7 %

De acuerdo con la gestidn organizacion de parte de la gestién administrativa, se obtienen

los resultados siguientes:

Unicamente el 16.7% de los administradores esta en desacuerdo sobre la aseveracidn “el

personal asignado tiene horarios preestablecidos y no se pueden modificar” lo cual abre la

posibilidad de modificar horarios, esto permitira incluir capacitaciones en horarios

apropiados
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La tabla muestra que el personal asignado recibe la respuesta de forma oportuna, siempre
gue haya dudas, el administrador debe proporcionar la suficiente informacidn para que el
personal asignado haga su mejor colaboracién.

Para los administradores de la educacién, la formacién continua es un pilar fundamental
en el ejercicio de la docencia, en la mayoria de los administradores, observan que se
tienen del 60 % al 80% de participacion, este dato debe profundizarse mas, ya que puede
ser que el tiempo no sea apropiado, los horarios, o bien, es dificil acceso.

Para José Siciliano establece que las evaluaciones del rendimiento académico deben “Las
evaluaciones del personal académico determinan los ajustes en los perfiles de
profesionales que atienden los cursos que reciben los estudiantes, estos ajustes quedan
implicitos en las actualizaciones del plan anual”, dicho de otra manera, la capacitacién
continua se convierte en uno de los pilares fundamentales.

El administrador considera que solo del 60% al 80% aprovechan los docentes los recursos
fisicos y humanos de la institucidn.

A la hora de tomar decisiones, los administradores en su mayoria reciben apoyo de
alguien o comparte su decisidn, existe un porcentaje del 16.6 % que no recibe apoyo de
alguien para la toma de decisiones, lo cual puede conllevar a una afectacion si la decision
pueda perjudicar la labor docente e investigadora.

El 83.3 % de los administradores toma sugerencias y recomendaciones de docentes para
ejecutar un proyecto, sin embargo, existe un 16.7 % que considera su posicién neutral
ante esta pregunta.

Para José Siciliano se indica que “Las funciones deben ser complementarias, cada
profesional tiene funciones y responsabilidades distintas”, implica que cada profesional

debe aportar ideas, sugerencias o recomendaciones a un proyecto.
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Tabla 9

Gestion administrativa. Dimension Direccion

Pregunta Totalmente | En Neutral De Totalme
en desacuerdo acuerdo nte de
desacuerdo acuerdo

Cada programa del - - - 50 % 50 %

departamento se enfoca

en cumplir los objetivos

institucionales.

La direccidn esta - - - 333% 66.7 %

alineada con la misiény

vision institucional.

Pregunta 100 % 80 % 60 % 40 % 20%

¢En qué porcentaje 50 % 41.7 % 8.3% - -

considera usted que las

iniciativas estratégicas

de la direccion son

ejecutadas?

Pregunta Bueno Regular Malo

¢Cémo evalua el clima 91.7% 8.3% -

laboral?

Pregunta Totalmente | En Neutral De Totalme
en desacuerdo acuerdo nte de
desacuerdo acuerdo

El liderazgo - - 333 % 41.7 % 25%

transformacional es un

liderazgo implementado

en este departamento.

Todas las decisiones y - - 25 % 333% 41.7 %

proyectos son

ejecutados con

transparencia hacia el

departamento o

coordinacion.

Las tomas de decisiones | - 8.3% 33.3% 41.7 % 16.7 %

estratégicas son
previamente evaluadas
por el equipo consultor
o empleados del
departamento antes de
la ejecucion.
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De acuerdo con la dimensién direccion de la gestion administrativa, se tiene como

resultados principales:

e Laformulacidn de esta pregunta esta enfocada en revisar el nivel de cumplimiento de los
objetivos institucionales de los administradores, segun los resultados, se muestra positivo.

e Sobre las funciones, José Siciliano indica que “La estructura del calendario depende del
numero de horas académicas que pueden ser financiadas por el presupuesto asignado.
Ademds, se considera el financiamiento de otros servicios para los estudiantes:
alimentacion, transporte, atencion socioemocional” de esta manera, los programas
ejecutados deben contener objetivos institucionales claros para su ejecucidn.

e Anivel de la direccidn, los resultados muestran una fuerte conexion de la direccidn con la
mision y vision institucional.

e Al menos el 50% de los administradores considera que del 80 % al 100 % de las iniciativas
estratégicas son ejecutadas, lo cual significa que el otro 50% tiene bajo porcentaje de
ejecucién de iniciativas propias.

e Porlo general, el clima laboral puede ser un desencadenante de estrés o ansiedad, o
inclusive puede propiciar mejora continua en diferentes areas de las diferentes IES. El 8.3
% indica que el clima laboral es regular.

e Paratener liderazgo transformacional, el lider “administrativo” debe ceder su palabra a
diferentes actores, en este caso, el 33% de los administradores no cede su palabra.

e El25% de los administradores consideran una posicidn neutral de que todas las decisiones
y proyectos deban tener transparencia.

e EI8.3% considera que sus decisiones estratégicas no son evaluadas por equipo consultor o
empleados docentes, eso significa que existe cierta rigidez en cuanto a elaborar
decisiones, lo anterior, indica que cerca del 92% si comparte sus decisiones ante el equipo,
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lo cual da posibilidad a mejora de las condiciones, métodos y otros elementos importantes
en las IES.

e ParalJosé Siciliano, el proceso de toma de decisiones implica que “Las jefaturas son las
personas que toman las decisiones, algunas veces tomando en cuenta la experiencia de sus
colaboradores. La autonomia en las jefaturas no siempre es total, en las tomas de
decisiones casi siempre comparten responsabilidad con sus superiores informdndoles y
solicitando visto bueno”, indicando que las decisiones deben ser parte de un conjunto.

e El 8.3% considera que sus decisiones estratégicas no son evaluadas por equipo consultor o
empleados docentes, eso significa que existe cierta rigidez en cuanto a elaborar
decisiones, lo anterior, indica que cerca del 92% si comparte sus decisiones ante el equipo,
lo cual da posibilidad a mejora de las condiciones, métodos y otros elementos importantes
en las IES.

e ParaJosé Siciliano, el proceso de toma de decisiones implica que “Las jefaturas son las
personas que toman las decisiones, algunas veces tomando en cuenta la experiencia de sus
colaboradores. La autonomia en las jefaturas no siempre es total, en las tomas de
decisiones casi siempre comparten responsabilidad con sus superiores informdndoles y

solicitando visto bueno”, indicando que las decisiones deben ser parte de un conjunto.

Tabla 10

Gestion administrativa. Dimension Control.

N. | Pregunta Totalmente | En Neutral De Totalme
en desacuerdo acuerdo nte de
desacuerdo acuerdo

1 | Desde la direccién, toda | - - 33.3% 41.7 % 25%

normativa y
regulaciones son
cumplidas al margen.
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Las politicas internas de
la institucion son
conocidas por todos los
empleados.

8.3%

25%

50 %

16.7 %

La informacion
financiera disponible del
departamento es
altamente confiable y
precisa.

25%

50 %

25%

Cuando se ejecuta un
plan o proyecto siempre
aparecen errores. Estos
errores son resueltos
por mi persona.

8.3%

8.3%

58.3%

25%

Cuando hay un
problema en el plan o
proyecto, solicito
recomendaciones o
sugerencias de los
miembros del
departamento y ejecuto
soluciones para que se
encamine por el mejor
camino.

16.7 %

50 %

333 %

En cada plan o proyecto
se ejecuta con el 100%
de los recursos
solicitados.

83%

25%

50%

16.7 %

Los estudiantes o
clientes estan
satisfechos con los
proyectos ejecutados
desde la direccion.

333 %

41.7 %

25%

Las auditorias tanto
internas o externas
ejecutadas en mi
departamento suelen
irse con un visto buenoy
sin problemas.

25%

50 %

25%

Desde el punto de vista
del administrador, las
capacitaciones de
herramientas IA en el
departamento pueden
ser altamente
beneficiosas en términos
de recursos espaciales y
temporales.

8.3%

50 %

41.7 %
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son:

En cuanto a la dimensidn control de la gestién administrativa, algunos de sus resultados

Un 33.3% considera que las normativas y regulaciones son cumplidas de forma neutral.
Esto indica que no todas las normas se cumplen por diversos factores.

Existe un porcentaje mayor al 30% que indica que las politicas internas no necesariamente
son conocido por todos los empleados, asumiendo eso, puede significar que hay
reglamentos para diferentes cargos.

Un 25% considera que la informacion financiera esta parcialmente disponible, un
desconocimiento de la informacidn financiera significa que no siempre podra verificarse si
los fondos presupuestados son utilizados al 100%, y, por tanto, permitiria direccionar esos
fondos a capacitaciones.

Los errores de un proyecto son resueltos de forma multidisciplinaria, lo cual conlleva a
plantearnos la necesidad de tomar sugerencias o recomendaciones de forma anticipada,
esto significa que los administradores deben permitir la comunicacién horizontal.

Existe apertura de recomendaciones y sugerencias cuando un proyecto o un plan
educativo no estan en funcionamiento correcto, el administrador hace lo correcto en
tomar recomendaciones y sugerencias.

Para Odilia Pefia, “En cuanto a la autonomia, tienen cierto margen para adaptar e
implementar proyectos y metodologias dentro de su drea, siempre alineados con el plan
institucional y normativas vigentes. Sin embargo, decisiones estratégicas o cambios
estructurales requieren aprobacion de la direccion para garantizar coherencia en la gestion

educativa”, lo cual indica que aun a niveles de jefaturas las recomendaciones y
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sugerencias otorgados por colaboradores o personal asignado deben estar alineados a las
normativas institucionales.

Al menos la mayoria un 66.7% considera que los fondos de un proyecto son ejecutados al
100%, lo cual indica que utilizan todo lo presupuestado, en contraparte, indican que o le
faltaron fondos o sobraron fondos, es importante aclarar que las necesidades de una
institucion de educacidén superior deben ir orientado con un buen presupuesto que cubra
las necesidades mas basicas.

Se puede observar que los estudiantes estan al menos 66.7 % satisfechos con los
proyectos ejecutados, es posible que no cubran todas las necesidades de los estudiantes,
por lo que se espera que aqui se encuentra un desafio de parte de administracién para ser
concretado.

Las auditorias son necesarias para la transparencia de los proyectos, los administradores
indican que mas del 75% de las auditorias salen positivamente.

Para José Siciliano “Las auditorias son el medio de control del funcionamiento de los
procesos que ejecutan las unidades. Auditorias internas o de la corte de cuentas. La IA
podria apoyar en el sequimiento preciso de los indicadores que determinan si un proyecto
es productivo para el pais”, indica la importancia de las auditorias en los diferentes
programas institucionales.

Solo el 8.3% en posicidon neutral considera que las capacitaciones en IA pueden o no
pueden ser beneficiosas, lo cual frente a la mayoria cercana al 92% considera que, si es
beneficiosa, lo cual abre puertas a condiciones de mejora para las diferentes IES.

Para Odilia Pefia, “Actualmente, se utilizan herramientas como sistemas de gestion, bases
de datos, informes de rendimiento académico y encuestas de satisfaccion. La

implementacion de soluciones basadas en IA podria mejorar estos procesos mediante el
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andlisis predictivo, la automatizacion de reportes y la personalizacion del aprendizaje,
facilitando una toma de decisiones mds eficiente y basada en datos en tiempo real”,
considera necesario la capacitacién de herramientas |A para mejorar aspectos

administrativos como educativas.

4.1.3 Resultados del drea de Docencia e Investigacion

En cuanto a los docentes, se tiene la siguiente informacion:

Figura 8

Variable: gestion docencia, dimension: planificacion curricular, indicador: cobertura de los

objetivos educativos.

Las competencias de las asignaturas son cubiertas al 100%.

o Neutral

o Totalmente de
acuerdo

o En desacuerdo

o De acuerdo

o Totalmente en
desacuerdo

Ma3s del 10% de los docentes tiene problemas completando las competencias de las

asignaturas, lo cual indica que este es un desafio que debe cubrirse ya que se refiere a problemas

por falta de espacio y de tiempo.

Figura 9

Variable: gestion docencia, dimension: planificacion curricular, indicador: coherencia con los

estdndares educativos y el mapa de competencias de la carrera.
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Las asignaturas tienen un plan de estudio actualizado y acorde a la realidad nacional.

62 respuestas

@ o Totalmente en desacuerdo
@ o En desacuerdo
o Neutral
@ o De acuerdo
@ o Totalmente de acuerdo

30,6%

‘

Los docentes tienen un punto mas realista de la situacion sobre el plan de estudio.
Unicamente, cercano al 60% considera que si el plan de estudio estd actualizado y acorde a la

realidad nacional.

Para Walter Navarrete, opina sobre las necesidades e intereses de los estudiantes: “Es
importante iniciar conociendo las expectativas del estudiante respecto al contenido de la
asignatura y aspectos que ellos desean cubrir de forma adicional, esto permite moldear los temas y
tratar de trazar una ruta que pueda cubrir la mayoria de las necesidades establecidas, Igualmente
es importante conocer la experiencia y dominio con el que llega el participante, para ello se les
comparte una evaluacion inicial donde ellos pueden comentar al respecto” indicando que el plan

de trabajo debe ir acorde a la realidad nacional.

Figura 10

Variable: gestion docencia, dimension: planificacion curricular, indicador: pertinencia de los

contenidos.

La institucion le da cierta flexibilidad para manipular el plan de estudio de su asignatura con el

propésito de actualizar y mejorar las competencias que deben adquirir los estudiantes.
62 respuestas

@ o Totalmente en desacuerdo
@ o En desacuerdo
o Neutral
@ o De acuerdo
@ o Totaimente de acuerdo
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La mayoria considera que la institucidn da flexibilidad para manipular el plan de estudio de
su asignatura, esto es un buen indicio de incluir herramientas IA. Ademas, para Raul Barbdn, indica
qgue “Adapto el contenido ya planificado en las necesidades, intereses y lo que esperan recibir del
curso. Estas preguntas se realizan al inicio del curso con la final de lograr los objetivos de la
planificacion y los estudiantes aprenden lo que esperan del curso”, lo cual indica que debe tomar

cierta flexibilidad.

Figura 11

Variable: gestion docencia, dimension: planificacion curricular, indicador: evaluacion de los

recursos y materiales.

La institucion provee de los recursos materiales necesarios.
62 respuestas

@ o Totalmente en desacuerdo
@ o En desacuerdo
o Neutral
@ o De acuerdo
@ o Totalmente de acuerdo

La falta de recursos materiales necesarios es un problema notable, cerca del 40% de los
docentes considera que tienen los recursos necesarios frente al 60% que considera que no los
tiene. Manuel Vallecillos opina que “Los recursos digitales forman parte del dia a dia en la
ensefianza universitaria, son parte de las herramientas que todo docente universitario debe tener
saber echar mano. En mi drea, la medicina, los recursos digitales se han vuelto esenciales en el
proceso de ensefianza aprendizaje, pero jamds sustituyen el contacto con recursos reales
(anatomia, farmacologia, fisiologia, atencion de paciente, etc.)”, siendo importante el uso de

recursos fisicos y digitales en asignaturas claves.
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Figura 12

Variable: gestion docencia, dimension: planificacion curricular, indicador: flexibilidad del curriculo y

apertura de recursos innovadores.

La institucion toma en cuenta mis sugerencias y recomendaciones para la mejora del
disefio y revision del curriculo.

o Neutral

o De acuerdo

o Totalmente de acuerdo

o En desacuerdo

o Totaimente en desacuerdo

Al menos la mayoria considera que las diferentes IES toma en cuenta las sugerencias y

recomendaciones para la mejora y disefo del curriculo educativo.

Figura 13

Variable: gestion docencia, dimension: planificacion curricular, indicador: retencion y desercion

estudiantil.

La institucion provee diversos programas para evitar un mayor nimero de desercion, y a la vez,

tiene un programa de retencion estudiantil.
62 respuestas

@ o Totalmente en desacuerdo
@ o En desacuerdo

@ o Neutral

@ o De acuerdo

@ o Totalmente de acuerdo

‘

Al menos la mayoria de los docentes considera que existen programas para evitar la

desercién universitaria. Esta actividad indica que los motivos de desercién son tomados en cuenta.
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Figura 14

Variable: gestion docencia, dimension: planificacion curricular, indicador: satisfaccion estudiantil.

Los estudiantes estan satisfechos con mi forma de ensefiar y dirigir la clase.

62 respuestas

@ o Totalmente en desacuerdo
@ o En desacuerdo
o Neutral
@ o De acuerdo
@ o Totalmente de acuerdo

La mayoria considera que los estudiantes estan satisfechos con su forma de ensefiary
dirigir la clase. Maynor Reynado indica que “lo que fomento es el uso de inteligencia artificial para
el uso de comunicacion formal por IA, ya que los estudiantes no conocen la formalidad de los
elementos. Ademds, solicito un canal especifico para la comunicacion, en cuanto a que todos se
sienten escuchados, en cudnto a responder correos, el estudiante puede perder el entusiasmo si no
recibe respuestas”, es notable que a niveles basicos los estudiantes deben utilizar IA para

formalismos a los cuales no tiene cierta costumbre.

Figura 15

Variable: gestion docencia, dimensidn: evaluacion y retroalimentacion, indicador: indice de

rendimiento académico.
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En general, ;De cuéanto es el promedio final de los estudiantes que usted suele atender en algun

curso?
62 respuestas

® 8-10
@68
© 486

® 24
@02

El promedio general de los estudiantes se encuentra en notas de 6-8 siendo escala 10.

Notablemente un buen porcentaje mayor al 40% logra notas de 8-10.

Figura 16

Variable: gestion docencia, dimensidn: evaluacion y retroalimentacion, indicador: evaluacion de la

efectividad de las estrategias de evaluacion.

¢ En cuanto tiempo usted suele dar la retroalimentacion a una
actividad evaluada?

Menos de una
semana

Menos de tres dias.

Menos de quince
dias

Menos de un mes

Nunca

La mayoria presenta la retroalimentacion en menos de una semana, de esta manera
puede lograr que el estudiante comprenda los conceptos o temas en los que ha logrado poca
competencia. Manuel Ledn indica que “El método escrito, sin embargo, existen investigaciones y

socializacion de resultados como tarea adicional eso hace redundar en la informacion para que
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quede mds acertada, luego de eso la retroalimentacion por parte de concatenar el tema anterior
con el actual, que todos estén enlazados entre si'y exista un hilo en el aprendizaje” considera que
el método para evaluar el aprendizaje es puramente escrito y que la retroalimentacion la hace de

forma concatenado con otros trabajos previos.

Figura 17

Variable: gestion docencia, dimension: evaluacion y retroalimentacion, indicador: nivel de

retroalimentacion oportuna.

¢El tiempo que usted destina a la retroalimentacién esta dentro de la planificacion semestral?
62 respuestas

@ o Totalmente en desacuerdo
@ o En desacuerdo
o Neutral
@ o De acuerdo
@ o Totalmente de acuerdo

La mayoria toma el tiempo de contrato para realizar retroalimentacion, sin embargo, mas

del 20% lo realiza fuera de la planificacidn.

Figura 18

Variable: gestion docencia, dimension: evaluacion y retroalimentacion, indicador: nivel de

participacion de los estudiantes en evaluaciones no sumativas.
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Los estudiantes participan en |las actividades no sumativas.
62 respuestas

@ o Totalmente en desacuerdo
® o En desacuerdo
o Neutral
® o De acuerdo
@ o Totaimente de acuerdo

La participacion de los estudiantes es mayoritaria en las actividades no sumativas, es decir,
talleres, discusiones, actividades que no aportan nota alguna. Kelly Bautista considera que la
integracion de herramientas IA en el aprendizaje es casi nula y por tanto “No he utilizado. Me
imagino que la integran de acuerdo con los objetivos de cada jornada, porque debe de ser

multidisciplinaria. depende de las metas.”

Figura 19

Variable: gestion docencia, dimension: evaluacion y retroalimentacion, indicador: nivel de

satisfaccion de los estudiantes con respecto a las evaluaciones.

Los estudiantes estan satisfechos con las evaluaciones dadas.
62 respuestas

@ o Totalmente en desacuerdo
@ o En desacuerdo

@ o Neutral

@ o De acuerdo

@ o Totalmente de acuerdo

Existe un porcentaje superior al 15% donde los estudiantes parcialmente estan satisfechos
con las evaluaciones. Karen Rivas utiliza A para realizar retroalimentacion ya que “Hay

herramientas de IA que utilizo para hacer comparativos mds cuando son proyectos nuevos, como
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tipo sabes si hay estudios de "X" tipo de proyecto en otro pais y cudles han sido resultados, como
para ver factibilidades y puntos que se puedan adaptar a nuestro entorno o situaciones actuales
dentro del plan de estudios. Aparte de eso dentro de la evaluacion utilizo IA para verificar

autenticidad de trabajos.”

Figura 20

Variable: gestion docencia, dimension: evaluacion y retroalimentacion, indicador: tasa de

reprobacion estudiantil por evaluacion.

En general, ;Qué porcentaje de los estudiantes inscritos por asignatura reprueban su materia?
62 respuestas

@ Mas del 80%
® 60% al 80%

) 40% al 60%
@ 20% al 40%
@ 0al20%

Cerca del 15% de los docentes considera que existe reprobacién superior al 20% de los

estudiantes matriculados.

Figura 2

Variable: gestion docencia, dimension: evaluacion y retroalimentacion, indicador: evaluacion de la

efectividad de los procesos de mejora.
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Los procesos de mejora del aprendizaje son considerados por
la institucién.

o Neutral

o Totalmente de
acuerdo

o De acuerdo

o En desacuerdo

o Totalmente en
desacuerdo

M3ds del 20% de los docentes considera que los procesos de mejora del aprendizaje no son

considerados por la institucion.

Figura 21

Variable: gestion docencia, dimension: uso de recursos, indicador: razon de estudiantes por

docente.

¢Cuantos estudiantes posee grupo/aula en una asignatura?
62 respuestas

@ Mas de 50 estudiantes por grupo.
@ Entre 40 y 50 estudiantes.
@ Entre 30 y 39 estudiantes.
19,4% @ Entre 20 y 29 estudiantes.
@ Menos de 20 estudiantes.

q

Existe una mitad que posee 39 estudiantes o menos, sin embargo, la otra mitad posee mas

de 39 estudiantes, la sobresaturacidon no permite que haya flexibilidad en el aprendizaje.

98



Figura 22

Variable: gestion docencia, dimension: uso de recursos, indicador: uso de tecnologia educativa.

Es muy frecuente utilizar tecnologia educativa para la relacion
de ensefianza-aprendizaje dentro del aula.

o Totalmente de
acuerdo

o De acuerdo

o Neutral

o Totalmente en
desacuerdo

La mayoria utiliza TIC dentro del aula, siendo esto un beneficio de la institucién, ya que los

canales de comunicacién son obligaciones otorgadas hacia docente como estudiantes.

Figura 23

Variable: gestion docencia, dimension: uso de recursos, indicador: indice de ocupacion de espacios.

Los estudiantes suelen ocupar los espacios de computo, zonas recreativas, bibliotecas, salas

comunes y otros espacios fisicos.
62 respuestas

@ o Totalmente en desacuerdo
@ o En desacuerdo

@ o Neutral

® o De acuerdo

@ o Totalmente de acuerdo

La mayoria de los estudiantes ocupan todos los espacios disponibles por la institucion.
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Figura 24

Variable: gestion docencia, dimension: uso de recursos, indicador: eficiencia en el uso de materiales

y recursos diddcticos.

Como docente utilizo todos los recursos proporcionados por la institucion para el aula.

62 respuestas

@ o Totalmente en desacuerdo
@ o En desacuerdo

» o Neutral

@ o De acuerdo

@ o Totalmente de acuerdo

Apropiadamente, los docentes utilizando los recursos proporcionados por la institucién.
Karen Rivas indica que “Utilizo diferentes formas de comunicacion, dentro de actividades de
opiniones como foros, debates y posteriormente conversatorios donde podamos discutir tanto
temas de estudio como actividades o compartir puntos de vista”, dedicando recursos de la

institucidn para estudiantes.

Figura 25

Variable: gestion docencia, dimension: uso de recursos, indicador: evaluacion del gasto en recursos

educativos.

100



La institucion invierte en recursos didacticos para el mejor uso
por parte de docentes y estudiantes.

0 En desacuerdo

o Totalmente de
acuerdo

o Neutral

o De acuerdo

o Totalmente en
desacuerdo

o
(5]
-y
[=]
-
[4,]

20

Mas de la mitad considera que la institucidn invierte en recursos didacticos que los
docentes puedan utilizar, notablemente, cerca de la mitad, indica lo contrario. Marcos Orellana
considera que utiliza los recursos de “Autoevaluacion, prueba de conocimientos, exdmenes, guias,
actividades relacionadas al tema después de cada clase ” para evaluar el desempeno de los

estudiantes con los recursos didacticos que posee.

Figura 26

Variable: gestion docencia, dimension: uso de recursos, indicador: evaluacion de la disponibilidad

de recursos educativos.

En mi institucion, existe mucho material educativo para utilizar con mis estudiantes.
62 respuestas

@® o Totalmente en desacuerdo
@® o En desacuerdo

@ o Neutral

® o De acuerdo

@ o Totalmente de acuerdo

‘

Mas de la mitad considera que no hay suficiente material educativo para estudiantes.

Oscar Deodanes como retroalimentacion indica que “Uso herramientas digitales para reforzar
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conceptos con simulaciones, videos interactivos y ejercicios adaptativos, mientras que los
materiales fisicos, como libros, experimentos y actividades prdcticas, fomentan la exploracion y la
mejora de habilidades/aprendizaje experiencial. Decido qué usar segun la complejidad del tema, el
acceso a tecnologia y el estilo de aprendizaje de los estudiantes. Si un concepto requiere
visualizacion dindmica, recurro a lo digital; si el aprendizaje se fortalece con la manipulacion

directa, opto por lo fisico.”
Figura 27

Variable: gestion docencia, dimension: uso de recursos, indicador: evaluacion del tiempo dedicado

a las actividades docentes.

Como docente, dispongo de tiempo suficiente para la preparacion de la clase.
62 respuestas

@ o Totalmente en desacuerdo
@ o En desacuerdo
o Neutral
@ o De acuerdo
@ o Totalmente de acuerdo

Cerca del 75% de los docentes disponen de tiempo suficiente para preparar una clase.
Douglas Guardado usa IA para “Para generar contenido, preparar clases, observar videos y generar
casos de estudio. En el caso de la retroalimentacion se hace de forma de individual a través del

aula virtual”, siendo parte importante de la preparacion de la clase.

Figura 28

Variable: gestion docencia, dimension: uso de recursos, indicador: uso de biblioteca y recursos de

investigacion.
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Como docente, tengo acceso a material bibliografico actualizado y recursos para investigar.
62 respuestas

@ o Totalmente en desacuerdo
@ o En desacuerdo

@ o Neutral

@® o De acuerdo

@ o Totaimente de acuerdo

38,7% »'

La mayoria de los docentes contiene material bibliografico actualizado y recursos para

investigar, pese a que hay poca investigacion, si disponen de ese material.

Figura 29

Variable: gestion docencia, dimension: uso de recursos, indicador: nivel de satisfaccion de los

estudiantes con los recursos.

Desde mi perspectiva, los estudiantes estan satisfechos con
los recursos proporcionados por la institucion.

o Neutral

o Totalmente de
acuerdo

o De acuerdo

o Totalmente en
desacuerdo

0 En desacuerdo

La mayoria de los docentes considera que los estudiantes estdn satisfechos con los
recursos proporcionados por la institucién, pero existe un buen porcentaje cercano a la mitad que

no lo esta.
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Figura 30

Variable: gestion docencia, dimension: uso de recursos, indicador: eficiencia en la asignacion

presupuestaria.

En la asignacion presupuestaria se dedica una partida para los recursos educativos, siendo éstos
de nivel prioritario.

62 respuestas

® o Totalmente en desacuerdo
24,2% ® o En desacuerdo

© o Neutral

® o De acuerdo

@ o Totalmente de acuerdo

La posicién neutral en esta pregunta es mayoritaria posiblemente se refiera que si hay

asignacioén presupuestaria pero no necesariamente prioritarios.

Figura 31

Variable: gestion docencia, dimension: comunicacion, indicador: nivel de participacion en la

comunicacion.

Los docentes tienen un buen nivel de participacion en las actividades generales de la institucion.
62 respuestas

@ o Totalmente en desacuerdo
® o En desacuerdo

@ o Neutral

@ o De acuerdo

@ o Totalmente de acuerdo

Existe posicidn neutral en esta pregunta, ya que posiblemente no sea obligatorio participar

en actividades generales.
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Figura 32

Variable: gestion docencia, dimension: comunicacion, indicador: evaluacion de los canales de

comunicacion.

La informacién de los coordinadores, jefes de departamentos, decanatos,
directores, es oportuna y en forma adecuada.

o Neutral

o De acuerdo

0 Totalmente de acuerdo

o En desacuerdo

Existe un 11.3% que indica que la informacién no es oportuna ni adecuada, esto significa

que los canales de comunicacién no estan funcionando.

Figura 33

Variable: gestion docencia, dimension: comunicacion, indicador: evaluacion de los canales de

comunicacion.

La precision de la informacién comunicada es entendible de inmediato.

62 respuestas
@ o Totalmente en desacuerdo
@ o En desacuerdo
@ o Neutral
@ o De acuerdo
48,4% @ o Totaimente de acuerdo
‘

Fuertemente y cerca de un 25% de los docentes considera que la informaciéon comunicada

por coordinadores, jefes, y otros cargos superiores, son comunicadas de forma parcial.
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Figura 34

Variable: gestion docencia, dimension: comunicacion, indicador: nivel de satisfaccion con la

comunicacion.

Esta satisfecho con los canales de comunicacion de parte de la
institucion
o De acuerdo

o Totalmente de
acuerdo

o Neutral

o En desacuerdo

o Totalmente en
desacuerdo

Aunque la mayoria estd satisfecha con los canales de comunicacidn mas del 25% indica lo

contrario.

Figura 35

Variable: gestion docencia, dimension: comunicacion, indicador: tiempo de respuestas a consultas

y solicitudes.

Las respuestas solicitadas por mi persona son atendidas oportunamente y en tiempo.
62 respuestas

@ o Totalmente en desacuerdo
@ o En desacuerdo

@ o Neutral

@ o De acuerdo

@ o Totalmente de acuerdo

>

Cualquier situacién que merezca una cercamiento del docente a su jefe inmediato como

las dudas son resueltas en tiempo y en forma.
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Figura 36

Variable: gestion de investigacion, dimension: disefio metodoldgico, indicador: nivel de alineacion

del disefio metodoldgico con los objetivos de investigacion.

Los objetivos de investigacion van acorde a los objetivos de la institucién en cuanto a materia de
investigacion se refiere.

62 respuestas

@ o Totalmente en desacuerdo
@ o En desacuerdo

@ o Neutral

@ o De acuerdo

@ o Totalmente de acuerdo

La mayoria debe investigar en problematicas que la institucidn solicita lo cual tiene poca

flexibilidad si no estd alineado a los intereses del docente investigador.

Figura 37

Variable: gestion de investigacion, dimension: disefio metodoldgico, indicador: calidad de los

instrumentos de recoleccion de datos.

Los recursos otorgados por la institucién permiten seleccionar adecuadamente los
instrumentos de investigacion para el desarrollo metodolégico.

© Neutral

© Totaimente de acuerdo
o De acuerdo

© En desacuerdo

© Tolaimente en desacuerdo

Mads de la mitad considera que los recursos de la institucién permiten seleccionar los

instrumentos de investigacion. Para Marcos Orellana, “Para mejorar la calidad de la investigacion
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educativa, es esencial utilizar enfoques mixtos, herramientas digitales y fortalecer la capacitacion
en disefio experimental y andlisis de datos. Para fomentar un entorno colaborativo entre docentes,
se deben crear espacios de intercambio, como redes y seminarios, y usar plataformas digitales
para compartir hallazgos. Ademds, las instituciones deben promover una cultura de investigacion
con incentivos y formacion continua” siendo importante que deben poseer recursos e

instrumentos adecuados para su investigacion.

Figura 38

Variable: gestion de investigacion, dimension: disefio metodoldgico, indicador: utilizacion de

andlisis estadisticos adecuados.

La institucion provee de programa para el anélisis de datos en la investigacion.
62 respuestas

@® o Totalmente en desacuerdo
® o En desacuerdo
o Neutral
@® o De acuerdo
@ o Totalmente de acuerdo

El analisis de datos tiene tendencia que la mayoria de los docentes considera que la
institucion no provee programa para eso. Oscar Deodanes indica “El problema es que nadie quiere
invertir en investigacion, solo quieren el producto ya listo, recursos digitales es un poco mds fdcil de
consequir, aunque mucho material de estudio no es gratuito”, indicando que las instituciones no
desean invertir propiamente dicho, y en la encuesta se observa que al menos la mitad recibe

programas para analisis de datos.
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Figura 39

Variable: gestion de investigacion, dimension: disefio metodoldgico, indicador: grado de

innovacion.

La investigacion seleccionada tiene un alto grado de innovacion debido a que la institucion provee
los recursos necesarios y la formacion adecuada.

62 respuestas
@ o Totalmente en desacuerdo
® o En desacuerdo
@ o Neutral
® o De acuerdo
@ o Totalmente de acuerdo
‘

Ligeramente, los docentes consideran que sus investigaciones tienen un alto grado de

innovacion por los recursos que provee la institucidén. Oscar Deodanes indica que no ha usado IA
en investigacién ya que “En investigaciones aun no he integrado dichas tecnologias, aunque espero

poder hacer uso de ellas en investigaciones de mayor complejidad”.
Figura 40

Variable: gestion de investigacion, dimension: recursos y apoyo institucional, indicador:

presupuesto asignado para investigacion.

La institucion tiene un presupuesto asignado a investigacion y
por tanto cubre la mayoria de las propuestas.

o En desacuerdo

o Totalmente de
acuerdo

o Neutral

o Totalmente en
desacuerdo

0 De acuerdo

Nota: Las investigaciones no son cubiertas por la institucidon en su mayoria.
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Figura 41

Variable: gestion de investigacion, dimension: recursos y apoyo institucional, indicador:

disponibilidad de personal de investigacion.

La institucion provee de personal calificado para realizar investigacion.
62 respuestas

@ o Totalmente en desacuerdo
@ o En desacuerdo

@ o Neutral

@® o De acuerdo

@ o Totalmente de acuerdo

v

Apenas, la mayoria considera que el personal calificado proporcionado por la institucién

tiene las competencias necesarias para apoyar.

Figura 42

Variable: gestion de investigacion, dimension: recursos y apoyo institucional, indicador: nivel de

participacion de investigadores en redes y colaboraciones.

Como investigador, soy participante de las diferentes redes de investigacion tanto a nivel nacional
como internacional.
62 respuestas

@ o Totalmente en desacuerdo
® o En desacuerdo

@ o Neutral

® o De acuerdo

@ o Totalmente de acuerdo

La neutralidad de participar en redes de investigacion o limitar sus investigaciones a la

region, son las cuestiones mayoritarias.
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Figura 43

Variable: gestion de investigacion, dimension: publicacion, indicador: numero total de

publicaciones.

., Cuantas publicaciones cientificas posee?

Menos de 20

20-30

Pocos investigadores pasan de mds de 20 publicaciones. Marcos Orellana indica que
“Utilizo herramientas de correccion y gestion de referencias, texto, gramdtica entre otras y sigo un
esquema claro al redactar (si es en inglés u otro idioma, sigo literatura hecha para hablantes no
nativos ). Para asegurar claridad, reviso el texto, pido retroalimentacion y adapto lo tecnicismo

segun el publico objetivo” para poder publicar, realiza una revisidn del texto con o sin IA.
Figura 44

Variable: gestion de investigacion, dimension: publicacion, indicador: publicaciones en revistas

indexadas.

¢Cual es su preferencia de revista a publicar?
62 respuestas

@ Revista indexada.

@ Revista open acces.
@ Repositorios.

@ Revistas sin revisiones
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La mayoria de los docentes prefiere publicar en repositorios y revistas sin revisiones,

siendo esto un retroceso en la calidad de la investigacion.

Figura 45

Variable: gestion de investigacion, dimension: publicacion, indicador: colaboracion en

publicaciones.

He sido ponente internacional de alguna investigacién o
colaboracion que yo haya hecho.

o De acuerdo

o En desacuerdo

El docente no ha sido ponente internacional, esto podria ser por sus investigaciones que

no tienen la rigurosidad o innovacién apropiada.
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Figura 46

Variable: gestion de investigacion, dimension: publicacion, indicador: ocupacion docencia e

investigacion.

¢Con qué se identifica mejor?
62 respuestas

@ Soy docente y hago investigacion en

41,9% mis ratos libres.

@ Soy docente y hago investigacién en
mis horas laborales.

@ Soy docente y hago investigacion
cuando pueda.

@ Soy docente y hago investigacion
siendo parte de mi carga académica.

La mayoria se identifica con que es docente y hace investigacién como parte de su carga

académica, el 35% considera que hace investigacidn cuando pueda.

Figura 47

Variable: gestion de investigacidon, dimension: publicacion, indicador: apertura al uso de

herramientas IA en investigacion.

Existe apertura para realizar una investigacion con diferentes herramientas IA que pueden ayudar a

su investigacion
@ o Totalmente en desacuerdo
@ o En desacuerdo
@ o Neutral
@ o De acuerdo
@ o Totalmente de acuerdo

62 respuestas
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La mayoria apoya el uso de herramientas IA que permitan dinamizar su trabajo de
investigacion. Oscar Deodanes indica que la IA “Ayudan a ser dptimos, texto mds aclaro, mejor
redaccion y correcto uso de signos de puntuacion, elimina errores ortogrdficos que se escapan por
descuido y asi solo se dedica en plantear la idea y enfocarse en la investigacion dejando a un lado

errores que pueden desfigurar la idea planteada de nuestra redaccion de la investigacion”.

Sobre el Objetivo Especifico 1

De acuerdo con los resultados de los encuestados y entrevistados podemos deducir de

cada dimension:

En el drea de administracidn, los administradores tienen buena comunicacion con el
personal asignado, buena planificacidon con los objetivos de cada proyecto ademas de no ignorar
imprevistos, sin embargo, los plazos de los proyectos no se cumplen al 100%, y por reglamento
institucional o leyes, el personal asignado tiene horarios preestablecidos lo cual puede no permitir
la mejora continua que se imparte en horarios laborales. Existe un desafio sobre |la formacion
continua, ya que el 60% al 80% asisten a las capacitaciones (se desconoce si es por el horario o por
distancia), ademas, existe desaprovechamiento de los recursos fisicos y humanos en la institucion,
es decir, que la organizacion institucional es mayoritariamente vertical, o departamental, lo cual
no permite trabajar de forma interdepartamental. Los administradores consideran que el clima
laboral es bueno, sobre las decisiones estratégicas se tiene que las jefaturas toman las decisiones y
“algunas veces” toman en cuenta la experiencia de los colaboradores. Sin embargo, las

capacitaciones IA en administracion son bienvenidas seglin encuestados y entrevistados.

En el area de docencia, la mayoria indica que las competencias educativas son cubiertas,
sin embargo, existe una desactualizacidon de esas competencias con la realidad nacional. En

contraste con los administradores, los docentes consideran que la institucién no provee material
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necesario como materiales didacticos. Para ciertos docentes, la institucion no toma sus
sugerencias ni recomendaciones, puede que este sea un problema mds de organizacién que de
poder implementar alguna herramienta IA para comunicacién. La nota de los estudiantes esta
entre 6 y 8, siendo este un desafio a resolver a través de aprendizaje personal, es decir, que cada
estudiante deba seguir instrucciones para su propio aprendizaje, ya que entre 0y 20% de los
estudiantes reprueban la asignatura, es decir, de 100 estudiantes que inscriben su materia hasta
un maximo de 20 estudiantes la reprueba. Curiosamente, la mayoria de los docentes tiene
sobresaturacion de aulas, en este caso, una retroalimentacion para cada estudiante estd fuera del
tiempo del docente. Para los docentes, la institucidn no invierte en recursos didacticos, ya que
tampoco existe material educativo apropiado para los estudiantes, ademas, esto estd en
concordancia con que los estudiantes no estan satisfechos por los recursos proporcionados por la
institucion, ya que parcialmente se presupuesta para recursos educativos. Existe poca
participacién de los docentes en actividades generales de la institucion, se requiere mejora en

comunicacion y direccion.

En cuanto a investigacion, se tienen desafios olvidados de forma histdrica, instrumentos
de investigacién poco apropiados, no poseen recursos para analisis de datos, no existe innovacién
porque la institucidon no provee recursos necesarios y formacion adecuada, existe poca inversion
de parte de la institucidn, tampoco existe personal calificado, si no existen los incentivos
adecuados, tampoco hay incentivo para trabajar en redes de investigacién, por lo que hay poca
publicacidon y mas tendencia a publicar en repositorios que no son evaluados por pares o no tienen
costo alguno, la mayoria de los docentes investigadores no han sido ponentes internacionales, aun
asi, el espiritu investigador existe en nuestros docentes aunque no tengan el tiempo para ello, y

estan abiertos a la integracién de la IA en sus trabajos como apoyo intelectual y tecnolégico.
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Relacion con el Marco Tedrico

En la administracién del gobierno universitario se presentan desafios que contrastan con
la literatura, para Alvarado y Alvarado (2019), la organizacién es un grupo de personas con alguna
estructura establecida que tienen un conjunto de objetivos en comun y se plantean alcanzarlos, en
contraste con los hallazgos, existe buena comunicacién a perspectiva del administrador, pero a
nivel de personal docente no es tan buena como se esperaba. Alvarado y Alvarado (2019) indican
que los procesos bdsicos de la administracidn son la planeacién, organizacidn, direccién y control,
por tanto, estos se convirtieron en dimensiones a evaluar durante esta investigacion, sin embargo,
del lado de planeacidn no se toma en cuenta a los docentes de manera activa, y del lado de
control, no hay suficiente informacién para confirmar si el proceso de control dentro de
administracién es una dimensiéon con desafio, pese a que el control en administracion es muy
general, pasa de registros académicos de estudiantes hasta registros de documentacion por
docente, sin embargo, no utilizan analisis de datos por predictibilidad, segln la entrevistada Odilia
Pefia, ya que los programas usados son mas utilizados para evaluacion del desempefio docente
post-actividad, por tanto, pueden recibir apoyo de parte de IA para evaluar predictibilidad del
desempefio docente o antes de cualquier eventualidad sobre los aspectos académicos de los
estudiantes como bajas notas, desercidn y otros. Existen procesos administrativos que son
rutinarios, estos pueden automatizarse, ya que los administradores de la educacién han indicado

gue estan abiertos a la integracion de la IA en la funcién administradora.

En el nivel docente, USAID (2012) encontré que mas del 55% de los docentes contratados
en el nivel de educacion superior son docentes hora-clase, eso significa que solo devengan la hora
trabajada, sin importar cuantas horas necesite para calificar, crear planificaciones, crear material y
recursos didacticos. En los resultados se encuentra que esta problematica persiste. Para Amador

(2015) todo docente debe saber manejar TIC, y, ademas, IA pasa a ser parte fundamental de la
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educacion. El docente debe elaborar grupos de trabajo o redes de trabajo que involucren IA en
temas apropiados. Marin (2007) indicé que la nueva formacién superior debe responder a las
nuevas dinamicas y a las exigencias de los tiempos modernos, asi, la educacidn podra repensar lo
gue se ensefia, cOmo se ensefia y valorizar la investigacién aplicada. En los resultados, los
docentes estdn abiertos a la integraciéon de la IA no solo como papel de apoyo docente, sino para
estudiantes. Debido a que los docentes encuestados viven fuera de su departamento de trabajo,
es aceptable que la educacién virtual juegue como una alternativa mas apropiada, en este caso
para Rodriguez (2011) el docente se convierte en facilitador o guia del proceso formativo, y los

estudiantes pasan de ser espectadores a participantes como mayor independencia.
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Sobre el Objetivo Especifico 2

Se encontraron diversos hallazgos sobre la gestion administrativa, docente e investigacidon resumidos en la tabla 11.

Tabla 11

Hallazgos encontrados en la gestion administrativa.

en esta area, como el registro de trabajos que
entregan los colaboradores, el andlisis de
coherencia de los reportes entregados y otros.
Reportes de estudiantes-docentes.

Variable Dimension Hallazgos Pagina: | Herramienta IA
Gestion Planeacién Se observan mayor cantidad de respuestas 78-79 IA para analisis de datos institucionales (ej.
administrativa positivas, no hay desafios que puedan Power Bl, Tableau con IA).
resolverse con IA mas que realizar un contraste
entre objetivos y misidn institucional.
Organizacion | Los organigramas deben ser fuertemente N/A N/A
identificados, No se observa desafio que alguna
herramienta IA pueda solventar.
Direccién En direccién, la comunicacidn debe ser de vital 83-85 | Automatizacién de tareas administrativas (ej.
importancia, por tanto, se toma como una Chatbots, RPA con UiPath).
oportunidad de ingresar herramientas IA.
Control Existen algunos desafios que deben solventarse | 85-88 | Optimizacion en la toma de decisiones (ej.

Modelos predictivos de desercidn, Zenefits,
Draftlab, Claralabs)
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Tabla 12

Hallazgos encontrados en la gestion docencia.

informacidn extempordnea para estudiantes
que por diferentes razones no pueden
acceder sincrénicamente a la sesién.

Variable Dimensién Hallazgos Pagin | Herramienta IA
a
Gestion Planificacién Generar contenido y planificacidon acorde ala | 89-93 | Creacidon de materiales didacticos con IA (ej.
docencia curricular realidad nacional puede ser solventado con IA Copilot, Diffit, Eduaide, ChatGPT)
Evaluaciény La evaluacién educativa debe ir con objetivos | 93-97 | Personalizacion del aprendizaje con IA (ej.
retroalimentacion | claros y una posterior retroalimentacién Khanmigo, ScribeSense).
Evaluaciones automatizadas y feedback IA (ej.
Gradescope, Quizizz |IA)
Uso de recursos Los recursos fisicos son limitaciones de las 97- CANVA, Gradescope, Examsoft, Synthesia,
IES, sin embargo, recurso digital puede ser 104 Duolingo, Edpuzzle, Khan Academy, Smartick
utilizado para reducir tiempo de carga
Comunicacién La comunicacién parece efectiva, sin 104- Chatbot-genérico.
embargo, recomendamos el uso de 106
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Tabla 13

Hallazgos encontrados en la gestion de investigacion.

apoyar de forma directa segln la encuesta
aplicada, se requiere intervencion financiera
en la mayoria de los casos.

Variable Dimensién Hallazgos Paginas | Herramienta IA
Gestion de Disefio Existen deficiencias notables, sin embargo, 107- IA en revision de literatura y redaccién
investigacion | metodoldgico en metodologia solo se propone contraste 109 académica (ej. Scite, Elicit, ChatGPT).
entre objetivos-metodologia-resultados Deteccién de plagio con IA (ej. Turnitin,
GPTZero)
Recursos y Recursos digitales para andlisis de texto son 109- Generacion de imagenes y graficos cientificos
apoyo las oportunidades encontradas. 110 (ej. DALL-E, MidJourney, BioRender).
institucional Analizadores de textos(Summarizer, Getdigest,
ChatPDF)
Publicacion La mayoria prefiere publicar en repositorios, | 111- N/A
sin embargo, no hay herramienta IA para 113
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Capitulo 5: Conclusiones y Propuesta de mejora
En este capitulo se analizan y discuten los resultados de los instrumentos ejecutados, se
realizaron un total de 74 encuestas a lo largo de distintas instituciones de educacidn superior,
ademas, se completd con 12 entrevistas a profesionales de la educacion superior tanto docente,

investigadores y administradores.

Los variables de gestidn administrativa, docencia e investigacién que se investigaron estdn
orientado a conocer las oportunidades, desafios e impacto de la implementacién de aplicaciones
metodolégicas de la inteligencia artificial en la educacién superior lo cual esta resumido en la

pagina 72-73.

Una vez conocido los desafios dentro de la educacién superior, se procede a identificar
posibles metodologias para cada rubro de la educacién superior. Estas metodologias sirven como
propuestas de integracién de las herramientas IA en educacién superior con énfasis en la mejora

continua.

5.1 Conclusiones

Sobre el objetivo especifico 1

En las principales variables de la gestién administrativas se encontraron deficiencias en las
areas de planeacion debido a los tiempos de respuestas, presupuestacion, cumplimiento de plazos
y evaluacién de proyectos, por tanto, se propone integrar diferentes herramientas IA en esta
seccion que permitan planificar de manera éptima y en menor tiempo. En la parte de
organizacidn, es el drea mas humana que posee la gestion administrativa, por lo que desafios que
puedan integrar |A no es posible en la mayoria de los indicadores, sin embargo, en el drea de
direccion si se encontré deficiencias como en los indicadores de comunicacidn, y en delegar

actividades extra-directivas. En control, es natural que existan deficiencias como el registro de
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trabajos, analisis de la coherencia de reportes, plazos de entrega y otros, ademas, se propone un
analisis predictivo para poder predecir desercidon de acuerdo con variables académicas y

socioecondmicos.

En el area de gestidn docencia, se encontré que los docentes no tienen el tiempo
suficiente para calificar y/o preparar notas de clase, lo cual indica una fuerte necesidad de
introducir herramientas IA, como se describe en resultados. Se encontré un hallazgo sobre la
retroalimentacion y es que no siempre es bien recibida y en el tiempo apropiado, lo cual indica
que la retroalimentacidn juega un papel importante se proponen diferentes herramientas que
propician la personalizacion del aprendizaje y las evaluaciones automatizadas como feedback

apropiados.

El recurso digital es una herramienta importante tanto para docentes como para
administradores, se proponen diferentes herramientas que pueden o no incluir asistencia IA,

dependiendo de las necesidades de los sujetos de estudio.

En investigacion, se encontré que el principal desafio de la IA gira en torno a andlisis y
descripcién de los documentos, ademas, de la deteccion de plagio a nivel internacional, se
proponen herramientas que puedan apoyar en la revisidn de la literatura académica, sin embargo,
se encontraron fuertes desafios en el drea presupuestaria, que no se resolverdn completamente
con IA, ya que el equipo de investigacion tiene necesidades de materiales fisicos, ademas, se
propone como alternativa o discusién, un chatbot-genérico apropiado para el uso académico, es

decir, es alimentado con la investigacidn del grupo y genera resultados en base a esa informacion.

Sobre el objetivo especifico 2

De acuerdo con los desafios encontrados en la gestion administrativa, docencia e
investigacion, se tienen diferentes dimensiones que pueden ser optimizadas con diferentes
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herramientas IA, no obstante, no se pueden confrontar todas las dimensiones analizadas, porque,
en este trabajo se precisa utilizar la IA como una herramienta de optimizacidn de procesos y no
como un sustituto directo de un personal educativo. En las ramas que se encontraron desafios se
encuentran tabulados en la pagina 119 para recalcar las dimensiones a desarrollar. En
administracién, se encuentran las variables planeacidn, direccidn y control, por ejemplo, en
planeacion se requieren usar herramientas de predictibilidad, las cuales son herramientas que
pueden generar dashboard de registros académicos y docentes en tiempo real y generacion de
alertas por situaciones que pueden prevenir la desercién. En cuanto a docencia, se encontrd
desafio en todos los aspectos evaluados: planificacidn curricular, evaluacién y retroalimentacion,
uso de recursos y comunicacion, puesto que son areas que pueden complementarse con IA. En
cuando a la investigacion, todos las dimensiones analizadas presentaron dificultades, sin embargo,
solo podremos cubrir dreas donde la IA puede ser altamente relevante. En disefio metodolégico se
proponente analizadores de articulos, redaccidn de texto, que permita apoyar al docente
investigador cuyos recursos financieros son pocos o nulos por parte de la institucion, ademas, se
proponen generacion de imagenes y texto para complementar como apoyo. No se ignora el hecho
de que la fuente de financiamiento es nula, sin embargo, las herramientas IA podran apoyarle
desde la redaccion, correccidn intelectual y nuevas busquedas, podria facilitar mas el proceso de

investigacion.

Sobre el objetivo especifico 3

De acuerdo con el tiempo de contratacién de los docentes, USAID(2012) encontro que la
mayoria es contratada a tiempo hora clase, lo cual significa que todo el aparato de calificar, crear
contenido y otros elementos cruciales, son fuera de esas horas clases. Amador (2015) indica que
todo docente debe ser formado en herramientas TIC y Marin (2007) obliga que la nueva formacién

superior debe responder a las nuevas dinamicas educativas. Se concluye sobre la necesidad de un
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trabajo sincrénico como asincrénico donde los docentes, investigadores y administradores

desarrollaran diversos trabajos grupales e integradores de las diferentes IA utilizadas.

Por lo general, la integracion de la inteligencia artificial en la administracion, docencia e
investigacion representa un avance estratégico que optimiza los procesos institucionales, mejora
la calidad educativa y potencia la produccidn cientifica. En el &mbito administrativo, permite
automatizar tareas rutinarias, facilitar la toma de decisiones basada en datos y mejorar la
eficiencia en la gestion de recursos. En la docencia, contribuye al disefio de experiencias de
aprendizaje personalizadas, al analisis del desempefio estudiantil en tiempo real y a la generacion
de contenidos adaptativos. En la investigacion, acelera el procesamiento de grandes volumenes de
datos, identifica patrones complejos y asiste en la formulacidn de hipétesis, incrementando asi la

productividad académica y la innovacion.

Por extension, se encontraron desafios en areas de administracion, docencia e
investigacion segun el objetivo especifico 1y segln el objetivo especifico 2 se discutieron
herramientas IA que pueden integrarse a las dreas de administracién, docencia e investigacion.
Estas herramientas son colocadas en la propuesta de implementacién, ya que como objetivo
especifico 3, se solicita la posibilidad de implementar un propuesta de subsanar las debilidades del
area de investigacidn seleccionada, se dividen por dreas administracién y por docencia-
investigacion, segun la muestra analizada, los docentes en su mayoria ejercen cargos de

investigacion, aunque su cargo sea de docencia.
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Descripcion:

El Taller “IA en Educacién Superior: Innovacién para los procesos administrativos, educativos y la
investigacion” estd disenado para capacitar a personal administrativo, docentes e investigadores en
el uso estratégico de herramientas de inteligencia artificial aplicadas a la gestidn académica, la

ensefanza y la investigacion.

Este programa, de modalidad virtual y con una duracién de 40 horas distribuidas en 2 meses, busca
integrar la IA en las instituciones de educaciéon superior mediante un enfoque tedrico-practico que
permita a los participantes optimizar procesos, generar contenidos, mejorar la toma de decisiones

y potenciar la innovacidn en sus funciones.

Durante el taller, los participantes aprenderan a:

e IncorporarlalAen lagestion académicay administrativa, utilizando herramientas de analisis
de datos, automatizacién de procesos y creacion de documentos inteligentes.

e Aplicar la IA en la docencia e investigacién, mediante la generacion de materiales
educativos, personalizacidén del aprendizaje, revision de literatura y produccion cientifica
asistida por IA.

e Reflexionar sobre los aspectos éticos, regulatorios y de equidad en el uso de estas
tecnologias dentro de la educacidn superior.

El curso esta estructurado en médulos diferenciados para administradores y para docentes-
investigadores, con actividades practicas que incluyen el uso de plataformas como ChatGPT, Copilot,

Power BI, Tableau, Perplexity, Khanmigo y Gemini, entre otras.
Al finalizar, los participantes contaran con una carpeta digital de trabajos desarrollados, ademas de

un certificado que acredita sus competencias en la integracion de la IA en la gestion institucional, la

ensefianza y la investigacion.
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Objetivo general:

e Integrar el uso estratégico de herramientas de inteligencia artificial en los procesos
administrativos, educativos y de investigacién de la educacién superior, con el fin de
optimizar la gestidn institucional, innovar en la ensefanza y fortalecer la produccion

académica.

Objetivos especificos:

e Aplicar herramientas de |IA para mejorar la eficiencia en la gestién académica y
administrativa, mediante el andlisis de datos, la automatizacién de procesos y la
optimizacidn en la toma de decisiones.

e Incorporar herramientas de IA en los procesos de ensefianza para disefar materiales
didacticos innovadores, personalizar el aprendizaje y automatizar evaluaciones con
retroalimentacion inteligente.

e IntegrarlalA en las etapas de investigacién académica, facilitando la busqueda y andlisis de
informacidn cientifica, la generacidn de hipdtesis, la redaccidn académica y la visualizacion
de resultados.

e Promover el uso responsable de la IA en la educacién superior, considerando principios de

transparencia, privacidad, equidad y respeto a la propiedad intelectual.
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Justificacion

La educacion superior enfrenta actualmente el desafio de adaptarse a la era digital y responder a
las demandas de un mundo en constante transformacidn. En este contexto, la inteligencia artificial
(1A) se ha posicionado como una herramienta estratégica capaz de optimizar la gestion institucional,

fortalecer la investigacién y transformar los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Las instituciones de educacidon superior requieren profesionales administrativos y académicos que
no solo conozcan el potencial de estas tecnologias, sino que ademas sepan aplicarlas de forma ética,
eficiente y responsable en su practica cotidiana. La incorporacién de la IA en la gestién académica
permite mejorar la toma de decisiones, automatizar procesos y anticipar problematicas como la
desercidn estudiantil. En el dmbito de la docencia, facilita la creacion de materiales personalizados,
la automatizacién de evaluaciones y la innovacién pedagdgica. Por su parte, en la investigacidon

potencia la revision de literatura, el analisis de datos y la produccidn cientifica.

Este taller se justifica en la necesidad de formar a administradores, docentes e investigadores en
competencias digitales avanzadas, promoviendo el uso de la IA como una aliada para la eficiencia
administrativa, la calidad educativa y el fortalecimiento de la investigacidn académica. Asimismo,
busca crear conciencia sobre los retos éticos y regulatorios asociados a estas tecnologias,

asegurando que su implementacién respete principios de privacidad, transparencia y equidad.
Con ello, el taller contribuira a que las instituciones de educacién superior avancen hacia una cultura

de innovacidon y mejora continua, garantizando que sus profesionales estén preparados para

enfrentar los desafios y aprovechar las oportunidades que ofrece la inteligencia artificial.
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Plan de actuacion

administrativos mediante
el uso de herramientas de

inteligencia artificial.

Ejes estratégicos Objetivos Estratégicos Acciones de mejora Indicadores
Transformacion Optimizar los procesos | ¢ Establecer uncomitéinternoparaevaluar |[e¢ % de procesos administrativos
administrativa con IA | académicos y periddicamente el impacto de lalA en la automatizados con IA.

gestiéon administrativa.

Capacitar continuamente al personal en
nuevas herramientas de IA que vayan
surgiendo.

Generar manuales de buenas practicas
para el uso de IA en procesos
administrativos.

Implementar pilotos en areas criticas (ej.
matricula, becas, atencién estudiantil)

antes de extender el uso de IA.

e N° de manuales administrativos
generados con IA.
institucionales

e N° de informes

elaborados con I|A (ej. desercién
estudiantil).

e Nivel de satisfaccion del personal
administrativo en el uso de IA

(encuestas)

Innovacién educativa

con |A

Integrar herramientas de
IA en la ensefianza para
personalizar y mejorar los

procesos de aprendizaje.

Desarrollar un banco digital de materiales
creados con IA (guias, presentaciones,
cuestionarios) para docentes.

Evaluar periédicamente la percepcion de
los estudiantes sobre el uso de IA en sus

aprendizajes.

e N° de materiales educativos creados

con IA (guias, presentaciones,
cuestionarios).
e % de docentes que aplican IA en sus

clases después del taller.

130



Crear comunidades de practica docente
para intercambiar experiencias sobre IA
en educacion.

Establecer indicadores de impacto en el
rendimiento académico  tras la

incorporacion de IA.

N° de estudiantes que reciben
retroalimentacion automatizada en
evaluaciones.

Valoracidn de los estudiantes sobre la
utilidad de la IA en el aprendizaje

(encuestas).

Potenciacion de la

investigacion con IA

Fortalecer la investigacién

académica mediante el

Formar talleres avanzados para el uso de

IA en analisis de big data y visualizacion

N° de articulos académicos o informes

elaborados con apoyo de IA.

uso de IA en busqueda, cientifica. % de docentes-investigadores que
andlisis y  redaccion Establecer protocolos institucionales utilizan 1A en la blsqueda de
cientifica. para el uso ético de IA en la redaccién de literatura cientifica.
articulos.
Promover la publicacidn de articulos que N° de proyectos de investigacion que
incluyan la IA como herramienta incluyen 1A como herramienta
metodoldgica. metodoldgica.
Fomentar la  colaboracion  entre Nivel de satisfaccién de los
investigadores y estudiantes mediante investigadores en el uso de IA
plataformas de IA compartidas. (encuestas).
Etica, regulacién y | Promover el uso Disefiar e implementar un cédigo de ética Existencia de un cddigo de ética

sostenibilidad del uso

delA

responsable y ético de la

institucional para el uso de IA.

institucional sobre IA.
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IA en

superior.

la

educacion

Crear un comité interdisciplinario para
revisar riesgos y regulaciones en torno a
la IA.

Desarrollar campafias de sensibilizacion
sobre privacidad y equidad tecnolégica.
Monitorear de manera continua las
actualizaciones legales y regulatorias

sobre |A para adaptarlas a la institucion.

N° de politicas internas creadas para

la regulacién del uso de IA.

% de participantes que demuestran

conocimiento de principios éticos en

evaluaciones finales.

N° de talleres o charlas sobre ética y

regulacién de I|A realizados en la

institucion.
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Detalles del taller

Modalidad: Virtual

Duracion: 5 horas a la semana durante 2 meses (40 horas).

Destinatarios: Personal administrativo, docente e investigadores de las diferentes IES.
Requisitos de conocimientos previos de los participantes:

Para Administradores:

e Conocimientos basicos de informatica (uso de herramientas digitales, navegacion web,
manejo de archivos).
e Familiaridad con sistemas de gestién académica (ej. LMS, ERP educativos).

e Comprensién general de la gestion de datos en instituciones educativas.
Para Docentes-Investigadores:

e Experiencia en el uso de plataformas digitales para docencia o investigacién (ej. Google
Scholar, LMS, bases de datos cientificas).

e Conocimientos basicos de busqueda y andlisis de informacion académica.

e Nociones generales sobre produccién cientifica (ej. redaccidon de articulos, revision por

pares).

No es necesario tener conocimientos avanzados de IA o programacion, ya que el taller se enfocara

en herramientas accesibles con interfaces intuitivas.
Requerimientos técnicos:

e Computadora portatil o de escritorio con conexidn a internet estable.

e Navegador actualizado (Google Chrome, Mozilla Firefox, Edge).

e Acceso a herramientas en linea como ChatGPT, Copilot, Perplexity, Turnitin, Scite, entre
otras (se proporcionara una lista especifica antes del taller).

e Cuentas activas en plataformas necesarias, segin el mddulo correspondiente (algunas
herramientas requieren registro previo).

e Paquete ofimatico (Google Docs, Microsoft Office o equivalente) para pruebas practicas.
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Materiales para el dictado del taller: El tallerista dispondra de una laptop, espacio apropiado para

impartir el taller, auriculares e internet de alta velocidad.

Documento para la inscripcion del taller:

N XXXX Cargo principal

Nombre completo Edad

Institucion  donde Compromiso de

labora asistencia al | F
taller

Materiales a disposicion de los participantes al finalizar el taller: Carpeta Drive de trabajos y

certificados.

Contenidos para administradores
Mes Semana | Contenido Evaluacion
M1 S1 Introduccion a la IA en | Investigar sobre la ética y
educacién superior privacidad del uso de la IA
S2 Andlisis de datos institucionales | Desarrollar un analisis de una
(Power Bl y Tableau con IA) estadistica de desercién
S3 Toma de decisiones basadas en | Creacion de wun arbol de
IA (Canva y Mymap.Al) decisiones.
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S4 Creacidn y gestion de contenido | Crear una clase de manuales
administrador con IA | administrativos con Perplexity
(Teachy.app y Perplexity)
M2 S5 Creacién de documentos con IA | Crear un manual de atencién al
integrables (Office) usuario.
S6 Asistencia técnica con IA | Generaciéon de una IA como
(ChatGPT, copilot) asistente técnica.
S7 Evaluaciones automatizadas y | Generacién de un cuestionario
Feedback IA (GEMINI) con feedback IA
S8 Riesgos y limitaciones de la IA | Creacién de una politica interna
en educacion. educativa.
Contenidos para docentes e investigadores.
Mes Semana | Contenido Evaluacion
M1 S1 Introduccion a la IA en | Investigar sobre la ética y
educacién superior privacidad del uso de la IA
S2 Analisis de datos de | Desarrollar un analisis de una
evaluaciones (Power Bl vy | estadistica de las evaluaciones
Tableau con 1A)
S3 Toma de decisiones basadas en | Creacion de wun arbol de

IA (Canva y Mymap.Al)

decisiones.
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sS4 Creacion y gestion de contenido | Crear una clase con Perplexity
con |A (Teachy.app y Perplexity)
M2 S5 Creacién de materiales | Generacién de un guion de
didacticos con IA | clase/ presentacion de
(Opexams.com, Grok, smallpdf) | clase/guia de trabajo.
S6 Personalizacién del aprendizaje | Elaboracién de una sesidon
con IA (ChatGPT, Khanmigo) educativa con khanmigo.
S7 Evaluaciones automatizadas y | Generacién de un cuestionario
Feedback IA (GEMINI) con feedback IA
S8 Riesgos y limitaciones de la IA | Creacién de una politica interna
en educacion. educativa.
Canales de comunicacidon: Correo institucional.
Dispositivo de evaluacion para cada actividad:
Criterios de Evaluacion
Aceptable |Deficiente (0-4
Criterio Excelente (10 pts.) ||Bueno(7-9 pts.) Puntuacion
(5-6 pts.) pts.)
Uso de Utiliza la Usala No usa la

herramientas

delA

herramienta de
manera éptima,

explorando

Usa la herramienta
de manera efectiva

con algunas

herramienta

con correctamente

funciones

herramienta

/10

o tiene
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Aceptable

Deficiente (0-4

Criterio Excelente (10 pts.) |Bueno(7-9 pts.) Puntuacién
(5-6 pts.) pts.)
funciones avanzadas funciones basicas, | dificultades en
y aplicandolas avanzadas. pero con Su uso.
correctamente. algunos
errores.
Relaciona la
No logra
Integra la IA en un||/Aplica la IA en un|[lA con un
aplicar la 1A en
Aplicacién caso real,||caso relevante, con|jcaso, pero
un  contexto|| _ /10
practica demostrando pequefias mejoras|jcon
educativo o
impacto y utilidad. ||necesarias. aplicacion
administrativo.
limitada.
Presenta ideas
Desarrolla una Muestra un
innovadoras  con No demuestra
Creatividad e||solucidon original y enfoque
IA, aunque pueden creatividad en|| _ /10
innovacion |bien  estructurada basico, pero
mejorar en el uso de IA.
con IA. con ldgica.
profundidad.
Presenta [ 17abajo
Precision  y||Resultados claros, Presenta
resultados |[incompleto o
calidad deljbien documentados resultados __J10
con errores||cON  €rrores
trabajo y sin errores. correctos, con
criticos.

importantes
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Aceptable |Deficiente (0-4
Criterio Excelente (10 pts.) ||Bueno(7-9 pts.) Puntuacion
(5-6 pts.) pts.)
pocos errores|lo falta de
menores. claridad.
Explica con Muestra
Reflexion Explica el impacto No reflexiona
profundidad cdmo la una
sobre el de la IA, aunque sobre el
IA mejora la reflexiéon __J10
impacto de la con menor impacto de la
educacion/investiga superficial
1A profundidad. IA.
cion. sobre la IA.

Puntuacion Total: __/50

Docentes a cargo del taller: 2 Tallerista y 1 asistente.
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Cronograma para administradores y para docentes-investigadores

Taller

Modulo 1

Evaluacion 1

Moédulo 2

Evaluacion 2

Graduacion

Presupuesto.

Para presupuestacion se ha dedicado dos talleristas y 1 asistente que puedan apoyar en ambos

talleres, para un proyecto de 9 semanas, se dispone de lo siguiente:

Proyecto

Salario Tallerista 1 S 500.00
Salario Tallerista 2 $500.00
Salario Asistente $600.00
Refrigerios para personal.

48.00
(52.00 c/u*8 semanas) 2
Almuerzos para personal.
(54.00 c/u*8 semanas) »96.00
Material (para destinatarios) $500.00
Diplomas ($2.00 por participante) $100.00
Total proyecto $2344.00
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Anexos.
Anexo A

Encuesta para Administradores.
Objetivo: Identificar los procesos administrativos relacionados con la gerencia educativa que
pueden complementarse mediante el uso de herramientas IA.

Seccién A: Caracterizacidn de la poblacién encuestada relacionado al drea administrativa.
Edad:
Género:

e Masculino.
e Femenino.
e Prefiero no decirlo.

Tipo de contrato:

e Tiempo completo
e Medio Tiempo
e Hora Clase

Dominio de la Institucion.

e Publica
e Privada

Tipo de institucion.

e Universidad.
e Instituto Tecnoldgico
e Instituto especializado de nivel superior.

Nivel educativo alcanzado.

e Educacion Basica.
e Bachillerato.
e Licenciatura, ingenieria o arquitectura.

e Maestria o master.

145



Estado civil.

Doctorado.

Postdoctorado.

Soltero/a
Casado/a
Divorciado/a

Viudo/a

Departamento de residencia

San Salvador
Santa Ana
San Miguel
La Libertad
Sonsonate
Usulutan

La Paz
Ahuachapan
La Unidén
Morazdn
Cabafas
Chalatenango
Cuscatlan

San Vicente

Departamento donde labora.

San Salvador
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e Santa Ana

e San Miguel
e lalibertad
e Sonsonate

e Usulutan

e laPaz

e Ahuachapdn
e LaUnidn

e Morazan

e (Cabafas

e Chalatenango
e Cuscatlan

e San Vicente

Seccién B: Planeacion.

1. Los objetivos propuestos en mi cargo se han logrado satisfactoriamente en el
periodo correspondiente.
o Totalmente en desacuerdo
o Endesacuerdo
o Neutral
o Deacuerdo
o Totalmente de acuerdo
2. Las respuestas que recibo de parte de los empleados o jefes han sido recibidas en
tiempo y en forma.

o Totalmente en desacuerdo
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o Endesacuerdo
o Neutral
o De acuerdo
o Totalmente de acuerdo
3. El presupuesto asignado a mi departamento o coordinacién va conforme con el
cumplimiento de los objetivos y es satisfactorio.
o Totalmente en desacuerdo
o Endesacuerdo
o Neutral
o De acuerdo
o Totalmente de acuerdo
4. Como administrador, suelo permitir la participacion de todos los miembros del
departamento.
o Totalmente en desacuerdo
o Endesacuerdo
o Neutral
o De acuerdo
o Totalmente de acuerdo
5. Siempre utilizo herramientas para evaluar el desempefio de la organizacion en
diferentes ambitos, utilizando herramientas como FODA, PESTEL, u otras.
o Totalmente en desacuerdo
o Endesacuerdo
o Neutral

o De acuerdo
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o Totalmente de acuerdo
6. Los proyectos en mi cargo siempre se cumplen en los plazos previamente
establecidos en la etapa de planeacion.
o Totalmente en desacuerdo
o Endesacuerdo
o Neutral
o Deacuerdo
o Totalmente de acuerdo
7. En menor medida, tiendo a ignorar algunos imprevistos y suelen requerir de un
presupuesto extra.
o Totalmente en desacuerdo
o Endesacuerdo
o Neutral
o Deacuerdo
o Totalmente de acuerdo
8. Los imprevistos son tomados en cuenta a la hora de planificar, por lo que suele
haber casi nada de imprevistos.
o Totalmente en desacuerdo
o Endesacuerdo
o Neutral
o Deacuerdo

o Totalmente de acuerdo
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9. El proceso de planificacion tiene un tiempo prudencial antes de ejecutarse una
actividad, de esta manera, podemos anticiparnos a diversos problemas que podrian
ocurrir.

o Totalmente en desacuerdo
o Endesacuerdo

o Neutral

o De acuerdo

o Totalmente de acuerdo

Seccién C: Organizacion.

1. Mi personal esta satisfecho en la forma en la que organizo y ejecuto proyectos.
o Totalmente en desacuerdo
o En desacuerdo
o Neutral
o De acuerdo
o Totalmente de acuerdo
2. El personal asignado a mi persona tiene horarios preestablecidos y no se pueden
modificar.
o Totalmente en desacuerdo
o En desacuerdo
o Neutral
o De acuerdo
o Totalmente de acuerdo
3. El personal asignado recibe la respuesta a diversas inquietudes de forma oportuna.

o Totalmente en desacuerdo
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o En desacuerdo
o Neutral
o De acuerdo
o Totalmente de acuerdo
4. ¢Qué porcentaje de asistencia aproximado tienen las capacitaciones propuestas por
la institucidn desde su departamento?
o 100
0 80%-100%
0 60%-80%
0 40%-60%
0 20%-40%
0 0%-20%
5. ¢éQué porcentaje considera usted que se aprovechan los recursos fisicos y humanos
en su institucion?
0 80%-100%
0 60%-80%
0 40%-60%
0 20%-40%
0 0%-20%
6. A la hora de tomar decisiones en el departamento asignado, élas decisiones son
tomadas por mi persona sin apoyo de nadie?
o Totalmente en desacuerdo
o En desacuerdo

o Neutral
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o De acuerdo
o Totalmente de acuerdo
7. En midepartamento, las sugerencias y recomendaciones son tomadas en cuenta a
la hora de ejecutar un proyecto.
o Totalmente en desacuerdo
o En desacuerdo
o Neutral
o De acuerdo
o Totalmente de acuerdo
Seccion D: Direccidon
1. Cadaprograma del departamento se enfoca en cumplir los objetivos institucionales.
o Totalmente en desacuerdo
o Endesacuerdo
o Neutral
o Deacuerdo
o Totalmente de acuerdo
2. Ladireccién esta alineada con la misién y vision institucional.
o Totalmente en desacuerdo
o Endesacuerdo
o Neutral
o Deacuerdo
o Totalmente de acuerdo
3. ¢En qué porcentaje considera usted que las iniciativas estratégicas de la direccion

son ejecutadas?
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o 100

o 80
o 60
o 40
o 20
o O

4, ¢Como evalua el clima laboral?

o Bueno.
o Regular.
o Malo.

5. Elliderazgo transformacional es un liderazgo implementado en este departamento.
o Totalmente en desacuerdo
o Endesacuerdo
o Neutral
o Deacuerdo
o Totalmente de acuerdo
6. Todas las decisiones y proyectos son ejecutados con transparencia hacia el
departamento o coordinacidn.
o Totalmente en desacuerdo
o Endesacuerdo
o Neutral
o Deacuerdo

o Totalmente de acuerdo
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7. Las tomas de decisiones estratégicas son previamente evaluadas por el equipo

consultor o empleados del departamento antes de la ejecucién.

O

Seccién E: Control.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

1. Desde la direccién, toda normativa y regulaciones son cumplidas al margen.

O

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

2. Las politicas internas de la institucidn son conocidas por todos los empleados.

O

O

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

3. La informacién financiera disponible del departamento es altamente confiable y

precisa.

O

O

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo
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o Neutral
o Deacuerdo
o Totalmente de acuerdo
4. Cuando se ejecuta un plan o proyecto siempre aparecen errores. Estos errores son
resueltos por mi persona.
o Totalmente en desacuerdo
o Endesacuerdo
o Neutral
o De acuerdo
o Totalmente de acuerdo
5. Cuando hay un problema en el plan o proyecto, solicito recomendaciones o
sugerencias de los miembros del departamento y ejecuto soluciones para que se
encamine por el mejor camino.
o Totalmente en desacuerdo
o Endesacuerdo
o Neutral
o De acuerdo
o Totalmente de acuerdo
6. En cada plan o proyecto se ejecuta con el 100% de los recursos solicitados.
o Totalmente en desacuerdo
o Endesacuerdo
o Neutral
o Deacuerdo

o Totalmente de acuerdo
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7. Los estudiantes o clientes estan satisfechos con los proyectos ejecutados desde la
direccion.
o Totalmente en desacuerdo
o Endesacuerdo
o Neutral
o Deacuerdo
o Totalmente de acuerdo
8. Las auditorias tanto internas o externas ejecutadas en mi departamento suelen irse
con un visto bueno y sin problemas.
o Totalmente en desacuerdo
o Endesacuerdo
o Neutral
o Deacuerdo

o Totalmente de acuerdo

9. Desde el punto de vista del administrador, las capacitaciones de herramientas IA en
el departamento pueden ser altamente beneficiosas en términos de recursos
espaciales y temporales.

o Totalmente en desacuerdo
o Endesacuerdo

o Neutral

o Deacuerdo

o Totalmente de acuerdo
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Encuesta para docentes e investigadores.

Objetivo: Establecer los procesos educativos e investigativos relacionados con la gerencia educativa

gue pueden complementarse mediante el uso de herramientas IA.

Seccién A: Caracterizacidn de la poblacién encuestada relacionado al area administrativa.

Edad:
Género:

e Masculino.
e Femenino.
e Prefiero no decirlo.

Tipo de contrato:

e Tiempo completo
e Medio Tiempo
e Hora Clase

Dominio de la Institucion.

e Publica
e Privada

Tipo de institucion.

e Universidad.

e Instituto Tecnoldgico

e |Instituto especializado de nivel superior.

Nivel educativo alcanzado.

e Educacion Basica.

Bachillerato.
e Licenciatura, ingenieria o arquitectura.

Maestria o master.

Doctorado.
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Estado civil.

Postdoctorado.

Soltero/a
Casado/a
Divorciado/a

Viudo/a

Departamento de residencia

San Salvador
Santa Ana
San Miguel
La Libertad
Sonsonate
Usulutan

La Paz
Ahuachapan
La Unidén
Morazdn
Cabafias
Chalatenango
Cuscatlan

San Vicente

Departamento donde labora.

San Salvador

Santa Ana
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e San Miguel

e la Libertad

e Sonsonate

e Usulutan

e laPaz

e Ahuachapdn
e LaUnion

e Morazan

e (Cabafas

e Chalatenango

e Cuscatlan

San Vicente

Seccidn B: Planificacién curricular.

1. Las competencias de la asignatura son cubiertas al 100% durante el ciclo lectivo.
o Totalmente en desacuerdo
o Endesacuerdo
o Neutral
o De acuerdo
o Totalmente de acuerdo
2. Las asignaturas tienen un plan de estudio actualizado y acorde a la realidad
nacional.
o Totalmente en desacuerdo
o Endesacuerdo

o Neutral
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o Deacuerdo
o Totalmente de acuerdo
3. La institucion le da cierta flexibilidad para manipular el plan de estudio de su
asignatura con el propdsito de actualizar y mejorar las competencias que deben
adquirir los estudiantes.
o Totalmente en desacuerdo
o Endesacuerdo
o Neutral
o De acuerdo
o Totalmente de acuerdo
4. Llainstitucion provee de los recursos materiales necesarios.
o Totalmente en desacuerdo
o Endesacuerdo
o Neutral
o Deacuerdo
o Totalmente de acuerdo
5. La institucién toma en cuenta mis sugerencias y recomendaciones para la mejora
del disefio y revisidn del curriculo.
o Totalmente en desacuerdo
o Endesacuerdo
o Neutral
o Deacuerdo

o Totalmente de acuerdo
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6. La institucion provee diversos programas para evitar un mayor numero de
desercién y a la vez, tiene un programa de retencién estudiantil.
o Totalmente en desacuerdo
o Endesacuerdo
o Neutral
o Deacuerdo
o Totalmente de acuerdo
7. Los estudiantes estan satisfechos con mi forma de ensefiar y dirigir la clase.
o Totalmente en desacuerdo
o Endesacuerdo
o Neutral
o Deacuerdo
o Totalmente de acuerdo

Seccién C: Evaluacion y retroalimentacion.

1. En general, ¢de cudnto es el promedio final de los estudiantes que usted suele

atender en algun curso?

o 8-10
o 6-8
o 4-6
o 24
o 0-2

2. ¢En cudnto tiempo, usted suele dar la retroalimentacion a una actividad evaluada?
o Nunca.

o Menos de un mes.
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3.

4.

5.

6.

O

O

O

Menos de quince dias.
Menos de una semana.

Menos de tres dias.

El tiempo que usted destina a la retroalimentacién estd dentro de la planificacidn

semestral.

O

O

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Los estudiantes participan en las actividades no sumativas.

O

Los estudiantes estan satisfechos con las evaluaciones dadas.

O

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

En general, ¢Qué porcentaje de la inscripcién de los estudiantes por asignatura

reprueban su materia?
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o Mas del 80%
o 60%-80%

o 40%-60%

o 20%-40%

o 0%-20%

7. Los procesos de mejora del aprendizaje son considerados por la institucién.
o Totalmente en desacuerdo
o Endesacuerdo
o Neutral
o Deacuerdo
o Totalmente de acuerdo

Seccion D: Uso de recursos.

1. ¢Cuantos estudiantes posee por grupo/aula en una asignatura?
o Mads de 50 estudiantes por grupo.
o Entre 40y 50 estudiantes.
o Entre 30y 40 estudiantes.
o Entre 20y 30 estudiantes.
o Entre 10y 20 estudiantes.
o Menos de 10 estudiantes.
2. Es muy frecuente utilizar tecnologia educativa para la relacion de ensefianza-
aprendizaje dentro del aula.
o Totalmente en desacuerdo
o Endesacuerdo

o Neutral
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o Deacuerdo
o Totalmente de acuerdo
3. Los estudiantes suelen ocupar los espacios de cémputo, zonas recreativas,
bibliotecas, salas comunes, y otros espacios fisicos.
o Totalmente en desacuerdo
o Endesacuerdo
o Neutral
o Deacuerdo
o Totalmente de acuerdo
4. Como docente utilizo todos los recursos proporcionados por la institucion para el
aula.
o Totalmente en desacuerdo
o Endesacuerdo
o Neutral
o Deacuerdo
o Totalmente de acuerdo
5. La institucién invierte en recursos didacticos para el mejor uso por parte de
docentes y estudiantes.
o Totalmente en desacuerdo
o Endesacuerdo
o Neutral
o Deacuerdo
o Totalmente de acuerdo

6. En miinstitucion, existe mucho material educativo para utilizar con mis estudiantes.
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o Totalmente en desacuerdo

o Endesacuerdo

o Neutral

o Deacuerdo

o Totalmente de acuerdo
Como docente, dispongo de tiempo suficiente para la preparacion de la clase.

o Totalmente en desacuerdo

o Endesacuerdo

o Neutral

o Deacuerdo

o Totalmente de acuerdo
Como docente tengo acceso a material bibliografico actualizado y recursos para
investigar.

o Totalmente en desacuerdo

o Endesacuerdo

o Neutral

o Deacuerdo

o Totalmente de acuerdo
Desde mi perspectiva, los estudiantes estdn satisfechos con los recursos
proporcionados por la institucién.

o Totalmente en desacuerdo

o Endesacuerdo

o Neutral

o De acuerdo
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o Totalmente de acuerdo
10. En la asignacién presupuestaria se dedica una partida para los recursos educativos,
siendo estos de nivel prioritario.
o Totalmente en desacuerdo
o Endesacuerdo
o Neutral
o De acuerdo
o Totalmente de acuerdo

Seccién E: Comunicacion.

1. Los docentes tienen un buen nivel de participacién en las actividades generales de
la institucién.
o Totalmente en desacuerdo
o Endesacuerdo
o Neutral
o Deacuerdo
o Totalmente de acuerdo
2. La informacién de los coordinadores, jefes de departamentos, decanatos,
directores, es oportuna y en forma adecuada.
o Totalmente en desacuerdo
o Endesacuerdo
o Neutral
o Deacuerdo
o Totalmente de acuerdo

3. La precision de la informaciéon comunicada es entendible de inmediato.
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o Totalmente en desacuerdo
o Endesacuerdo
o Neutral
o Deacuerdo
o Totalmente de acuerdo
4. Esta satisfecho con los canales de comunicacion de parte de la institucion.
o Totalmente en desacuerdo
o Endesacuerdo
o Neutral
o Deacuerdo
o Totalmente de acuerdo
5. Las respuestas solicitadas por mi persona son atendidas oportunamente y en
tiempo.
o Totalmente en desacuerdo
o Endesacuerdo
o Neutral
o Deacuerdo
o Totalmente de acuerdo

Seccion F: Disefio metodoldgico.

1. Los objetivos de investigacidn van acorde a los objetivos de la institucion en cuanto
a materia de investigacion se refiere.
o Totalmente en desacuerdo
o Endesacuerdo

o Neutral
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o Deacuerdo
o Totalmente de acuerdo
2. Los recursos otorgados por la institucién permiten seleccionar adecuadamente los
instrumentos de investigacion para el desarrollo metodolégico.
o Totalmente en desacuerdo
o Endesacuerdo
o Neutral
o Deacuerdo
o Totalmente de acuerdo
3. Lainstitucidn provee de programas para el andlisis de datos de la investigacion.
o Totalmente en desacuerdo
o Endesacuerdo
o Neutral
o Deacuerdo
o Totalmente de acuerdo
4. Lla investigacion seleccionada tiene un alto grado de innovacién debido a que la
institucion provee los recursos necesarios y la formacién adecuada.
o Totalmente en desacuerdo
o Endesacuerdo
o Neutral
o Deacuerdo
o Totalmente de acuerdo
5. La institucion tiene un presupuesto asignado a investigacion y por tanto cubre la

mayoria de las propuestas.

168



o Totalmente en desacuerdo
o Endesacuerdo
o Neutral
o Deacuerdo
o Totalmente de acuerdo
6. Lainstitucidn provee de personal calificado para realizar investigacidn.
o Totalmente en desacuerdo
o Endesacuerdo
o Neutral
o Deacuerdo
o Totalmente de acuerdo
7. Como investigador, soy participante de las diferentes redes de investigacion tanto
a nivel nacional como internacional.
o Totalmente en desacuerdo
o Endesacuerdo
o Neutral
o Deacuerdo
o Totalmente de acuerdo

8. ¢Cudntas publicaciones cientificas posee?

o Mas de 50.
o 40-50
o 30-40
o 20-30

o Menos de 20.

169



9. ¢Cudl es su preferencia de revista a publicar?
o Revista indexada.
o Revista open Access
o Repositorios.
o Revistas sin revisiones.
10. He sido ponente internacional de alguna investigacion o colaboracién que yo haya
hecho.
o Totalmente en desacuerdo
o Endesacuerdo
o Neutral
o De acuerdo
o Totalmente de acuerdo
11. ¢Con qué se identifica mejor?
o Soy docente y hago investigacidn en mis ratos libres.
o Soy docente y hago investigacién en mis horas laborales.
o Soy docente y hago investigacién cuando pueda.
o Soy docente y hago investigacidn siendo parte de mi carga académica.
12. Existe apertura para realizar una investigacidn con diferentes herramientas IA que
puedan ayudar a su investigacién.
o Totalmente en desacuerdo
o Endesacuerdo
o Neutral
o Deacuerdo

o Totalmente de acuerdo
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Anexo B: Entrevista

En cada entrevista, se solicitara lo siguiente:

Tabla 14

Encabezado de entrevi

sta.

La presente entrevist

metodoldgicas de la i

Agradeceremos todo

superior. El objetivo de la encuesta es:
-Analizar las oportunidades, desafios e impacto de la implementacién de aplicaciones

mejora de la ensefianza, la investigacion y la gestidon administrativa.

a servird como base para introducir aspectos de la IA en la educacién

nteligencia artificial en instituciones de educacién superior focalizando la

su aporte en estos minutos que le dedique a la encuesta.

Nombre com

pleto

Institucion de educacién superior Fecha

Cargo

Departamento,
municipio, distrito

Confirmo que los dat

los resultados poster

confidencialidad, y tengo autonomia para responder cada pregunta,
ademas, de no recibir ninguna remuneracidon econémica y puedo consultar F
cualquier detalle al correo kevinhernandezbel@hotmail.com para verificar

os obtenidos en esta encuesta son de entera

iores de la investigacion.

Entrevista para Administradores.
Objetivo: Identificar los procesos administrativos relacionados con la gerencia educativa que

pueden complementa

Tabla 15

rse mediante el uso de herramientas IA.

Entrevistas a administradores.

Indicador

N° de pregunta

Planeamiento
anual

1. ¢Cémo se establecen las prioridades educativas en el planeamiento
anual, y de qué manera se alinean con las politicas nacionales o regionales?
2. ¢Qué papel juegan las evaluaciones del rendimiento académico y del
personal en la creacién del plan anual?

Organizacién en
la educacion

3. ¢Como se organizan las funciones y responsabilidades dentro del equipo
directivo y administrativo para garantizar una gestién eficiente del centro
educativo?
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4. iComo se estructura el calendario académico y administrativo para
equilibrar las necesidades educativas con los recursos disponibles (espacio,

tiempo, personal)?

5. ¢Como se gestiona el proceso de toma de decisiones dentro de las

Direccion en . A o .
efaturas jefaturas, y qué nivel de autonomia tienen los jefes de departamento en la
J implementacién de politicas y proyectos educativos?
Control 6. ¢Qué herramientas de control administrativo utilizan actualmente para

administrativo

monitorear el rendimiento institucional, y cdmo podrian mejorarse con la

implementacién de soluciones basadas en IA?

Entrevista para docentes e investigadores.
Objetivo: Establecer los procesos educativos e investigativos relacionados con la gerencia educativa
gue pueden complementarse mediante el uso de herramientas IA.

Tabla 16

Entrevistas a docentes.

Indicador

N° de pregunta

Docente
universitario

Planificacion
curricular

1. ¢Cémo integras las necesidades e intereses de
los estudiantes en el proceso de planificaciéon
curricular, y de qué manera aseguras que el
curriculo sea flexible para adaptarse a diferentes
estilos de aprendizaje?

Evaluaciony
retroalimentacion
estudiantil

2. ¢Qué métodos utilizas para evaluar el
desempeiio de tus estudiantes y cdmo
proporcionas retroalimentacién constructiva que
les ayude a mejorar su aprendizaje?

3. ¢De qué manera estas utilizando herramientas
basadas en inteligencia artificial para evaluar el
desempeiio de tus estudiantes y ofrecer
retroalimentacion personalizada, y qué beneficios
has observado en este enfoque?

Uso de recursos
generales fisicos y
digitales

4. ¢ Como equilibras la utilizacion de recursos
digitales y fisicos en tu ensefianza, y qué criterios
sigues para decidir cuando usar cada tipo de
recurso para maximizar el aprendizaje de tus
estudiantes?

5. éCémo integras herramientas de inteligencia
artificial en el uso de recursos digitales y fisicos en
tu ensefanza, y de qué manera estas herramientas
han transformado tu enfoque pedagodgico y la
interaccion con los estudiantes?

172




Comunicacion
estudiantil

6. ¢Qué estrategias utilizas para fomentar una
comunicacion efectiva con tus estudiantes, y cémo
adaptas tu enfoque para asegurarte de que todos

se sientan escuchados y valorados en el aula?

Tabla 17

Entrevistas a docentes investigadores.

Docente
investigador

Apoyo
metodoldgico

1. ¢Qué tipo de apoyo metodoldgico consideras
fundamental para mejorar la calidad de la
investigacion educativa en tu area, y como crees
que se puede fomentar un entorno colaborativo
entre docentes para compartir y desarrollar estas
metodologias?

Recursos digitales,
fisicos y
financieros

2. ¢Como gestionas y accedes a los recursos
digitales, fisicos y financieros necesarios para
llevar a cabo tus investigaciones, y qué desafios
enfrentas en la obtencién de estos recursos?

3. ¢Cémo integras herramientas y recursos de
inteligencia artificial en tus investigaciones, y de
gué manera estas tecnologias han influido en la
obtencidn y gestion de recursos digitales, fisicos y
financieros?

Redaccion

4. {Qué estrategias y recursos utilizas para mejorar
la redaccién de tus investigaciones, y como
aseguras que tus escritos sean claros, coherentesy
accesibles para diversos publicos?

5. ¢Cémo utilizas herramientas de inteligencia
artificial para mejorar la redaccién de tus trabajos
de investigacion, y qué beneficios has observado
en términos de claridad, coherencia y eficiencia en
el proceso de escritura?
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