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1.1DATOS DE IDENTIFICACION
1.20BJETIVOS

Objetivo Gral.

Crear la B.D que cumpla con los campos necesarios para almacenar a todos los
aspirantes a realizar pasantias y asi obtener un mejor control de estos.

Objetivos especificos:

* Almacenar a todos los aspirantes a pasantias de acuerdo a su perfil de
preparacion.

* Facilitar al aspirante a realizar pasantias a poder dar a conocer su curriculo para
ser tomado en cuenta en la asignacion de estas.

1.3INTRODUCCION

En el presente documento se explica brevemente en qué consiste el Control de pasantias
realizado por la Universidad Pedagdgica de El Salvador, y como este, puede ser innovado
con la tecnologia haciendo uso de un Sistema informatico para el control de dichos
proyectos, muestra bibliograficamente conceptos y conocimientos bdsicos para
comprender la importancia de dicho sistema. Muestra porque son importantes y de
mucha utilidad los sistemas informaticos, sus principales componentes y caracteristicas y
como se desarrolla y lleva a cabo el presente sistema, las técnicas de investigacion
utilizadas, y la obtencién de datos.

1.ADEFINICION DEL PROBLEMA

Un método de insercién laboral y adquisicion de experiencia en el ambito académico
estudiado es el programa de pasantias que la Universidad Pedagdgica ha desarrollado
desde hace varios anos, aunque el programa es exitoso la forma en que se llevan los
registros y datos necesarios son un tanto rusticos, aunque llevan un almacenamiento de



los datos, lo cual incluye los curriculum de los alumnos interesados en realizar dichas
practicas, no hay manera de poder consultar datos especificos basdndose en parametros
delimitados para asi lograr la seleccion mas acertada y que mas se apegue al perfil
requerido de la empresa solicitante, debido a que no es una base de datos formal. Cada
curriculum es un archivo de Word, y son almacenados en una carpeta, para revisarlos hay
que abrir cada documento.

Por otra parte el pasante para poder aplicar a una oferta debe enviar su curriculum por
medio de correo electrénico, al encargado de su carrera, el cual serd quien evalle si
cumple o no con los requerimientos.

Las ofertas de pasantias no son publicadas en un lugar especifico, mas bien cada
encargado de carrera debe hacerlas publicas a los estudiantes por diferentes medios
como: enviar mails, invitar a todos los alumnos de una clase o comentarlo con otros
catedraticos para que ellos sugieran determinados estudiantes que para su criterio
pueden llenar los requisitos.

1.5 JUSTIFICACION

Esta investigacion se realiza para mostrar una opcioén de la forma que se lleva el control
en el Proyecto de pasantias de la Universidad Pedagdgica de El Salvador para que pueda
facilitar su asignacion desarrollo y seguimiento, haciendo uso de las tecnologias actuales, y
gue llegue a ser una ayuda que beneficie tanto a los organizadores y encargados de dichos
proyectos de pasantias como a los alumnos interesados en formar parte de dichos
proyectos, con la presente investigacion se busca que la informacion proporcionada tanto
por administradores como por pasantes sea integra y completa, que la facilidad y
accesibilidad de promover y aplicar para realizar una pasantia sea mucho mayor a la que
se realiza actualmente, que las consultas y busqueda de informacién sean mas concretas y
asi exista una mejor seleccion y mayores oportunidades de acertar con la eleccion de
ambas partes: pasantes-pasantias, entre otras.



2. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. Sistemas

2.1.1. Teoria de sistemas

La teoria de sistemas (TS) es un ramo especifico de la teoria general de sistemas (TGS).

La TGS surgid con los trabajos del aleman Ludwig von Bertalanffy, publicados entre 1950 y
1968. La TGS no busca solucionar problemas o intentar soluciones practicas, pero si
producir teorias y formulaciones conceptuales que pueden crear condiciones de aplicaciéon
en la realidad empirica.

Los supuestos basicos de la TGS son:
1. Existe una nitida tendencia hacia la integracién de diversas ciencias naturales y
sociales.

2. Esa integracidn parece orientarse rumbo a una teoria de sistemas.

3. Dicha teoria de sistemas puede ser una manera mas amplia de estudiar los
campos no fisicos del conocimiento cientifico, especialmente en ciencias sociales.

4. Con esa teoria de los sistemas, al desarrollar principios unificadores que
atraviesan verticalmente los universos particulares de las diversas ciencias
involucradas, nos aproximamos al objetivo de la unidad de la ciencia.

5. Esto puede generar una integracién muy necesaria en la educacion cientifica.

La TGS afirma que las propiedades de los sistemas, no pueden ser descritos en términos
de sus elementos separados; su comprensidn se presenta cuando se estudian
globalmente.

La TGS se fundamenta en tres premisas basicas:

1. Los sistemas existen dentro de sistemas: cada sistema existe dentro de otro mas
grande.

2. Los sistemas son abiertos: es consecuencia del anterior. Cada sistema que se
examine, excepto el menor o mayor, recibe y descarga algo en los otros sistemas,
generalmente en los contiguos. Los sistemas abiertos se caracterizan por un



proceso de cambio infinito con su entorno, que son los otros sistemas. Cuando el
intercambio cesa, el sistema se desintegra, esto es, pierde sus fuentes de energia.

3. Las funciones de un sistema dependen de su estructura: para los sistemas
bioldgicos y mecanicos esta afirmacion es intuitiva. Los tejidos musculares por
ejemplo, se contraen porque estan constituidos por una estructura celular que
permite contracciones.

El interés de la TGS, son las caracteristicas y parametros que establece para todos los

sistemas. Aplicada a la administracion la TS, la empresa se ve como una estructura que se

reproduce y se visualiza a través de un sistema de toma de decisiones, tanto individual

como colectivamente.

Desde un punto de vista histérico, se verifica que:

v

La teoria de la administraciéon cientifica usé el concepto de sistema hombre-
maquina, pero se limitd al nivel de trabajo fabril.

La teoria de las relaciones humanas amplié el enfoque hombre-maquina a las
relaciones entre las personas dentro de la organizacién. Provocé una profunda
revision de criterios y técnicas gerenciales.

La teoria estructuralista concibe la empresa como un sistema social, reconociendo
gue hay tanto un sistema formal como uno informal dentro de un sistema total
integrado.

La teoria del comportamiento trajo la teoria de la decisidn, donde la empresa se ve
como un sistema de decisiones, ya que todos los participantes de la empresa
toman decisiones dentro de una marafa de relaciones de intercambio, que
caracterizan al comportamiento organizacional.

Después de la segunda guerra mundial, a través de la teoria matematica se aplicéd
la investigacion operacional, para la resolucién de problemas grandes y complejos
con muchas variables.

La teoria de colas fue profundizada y se formularon modelos para situaciones
tipicas de prestacién de servicios, en los que es necesario programar la cantidad
Optima de servidores para una esperada afluencia de clientes.

Las teorias tradicionales han visto la organizacion humana como un sistema cerrado. Eso

ha llevado a no tener en cuenta el ambiente, provocando poco desarrollo y comprensién

de la retroalimentacién (feedback), basica para sobrevivir.



El enfoque antiguo fue débil, ya que
1) tratd con pocas de las variables significantes de la situacidn total y,
2) muchas veces se ha sustentado con variables impropias.

El concepto de sistemas no es una tecnologia en si, pero es la resultante de ella. El analisis
de las organizaciones vivas revela "lo general en lo particular" y muestra, las propiedades
generales de las especies que son capaces de adaptarse y sobrevivir en un ambiente
tipico. Los sistemas vivos sean individuos o organizaciones, son analizados como "sistemas
abiertos", que mantienen un continuo intercambio de materia/energia/informacion con el
ambiente.

La TS permite re conceptuar los fendmenos dentro de un enfoque global, para integrar
asuntos que son, en la mayoria de las veces de naturaleza completamente diferente.

2.1.2. Concepto de sistemas

Un conjunto de elementos
Dinamicamente relacionados
Formando una actividad

Para alcanzar un objetivo

Operando sobre datos/energia/materia

YV V V V V VY

Para proveer informacidn/energia/materia

Un sistema es un objeto compuesto, cuyos componentes se relacionan con al menos algun
otro componente; puede ser material o conceptual. Todos los sistemas tienen
composicidn, estructura y entorno, pero sélo los sistemas materiales tienen mecanismo, y
sélo algunos sistemas materiales tienen figura (forma). Segun el sistemismo, todos los
objetos son sistemas o componentes de algln sistema. Por ejemplo, un nucleo atémico es
un sistema material fisico compuesto de protones y neutrones relacionados por la
interaccion nuclear fuerte; una molécula es un sistema material quimico compuesto de
atomos relacionados por enlaces quimicos; una célula es un sistema material bioldgico
compuesto de orgdnulos relacionados por enlaces quimicos no-covalentes y rutas
metabdlicas; una corteza cerebral es un sistema material psicolégico (mental) compuesto
de neuronas relacionadas por potenciales de accién y neurotransmisores; un ejército es
un sistema material social y parcialmente artificial compuesto de personas y artefactos
relacionados por el mando, el abastecimiento, la comunicacion y la guerra; el anillo de los
numeros enteros es un sistema conceptual algebraico compuesto de nimeros positivos,



negativos y el cero relacionados por la suma y la multiplicacion; y una teoria cientifica es
un sistema conceptual légico compuesto de hipdtesis, definiciones y teoremas
relacionados por la correferencia y la deduccién (implicacién).

2.1.3. Caracteristicas de los sistemas

Sistema es un todo organizado y complejo; un conjunto o combinacién de cosas o partes
que forman un todo complejo o unitario. Es un conjunto de objetos unidos por alguna
forma de interaccién o interdependencia. Los limites o fronteras entre el sistema y su
ambiente admiten cierta arbitrariedad.

Sistema es un conjunto de unidades reciprocamente relacionadas. De ahi se deducen dos
conceptos: propdsito (u objetivo) y globalismo (o totalidad).

e Propdsito u objetivo: todo sistema tiene uno o algunos propdsitos. Los elementos
(u objetos), como también las relaciones, definen una distribucion que trata
siempre de alcanzar un objetivo.

e Globalismo o totalidad: un cambio en una de las unidades del sistema, con
probabilidad producira cambios en las otras. El efecto total se presenta como un
ajuste a todo el sistema. Hay una relacion de causa/efecto. De estos cambios y
ajustes, se derivan dos fenédmenos: entropia y homeostasia.

e Entropia: es la tendencia de los sistemas a desgastarse, a desintegrarse, para el
relajamiento de los estandares y un aumento de la aleatoriedad. La entropia
aumenta con el correr del tiempo. Si aumenta la informacién, disminuye la
entropia, pues la informacién es la base de la configuracién y del orden. De aqui
nace la negentropia, o sea, la informacién como medio o instrumento de
ordenacion del sistema.

e Homeostasia: es el equilibrio dindmico entre las partes del sistema. Los sistemas
tienen una tendencia a adaptarse con el fin de alcanzar un equilibrio interno frente
a los cambios externos del entorno.

Una organizacion podra ser entendida como un sistema o subsistema o un supersistema,
dependiendo del enfoque. El sistema total es aquel representado por todos los
componentes y relaciones necesarios para la realizacién de un objetivo, dado un cierto
numero de restricciones. Los sistemas pueden operar, tanto en serie como en paralelo.



2.1.4. Sistema de informacion

Un sistema de informacion es un conjunto de elementos que interactdan entre si con el
fin de apoyar las actividades de una empresa o negocio:

e El equipo computacional, formado por el hardware necesario para que el sistema
de informacidn pueda operar.

e El recurso humano que interactia con el Sistema de Informacion, el cual esta
formado por las personas que utilizan el sistema.

e Un sistema de informacion realiza cuatro actividades basicas: entrada,
almacenamiento, procesamiento y salida de informacién.

Entrada de Informacion: Es el proceso mediante el cual el Sistema de Informacion toma
los datos que requiere para procesar la informacidn. Las entradas pueden ser manuales o
automaticas. Las manuales son aquellas que se proporcionan en forma directa por el
usuario, mientras que las automaticas son datos o informacidn que provienen o son
tomados de otros sistemas o mddulos. Esto ultimo se denomina interfaces automaticas.
Las unidades tipicas de entrada de datos a las computadoras son las terminales, las cintas
magnéticas, las unidades de disco, los cédigos de barras, los escaner, la voz, los monitores
sensibles al tacto, el teclado y el mouse, entre otras.

Almacenamiento de informacion: El almacenamiento es una de las actividades o
capacidades mas importantes que tiene una computadora, ya que a través de esta
propiedad el sistema puede recordar la informacién guardada en la seccién o proceso
anterior. Esta informacidon suele ser almacenada en estructuras de informacion
denominadas archivos. La unidad tipica de almacenamiento son los discos magnéticos o
discos duros, los discos compactos (CD-ROM), las unidades encloster, entre otros.

Procesamiento de Informacidn: Es la capacidad del Sistema de Informacion para efectuar
calculos de acuerdo con una secuencia de operaciones preestablecida. Estos cdlculos
pueden efectuarse con datos introducidos recientemente en el sistema o bien con datos
gue estdn almacenados. Esta caracteristica de los sistemas permite la transformacién de
datos fuente en informacién que puede ser utilizada para la toma de decisiones, lo que
hace posible, entre otras cosas, que un tomador de decisiones genere, por ejemplo, una



proyeccion financiera a partir de los datos que contiene un estado de resultados o un
balance general de un afio base.

Salida de Informacidn: La salida es la capacidad de un Sistema de Informaciéon para sacar
la informacién procesada o bien datos de entrada al exterior. Las unidades tipicas de
salida son las impresoras, terminales, discos, cintas magnéticas, USB, la voz, los
graficadores y los plotters, entre otros. Es importante aclarar que la salida de un Sistema
de Informacién puede constituir la entrada a otro Sistema de Informacién o mdédulo. En
este caso, también existe una interface automatica de salida. Por ejemplo, el Sistema de
Control de Clientes tiene una interface automatica de salida con el Sistema de
Contabilidad, ya que genera las pdlizas contables de los movimientos procesales de los
clientes.

A continuacion se muestran las diferentes actividades que puede realizar un Sistema de
Informacién de Control de Clientes:

2.1.4.1. Actividades que realiza un Sistema de Informacion:

Entradas:

v Datos generales del cliente: nombre, direccidn, tipo de cliente, etc.
Politicas de créditos: limite de crédito, plazo de pago, etc.
Facturas (interface automatico).

ANRNIN

Pagos, depuraciones, etc.

Proceso:
v Célculo de antigtiedad de saldos.
v’ Célculo de intereses moratorios.
v’ Célculo del saldo de un cliente.

Almacenamiento:
v" Movimientos del mes (pagos, depuraciones).
v’ Catélogo de clientes.
v’ Facturas.

Salidas:
v Reporte de pagos.
v' Estados de cuenta.



v Pdlizas contables (interface automatica)
v Consultas de saldos en pantalla de una terminal.

2.1.4.2. Tipos y Usos de los Sistemas de Informacidon
Durante los proximos afios, los Sistemas de Informacion cumpliran tres objetivos basicos
dentro de las organizaciones:

1. Automatizaciéon de procesos operativos.
2. Proporcionar informacién que sirva de apoyo al proceso de toma de decisiones.

3. Lograr ventajas competitivas.

Los Sistemas de Informacién que logran la automatizacion de procesos operativos dentro
de una organizacion, son llamados frecuentemente Sistemas Transaccionales, ya que su
funcién primordial consiste en procesar transacciones tales como pagos, cobros, pdlizas,
entradas, salidas, etc. Por otra parte, los Sistemas de Informacion que apoyan el proceso
de toma de decisiones son los Sistemas de Soporte a la Toma de Decisiones, Sistemas para
la Toma de Decision de Grupo, Sistemas Expertos de Soporte a la Toma de Decisiones y
Sistema de Informacidn para Ejecutivos. El tercer tipo de sistema, de acuerdo con su uso u
objetivos que cumplen, es el de los Sistemas Estratégicos, los cuales se desarrollan en las
organizaciones con el fin de lograr ventajas competitivas, a través del uso de la tecnologia
de informacion.

A continuacién se mencionan las principales caracteristicas de estos tipos de Sistemas de
Informacién.

2.1.4.3. Sistemas Transaccionales.
Sus principales caracteristicas son:

o A través de éstos suelen lograrse ahorros significativos de mano de obra, debido a
gue automatizan tareas operativas de la organizacion.

e Con frecuencia son el primer tipo de Sistemas de Informacién que se implanta en
las organizaciones. Se empieza apoyando las tareas a nivel operativo de la
organizacion.

e Son intensivos en entrada y salid de informacidn; sus célculos y procesos suelen ser
simples y poco sofisticados.

e Tienen la propiedad de ser recolectores de informacidn, es decir, a través de estos
sistemas se cargan las grandes bases de informacion para su explotacion posterior.



Son faciles de justificar ante la direccidn general, ya que sus beneficios son visibles
y palpables.

2.1.4.4. Sistemas de Apoyo de las Decisiones.

Las principales caracteristicas de estos son:

Suelen introducirse después de haber implantado los Sistemas Transaccionales
mas relevantes de la empresa, ya que estos ultimos constituyen su plataforma de
informacién.

La informacidn que generan sirve de apoyo a los mandos intermedios y a la alta
administraciéon en el proceso de toma de decisiones.

Suelen ser intensivos en cdlculos y escasos en entradas y salidas de informacion.
Asi, por ejemplo, un modelo de planeacién financiera requiere poca informacion
de entrada, genera poca informacién como resultado, pero puede realizar muchos
calculos durante su proceso.

No suelen ahorrar mano de obra. Debido a ello, la justificacion econédmica para el
desarrollo de estos sistemas es dificil, ya que no se conocen los ingresos del
proyecto de inversién.

Suelen ser Sistemas de Informacion interactivos y amigables, con altos estandares
de disefio grafico y visual, ya que estan dirigidos al usuario final.

Apoyan la toma de decisiones que, por su misma naturaleza son repetitivos y de
decisiones no estructuradas que no suelen repetirse. Por ejemplo, un Sistema de
Compra de Materiales que indique cuando debe hacerse un pedido al proveedor o
un Sistema de Simulacion de Negocios que apoye la decisién de introducir un
nuevo producto al mercado.

Estos sistemas pueden ser desarrollados directamente por el usuario final sin la
participacidon operativa de los analistas y programadores del area de informatica.

Este tipo de sistemas puede incluir la programacién de la produccién, compra de

materiales, flujo de fondos, proyecciones financieras, modelos de simulacién de negocios,

modelos de inventarios, etc.

2.1.4.5. Sistemas Estratégicos.

Sus principales caracteristicas son:

Su funcién primordial no es apoyar la automatizacion de procesos operativos ni
proporcionar informacion para apoyar la toma de decisiones.



e Suelen desarrollarse in house, es decir, dentro de la organizacién, por lo tanto no
pueden adaptarse facilmente a paquetes disponibles en el mercado.

e Tipicamente su forma de desarrollo es a base de incrementos y a través de su
evolucién dentro de la organizacién. Se inicia con un proceso o funcidon en
particular y a partir de ahi se van agregando nuevas funciones o procesos.

e Su funcidén es lograr ventajas que los competidores no posean, tales como ventajas
en costos y servicios diferenciados con clientes y proveedores. En este contexto,
los Sistema Estratégicos son creadores de barreras de entrada al negocio. Por
ejemplo, el uso de cajeros automaticos en los bancos en un Sistema Estratégico, ya
gue brinda ventaja sobre un banco que no posee tal servicio. Si un banco nuevo
decide abrir su puerta al publico, tendra que dar este servicio para tener un nivel
similar al de sus competidores.

e Apoyan el proceso de innovacién de productos y proceso dentro de la empresa
debido a que buscan ventajas respecto a los competidores y una forma de hacerlo
en innovando o creando productos y procesos.

Un ejemplo de estos Sistemas de Informaciéon dentro de la empresa puede ser un sistema
MRP (Manufacturing Resoure Planning) enfocado a reducir sustancialmente el desperdicio
en el proceso productivo, o bien, un Centro de Informacién que proporcione todo tipo de
informacién; como situacion de créditos, embarques, tiempos de entrega, etc. En este
contexto los ejemplos anteriores constituyen un Sistema de Informacién Estratégico si y
sélo si, apoyan o dan forma a la estructura competitiva de la empresa.

Por ultimo, es importante aclarar que algunos autores consideran un cuarto tipo de
sistemas de informacion denominado Sistemas Personales de Informacion, el cual esta
enfocado a incrementar la productividad de sus usuarios.

2.1.4.6. Evolucidn de los Sistemas de Informacion
De la seccién anterior se desprende la evolucidn que tienen los Sistemas de Informacién
en las organizaciones. Con frecuencia se implantan en forma inicial los Sistemas
Transaccionales y, posteriormente, se introducen los Sistemas de Apoyo a las Decisiones.
Por ultimo, se desarrollan los Sistemas Estratégicos que dan forma a la estructura
competitiva de la empresa.
La funcion de la Informatica en las organizaciones evoluciona a través de ciertas etapas de
crecimiento, las cuales se explican a continuacion:
e Comienza con la adquisicién de la primera computadora y normalmente se justifica
por el ahorro de mano de obra y el exceso de papeles.
e Las aplicaciones tipicas que se implantan son los Sistemas Transaccionales tales
como néminas o contabilidad.



El pequeiio Departamento de Sistemas depende en la mayoria de los casos del
area de contabilidad.

El tipo de administracién empleada es escaso y la funcién de los sistemas suele ser
manejada por un administrador que no posee una preparacion formal en el area
de computacion.

El personal que labora en este pequefio departamento consta a lo sumo de un
operador y/o un programador. Este uUltimo podra estar bajo el régimen de
honorarios, o bien, puede recibirse el soporte de algun fabricante local de
programas de aplicacién.

En esta etapa es importante estar consciente de la resistencia al cambio del
personal y usuario (ciberfobia) que estan involucrados en los primeros sistemas
gue se desarrollan, ya que estos sistemas son importantes en el ahorro de mano
de obra.

Esta etapa termina con la implantacion exitosa del primer Sistema de Informacién.
Cabe recalcar que algunas organizaciones pueden vivir varias etapas de inicio en
las que la resistencia al cambio por parte de los primeros usuarios involucrados
aborta el intento de introducir la computadora a la empresa.

Etapa de contagio o expansidn. Los aspectos sobresalientes que permiten diagnosticar

rdpido que una empresa se encuentra en esta etapa son:

Se inicia con la implantacién exitosa del primer Sistema de Informacién en la
organizacién. Como consecuencia de lo anterior, el primer ejecutivo usuario se
transforma en el paradigma o persona que se habrd que imitar.

Las aplicaciones que con frecuencia se implantan en esta etapa son el resto de los
Sistemas Transaccionales no desarrollados en la etapa de inicio, tales como
facturacién, inventarios, control de pedidos de clientes y proveedores, cheques,
etc.

El pequefio departamento es promovido a una categoria superior, donde depende
de la Gerencia Administrativa o Contraloria. El tipo de administracién empleado
estd orientado hacia la venta de aplicaciones a todos los usuarios de la
organizacién; en este punto suele contratarse a un especialista de la funcién con
preparacion académica en el drea de sistemas.

Se inicia la contratacidon de personal especializado y nacen puestos tales como
analista de sistemas, analista-programador, programador de sistemas, jefe de
desarrollo, jefe de soporte técnico, etc.

Las aplicaciones desarrolladas carecen de interfaces automaticas entre ellas, de tal
forma que las salidas que produce un sistema se tienen que alimentar en forma
manual a otro sistema, con la consecuente irritacion de los usuarios.



Los gastos por concepto de sistemas empiezan a crecer en forma importante, lo
que marca la pauta para iniciar la racionalizacion en el uso de los recursos
computacionales dentro de la empresa. Este problema y el inicio de su solucién
marcan el paso a la siguiente etapa.

Etapa de control o formalizacién. Para identificar a una empresa que transita por esta

etapa es necesario considerar los siguientes elementos:

Esta etapa de evolucion de la Informatica dentro de las empresas se inicia con la
necesidad de controlar el uso de los recursos computacionales a través de las
técnicas de presupuestacion base cero (partiendo de que no se tienen nada) y la
implantacion de sistemas de cargos a usuarios (por el servicio que se presta).

Las aplicaciones estan orientadas a facilitar el control de las operaciones del
negocio para hacerlas mas eficaces, tales como sistemas para control de flujo de
fondos, control de érdenes de compra a proveedores, control de inventarios,
control y manejo de proyectos, etc.

El departamento de sistemas de la empresa suele ubicarse en una posicién
gerencial, dependiendo del organigrama de la Direccion de Administracion o
Finanzas.

El tipo de administracion empleado dentro del area de Informdatica se orienta al
control administrativo y a la justificacion econémica de las aplicaciones a
desarrollar. Nace la necesidad de establecer criterios para las prioridades en el
desarrollo de nuevas aplicaciones. La cartera de aplicaciones pendientes por
desarrollar empieza a crecer.

En esta etapa se inician el desarrollo y la implantacién de estdndares de trabajo
dentro del departamento, tales como: estandares de documentacion, control de
proyectos, desarrollo y disefio de sistemas, auditoria de sistemas y programacion.
Se integra a la organizacién del departamento de sistemas, personal con
habilidades administrativas y preparadas técnicamente.

Se inicia el desarrollo de interfaces automaticas entre los diferentes sistemas.

Etapa de integracion. Las caracteristicas de esta etapa son las siguientes:

La integracion de los datos y de los sistemas surge como un resultado directo de la
centralizacion del departamento de sistemas bajo una sola estructura
administrativa.

Las nuevas tecnologias relacionadas con base de datos, sistemas administradores
de bases de datos y lenguajes de cuarta generacion, hicieron posible la integracién.



En esta etapa surge la primera hoja electrénica de calculo comercial y los usuarios
inician haciendo sus propias aplicaciones. Esta herramienta ayudé mucho a que los
usuarios hicieran su propio trabajo y no tuvieran que esperar a que sus propuestas
de sistemas fueran cumplidas.

El costo del equipo y del software disminuyd por lo cual estuvo al alcance de mas
usuarios.

En forma paralela a los cambios tecnolégicos, cambid el rol del usuario y del
departamento de Sistemas de Informacién. El departamento de sistemas
evoluciond hacia una estructura descentralizada, permitiendo al usuario utilizar
herramientas para el desarrollo de sistemas.

Los usuarios y el departamento de sistema iniciaron el desarrollo de nuevos
sistemas, reemplazando los sistemas antiguos, en beneficio de la organizacidn.

Etapa de administracién de datos. Entre las caracteristicas que destacan en esta etapa

estdn las siguientes:

El departamento de Sistemas de Informacidn reconoce que la informacién es un
recurso muy valioso que debe estar accesible para todos los usuarios.

Para poder cumplir con lo anterior resulta necesario administrar los datos en
forma apropiada, es decir, almacenarlos y mantenerlos en forma adecuada para
que los usuarios puedan utilizar y compartir este recurso.

El usuario de la informacidon adquiere la responsabilidad de la integridad de la
misma y debe manejar niveles de acceso diferentes.

Etapa de madurez. Entre los aspectos sobresalientes que indican que una empresa se

encuentra en esta etapa, se incluyen los siguientes:

Al llegar a esta etapa, la Informatica dentro de la organizaciéon se encuentra
definida como una funcidon basica y se ubica en los primeros niveles del
organigrama (direccién).

Los sistemas que se desarrollan son Sistemas de Manufactura Integrados por
Computadora, Sistemas Basados en el Conocimiento y Sistemas Expertos, Sistemas
de Soporte a las Decisiones, Sistemas Estratégicos y, en general, aplicaciones que
proporcionan informacidn para las decisiones de alta administracion y aplicaciones
de caracter estratégico.

En esta etapa se tienen las aplicaciones desarrolladas en la tecnologia de base de
datos y se logra la integracion de redes de comunicaciones con terminales en
lugares remotos, a través del uso de recursos computacionales.



2.1.5. Clasificacion de los sistemas

La clasificacidon de un sistema al igual que el andlisis de los aspectos del mismo es un

proceso subjetivo; depende del individuo que lo hace, del objetivo que se persigue y de las

circunstancias particulares en las cuales se desarrolla. En este punto se dan lineamientos

generales sobre las diferentes clases de sistemas y algunos ejemplos que corresponden a

su definicién, pero puede haber debate sobre los mismos si se tiene en cuenta las

consideraciones expuestas antes.

De acuerdo con algunos planteamientos relacionados a sistemas, estos se clasifican asi:

Segun su relacion con el medio ambiente:

Sistemas abiertos: Sistema que intercambia materia, energia o informacion con el
ambiente, ejemplos: Célula, ser humano, ciudad, perro, televisor, familia, estacion
de radio

Sistemas cerrados: Sistema que no intercambia materia, energia o informacién con
el ambiente, Ejemplos: Universo, reloj desechable, llanta de carro

Segun su naturaleza:

Sistemas concretos: Sistema fisico o tangible, ejemplos: Equipo de sonido, edificio,
pajaro, guitarra, elefante.

Sistemas abstractos: Sistema simbdlico o conceptual, ejemplos: Sistema
hexadecimal, idioma espafiol, lo6gica difusa.

Segun su origen:

Sistemas naturales: Sistema generado por la naturaleza, ejemplos: Rio, bosque,
molécula de agua.

Sistemas artificiales: Sistema producto de la actividad humana; son concebidos y
construidos por el hombre, ejemplos: Tren, avidon, marcapasos, idioma inglés.

Segun sus relaciones:

Sistemas simples: Sistema con pocos elementos y relaciones, ejemplos: Juego de
billar, péndulo, f(x) = x + 1, palanca.

Sistemas complejos: Sistema con numerosos elementos y relaciones entre ellos,
ejemplos: Cerebro, universidad, cdmara fotografica.



Esta clasificacion es relativa porque depende del numero de elementos y relaciones
considerados. En la practica y con base en limites sicoldgicos de la percepcién vy
comprensidn humanas, un sistema con mdas o menos siete elementos y relaciones se

puede considerar simple.

Segun su cambio en el tiempo:

Sistemas estaticos: Sistema que no cambia en el tiempo, ejemplos: Piedra, vaso de
plastico, montafia.

Sistemas dindmicos: Sistema que cambia en el tiempo, ejemplos: Universo, atomo,
la tierra, hongo.

Esta clasificacion es relativa porque depende del periodo de tiempo definido para el

analisis del sistema.

Segun el tipo de variables que lo definen:

Sistemas discretos: Sistema definido por variables discretas, ejemplos: ldgica
booleana, alfabeto.

Sistemas continuos: Sistema definido por variables continuas, ejemplos:
alternador, rio.

Otras clasificaciones:

Sistemas jerdrquicos: Sistema cuyos elementos estan relacionados mediante
relaciones de dependencia o subordinacidon conformando una organizacién por
niveles. Chiavenato (1999) los denomina sistemas piramidales, Ejemplos: Gobierno
de una ciudad.

Sistemas de control: Sistema jerarquico en el cual unos elementos son controlados
por otros, Ejemplos: Ldmpara

Sistemas de control con retroalimentacién: Sistema de control en el cual los
elementos controlados envian informacidon sobre su estado a los elementos
controladores, Ejemplos: Termostato

Sistemas determinanticos: Sistema con un comportamiento previsible, Ejemplos:
Palanca, polea, programa de computador

Sistemas probabilisticos: Sistema con un comportamiento no previsible, Ejemplos:
Clima, mosca, sistema econdmico mundial.



2.2. Proceso Unificado

El Proceso Unificado es un proceso de software genérico que puede ser utilizado
para una gran cantidad de tipos de sistemas de software, para diferentes areas de
aplicacion, diferentes tipos de organizaciones, diferentes niveles de competencia vy
diferentes tamafos de proyectos.

Provee un enfoque disciplinado en la asignacién de tareas y resposabilidades
dentro de una organizacion de desarrollo. Su meta es asegurar la produccion de software
de muy alta calidad que satisfaga las necesidades de los usuarios finales, dentro de un
calendario y presupuesto predecible.

El Proceso Unificado tiene dos dimensiones (Figura 1):

e Un eje horizontal que representa el tiempo y muestra los aspectos del ciclo de vida
del proceso a lo largo de su desenvolvimiento

e Un eje vertical que representa las disciplinas, las cuales agrupan actividades de una
manera légica de acuerdo a su naturaleza.

La primera dimensién representa el aspecto dindmico del proceso conforme se va
desarrollando, se expresa en términos de fases, iteraciones e hitos (milestones).

La segunda dimensién representa el aspecto estatico del proceso: cdmo es descrito
en términos de componentes del proceso, disciplinas, actividades, flujos de trabajo,
artefactos y roles.
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Figural

El Proceso Unificado se basa en componentes (component-based), lo que significa
qgue el sistema en construccion esta hecho de componentes de software interconectados
por medio de interfaces bien definidas (well-defined interfaces).

El Proceso Unificado usa el Lenguaje de Modelado Unificado (UML) en la
preparacion de todos los planos del sistema. De hecho, UML es una parte integral del
Proceso Unificado, fueron desarrollados a la par.

Los aspectos distintivos del Proceso Unificado estan capturados en tres conceptos
clave: dirigido por casos de uso (use-case driven), centrado en la arquitectura
(architecture-centric), iterativo e incremental. Esto es lo que hace unico al Proceso
Unificado.

2.2.1. Caracteristicas del Proceso Unificado

El Proceso Unificado es dirigido por casos de uso

Un sistema de software se crea para servir a sus usuarios. Por lo tanto, para
construir un sistema exitoso se debe conocer qué es lo que quieren y necesitan los
usuarios prospectos.

El término usuario se refiere no solamente a los usuarios humanos, sino a otros
sistemas. En este contexto, el término usuario representa algo o alguien que interactua
con el sistema por desarrollar.

Un caso de uso es una pieza en la funcionalidad del sistema que le da al usuario un
resultado de valor. Los casos de uso capturan los requerimientos funcionales. Todos los
casos de uso juntos constituyen el modelo de casos de usoel cual describe la
funcionalidad completa del sistema. los casos de uso no son solamente una herramienta
para especificar los requerimientos del sistema, también dirigen su disefo,
implementacidn y pruebas, esto es, dirigen el proceso de desarrollo.

Auln y cuando los casos de uso dirigen el proceso, no son elegidos de manera
aislada. Son desarrollados a la par con la arquitectura del sistema, esto es, los casos de uso
dirigen la arquitectura del sistema y la arquitectura del sistema influencia la eleccién de
los casos de uso. Por lo tanto, al arquitectura del sistema y los casos de uso maduran
conforme avanza el ciclo de vida.

El Proceso Unificado esta centrado en la arquitectura

El papel del arquitecto de sistemas es similar en naturaleza al papel que el
arquitecto desempena en la construccidn de edificios. El edificio se mira desde diferentes



puntos de vista: estructura, servicios, plomeria, electricidad, etc. Esto le permite al
constructor ver una radiografia completa antes de empezar a construir. Similarmente, la
arquitectura en un sistema de software es descrita como diferentes vistas del sistema que
esta siendo construido.

El concepto de arquitectura de software involucra los aspectos estaticos vy
dinamicos mas significativos del sistema. La arquitectura surge de las necesidades de la
empresa, tal y como las interpretan los usuarios y otros stakeholders, y tal y como estan
reflejadas en los casos de uso. Sin embargo, también esta influenciada por muchos otros
factores, tales como la plataforma de software en la que se ejecutard, la disponiblidad de
componentes reutilizables, consideraciones de instalacién, sistemas legados,
requerimientos no funcionales (ej. desempefio, confiabilidad). La arquitectura es la vista
del diseno completo con las caracteristicas mas importantes hechas mas visibles y dejando
los detalles de lado. Ya que lo importante depende en parte del criterio, el cual a su vez
viene con la experiencia, el valor de la arquitectura depende del personal asignado a esta
tarea. Sin embargo, el proceso ayuda al arquitecto a enfocarse en las metas correctas,
tales como claridad (understandability), flexibilidad en los cambios futuros (resilience) y
reuso.

¢Como se relacionan los casos de uso con la arquitectura? Cada producto tiene
funcion y forma. Uno sélo de los dos no es suficiente. Estas dos fuerzas deben estar
balanceadas para obtener un producto exitoso. En este caso funcién corresponde a los
casos de uso y forma a la arquitectura. Existe la necesidad de intercalar entre casos de uso
y arquitectura. Es un problema del “huevo y la gallina”. Por una parte, los casos de uso
deben, cuando son realizados, acomodarse en la arquitectura. Por otra parte, la
arquitectura debe proveer espacio para la realizacién de todos los casos de uso, hoy y en
el futuro. En la realidad, ambos arquitectura y casos de uso deben evolucionar en
paralelo.

El Proceso Unificado es Iterativo e Incremental

Desarrollar un producto de software comercial es una tarea enorme que puede
continuar por varios meses o afos. Es practico dividir el trabajo en pequenos pedazos o
mini-proyectos. Cada mini-proyecto es una iteracién que finaliza en un incremento. Las
iteraciones se refieren a pasos en el flujo de trabajo, los incrementos se refieren a
crecimiento en el producto. Para ser mas efectivo, las iteraciones deben estar controladas,
esto es, deben ser seleccionadas y llevadas a cabo de una manera planeada.

Los desarrolladores basan su seleccidon de qué van a implementar en una iteracion
en dos factores. Primero, la iteracion trata con un grupo de casos de uso que en conjunto
extienden la usabilidad del producto. Segundo, la iteracion trata con los riesgos mas



importantes. Las iteraciones sucesivas construyen los artefactos del desarrollo a partir del

estado en el que fueron dejados en la iteracidn anterior.

En cada iteracién, los desarrolladores identifican y especifican los casos de uso

relevantes, crean el disefio usando la arquitectura como guia, implementan el disefio en

componentes y verifican que los componentes satisfacen los casos de uso. Si una iteracién

cumple sus metas — y usualmente lo hace — el desarrollo contintda con la siguiente

iteracion. Cuando la iteracién no cumple con sus metas, los desarrolladores deben revisar

sus decisiones previas y probar un nuevo enfoque.

2.2.2. Las 4 “P” del Proceso Unificado

PROYECTO.

Elemento organizativo a través del cual se gestiona el desarrollo de software.

El resultado de un proyecto es una versién de un producto.

Elemento organizativo de gestion

El proyecto construye el producto

Secuencia de cambio: El sistema evoluciona

Serie de iteraciones: Cada iteracion implementa un conjunto de casos de uso o
atenua algunos riesgos. Mini-proyecto

Patrén organizativo: Tipos de trabajadores y artefactos a conseguir.

PROCESO.

Un proceso de ingenieria de software es una definicion del conjunto de
actividades necesarias para transformar los requisitos de usuario en un producto.

Un proceso es una plantilla para crear proyectos

Conjunto de actividades para crear el producto

Es una plantilla para crear proyectos

Se define en términos de flujos de trabajo

(conjunto de actividades)

Se identifican trabajadores y artefactos

Adaptacién o especializacidn del proceso

Se utilizan diagramas de actividad de UML para describir los flujos de trabajo

PRODUCTO.

Artefactos que se crean durante la vida del proyecto, como los modelos, cédigo
fuente, ejecutables, y documentacion



El resultado de llevar a cabo un proceso software dentro de un proyecto concreto
Artefactos que se crean durante la vida del proyecto

Modelos, cddigos, ejecutables, documentacién, diagramas UML, bocetos de la
interfaz de usuario, prototipos, componentes, planes de prueba Ingenieria y
gestién

Coleccion de modelos

Modelo de casos de uso, analisis, disefio, despliegue, implementacién y prueba

PERSONAS.

Los principales autores de un proyecto de software son los arquitectos,
desarrolladores, ingenieros de prueba y el personal de gestiéon que les da soporte,
ademas de los usuarios, clientes, y otros interesados

Las personas son realmente seres humanos, a diferencia del término abstracto
“trabajadores”

Personas

Arquitectos, desarrolladores, ingenieros de prueba, personal de gestién, usuarios,
clientes.

El proceso de desarrollo afecta a las personas (viabilidad, gestién del riesgo,
estructura de los equipos, planificacion, comprension, cumplimiento)

Formacidn, entrenamiento y experiencia

De recurso a trabajador (puestos que asumen las personas)

Cada trabajador tiene un conjunto de responsabilidades y lleva a cabo un conjunto
de actividades

2.2.3. Fases del Proceso Unificado
Para el PU la vida de un sistema se encuentra dividida en ciclos. Cada ciclo termina con un

lanzamiento de diferentes modelos del producto.

Cada ciclo consiste de cuatro fases:

Concepcidén
Elaboracidn
Construccion

Transicion.



Cada fase se encuentra subdividida en iteraciones. Al final de cada fase se produce un
milestone” o punto de revisidon. Una iteracion es un mini proyecto que concluye con la
entrega de algun documento o implementacidn interna. Dentro de cada iteracidn se
realizan actividades de captura de requerimientos, analisis, disefio, implementacion vy
prueba.

» Iniciacion: Establecer la vision, el alcance y el plan inicial del proyecto.

Objetivos del ciclo de vida
Establecer ambito del sistema
Reducir peores riesgos
Preparar el analisis del negocio

» Elaboracion: Disefar, implementar y probar una arquitectura correcta, y completar
el plan del proyecto.

Arquitectura del ciclo de vida
Obtener linea base de la arquitectura
Capturar mayoria de requisitos
Reducir siguientes riesgos

» Construccion: Disefiar, implementar y probar una arquitectura correcta, y
completar el plan del proyecto.

Funcionalidad operativa inicial
Desarrollo del sistema entero

» Transicion: Proporcionar el sistema a sus usuarios finales.

Versién del producto
Producto preparado para su entrega al usuario
Se ensefa a los usuarios a utilizarlo

2.2.4. Disciplinas del Proceso Unificado
Requisitos:
o El objetivo es describir que es lo que tiene que hacer el sistema y poner a los
desarrolladores y al cliente de acuerdo en esta descripcion.

Analisis y Disefio:
e Describe como el software sera realizado en la fase de implementacién.



e Se plasma en un modelo de disefio que consiste en una serie de clases (agrupadas
en paquetes y subsistemas) con interfaces bien definidos.

e También contiene descripciones de como los objetos colaboran para realizar las
acciones incluidas en los casos de uso.

Implementacion:
e Se implementan las clases y objetos en términos de componentes (ficheros
fuentes, binario, ejecutables, etc.)

Prueba:
e Se comprueba que el funcionamiento es correcto analizando diversos aspectos: los
objetos como unidades, la integracién entre objetos, la implementacién de todos
los requisitos, etc.

Despliegue:
e Se crea la version externa del producto, se empaqueta, se distribuye y se instala en
el lugar de trabajo. También se da asistencia y ayuda a los usuarios.

Gestion de proyectos:
e Encargada de definir los planes del proyecto global, los planes de fase y los planes
de iteracion.

Entorno:
e Se centra en las actividades necesarias para configurar el proceso de un proyecto.
e El objetivo es proveer a la organizacion de desarrollo software de un entorno de
trabajo (que incluye procedimientos y herramientas) que soporten al equipo de
desarrollo.

2.3 Base de datos

Una base de datos o banco de datos es un conjunto de datos que pertenecen al mismo
contexto almacenados sistemdaticamente para su posterior uso. En este sentido, una
biblioteca puede considerarse una base de datos compuesta en su mayoria por
documentos y textos impresos en papel e indexados para su consulta. En la actualidad, y
debido al desarrollo tecnoldgico de campos como lainformaticay la electrénica, la
mayoria de las bases de datos tienen formato electrénico, que ofrece un amplio rango de
soluciones al problema de almacenar datos.



En informatica existen los sistemas gestores de bases de datos (SGBD), que permiten
almacenar y posteriormente acceder a los datos de forma rdpida y estructurada. Las
propiedades de los sistemas gestores de bases de datos se estudian en informatica.

Las aplicaciones mas usuales son para la gestion de empresas e instituciones publicas.
También son ampliamente utilizadas en entornos cientificos con el objeto de almacenar la
informacién experimental.

Aunque las bases de datos pueden contener muchos tipos de datos, algunos de ellos se
encuentran protegidos por las leyes de varios paises.

2.3.1 Tipos de bases de datos
Las bases de datos pueden clasificarse de varias maneras, de acuerdo al criterio elegido
para su clasificacion:

» Segun la variabilidad de los fatos almacenados
Bases de datos estaticas
Estas son bases de datos de sélo lectura, utilizadas primordialmente para almacenar datos
historicos que posteriormente se pueden utilizar para estudiar el comportamiento de un
conjunto de datos a través del tiempo, realizar proyecciones y tomar decisiones.
Bases de datos dinamicas
Estas son bases de datos donde la informacién almacenada se modifica con el tiempo,
permitiendo operaciones como actualizacion y adicion de datos, ademas de las
operaciones fundamentales de consulta. Un ejemplo de esto puede ser la base de datos
utilizada en un sistema de informacién de una tienda de abarrotes, una farmacia, un
videoclub, etc.

» Segun el contenido
Bases de datos bibliograficas
Solo contienen un surrogante (representante) de la fuente primaria, que permite
localizarla. Un registro tipico de una base de datos bibliografica contiene informacién
sobre el autor, fecha de publicacién, editorial, titulo, edicién, de una determinada
publicacidn, etc. Puede contener un resumen o extracto de la publicacién original, pero
nunca el texto completo, porque si no estariamos en presencia de una base de datos a
texto completo (o de fuentes primarias—ver mds abajo). Como su nombre lo indica, el
contenido son cifras o numeros. Por ejemplo, una coleccién de resultados de andlisis de
laboratorio, entre otras.
Bases de datos de texto completo
Almacenan las fuentes primarias, como por ejemplo, todo el contenido de todas las
ediciones de una coleccidn de revistas cientificas.



Directorios
Un ejemplo son las guias telefdnicas en formato electrdnico.
Banco de imagenes, audio, video, multimedia, etc.
Bases de datos o “bibliotecas” de informacidn Bioldgica
Son bases de datos que almacenan diferentes tipos de informaciéon proveniente de las
ciencias de la vida o médicas. Se pueden considerar en varios subtipos:
Aquellas que almacenan secuencias de nucledtidos o proteinas.
Las bases de datos de rutas metabdlicas
Bases de datos de estructura, comprende los registros de datos experimentales sobre
estructuras 3D de biomoléculas
Bases de datos clinicas
Bases de datos bibliograficas (bioldgicas)

2.3.2 Modelos de bases de datos

Ademas de la clasificacidn por la funcion de las bases de datos, éstas también se pueden
clasificar de acuerdo a su modelo de administracién de datos.

Un modelo de datos es basicamente una “descripcion” de algo conocido como contenedor
de datos (algo en donde se guarda la informacidn), asi como de los métodos para
almacenar y recuperar informacién de esos contenedores. Los modelos de datos no son
cosas fisicas: son abstracciones que permiten la implementacién de un sistema eficiente
de base de datos; por lo general se refieren a algoritmos, y conceptos matematicos.
Algunos modelos con frecuencia utilizados en las bases de datos:

» Bases de datos Jerarquicas
Estas son bases de datos que, como su nombre indica, almacenan su informacién en una
estructura jerdrquica. En este modelo los datos se organizan en una forma similar a un
arbol (visto al revés), en donde un nodo padre de informacién puede tener varios hijos. El
nodo que no tiene padres es llamado raiz, y a los nodos que no tienen hijos se los conoce
como hojas.
Las bases de datos jerarquicas son especialmente utiles en el caso de aplicaciones que
manejan un gran volumen de informacién y datos muy compartidos permitiendo crear
estructuras estables y de gran rendimiento.
Una de las principales limitaciones de este modelo es su incapacidad de representar
eficientemente la redundancia de datos.



» Bases de datos de red

Este es un modelo ligeramente distinto del jerarquico; su diferencia fundamental es la
modificacidon del concepto de nodo: se permite que un mismo nodo tenga varios padres
(posibilidad no permitida en el modelo jerarquico).

Fue una gran mejora con respecto al modelo jerarquico, ya que ofrecia una solucion
eficiente al problema de redundancia de datos; pero, aun asi, la dificultad que significa
administrar la informacién en una base de datos de red ha significado que sea un modelo
utilizado en su mayoria por programadores mas que por usuarios finales.

» Bases de datos relacional
Este es el modelo mas utilizado en la actualidad para modelar problemas reales y
administrar datos dinamicamente. Tras ser postulados sus fundamentos en 1970 por
Edgar Frank Codd, de los laboratorios IBM en San José (California), no tardd en
consolidarse como un nuevo paradigma en los modelos de base de datos. Su idea
fundamental es el uso de “relaciones”. Estas relaciones podrian considerarse en forma
légica como conjuntos de datos llamados “tuplas”. Pese a que ésta es la teoria de las
bases de datos relacionales creadas por Edgar Frank Codd, la mayoria de las veces se
conceptualiza de una manera mas facil de imaginar. Esto es pensando en cada relacién
como si fuese una tabla que estd compuesta por registros (las filas de una tabla), que
representarian las tuplas, y campos (las columnas de una tabla).
En este modelo, el lugar y la forma en que se almacenen los datos no tienen relevancia (a
diferencia de otros modelos como el jerarquico y el de red). Esto tiene la considerable
ventaja de que es mas facil de entender y de utilizar para un usuario esporadico de la base
de datos. La informacion puede ser recuperada o almacenada mediante “consultas” que
ofrecen una amplia flexibilidad y poder para administrar la informacién.
El lenguaje mas habitual para construir las consultas a bases de datos relacionales es
SQL,Structured Query Language o Lenguaje Estructurado de Consultas, un estandar
implementado por los principales motores o sistemas de gestion de bases de datos
relacionales.
Durante su disefo, una base de datos relacional pasa por un proceso al que se le conoce
como normalizacién de una base de datos.
Durante los afios ‘80 (1980-1989) la aparicion de dBASE produjo una revolucién en los
lenguajes de programacion y sistemas de administracion de datos. Aunque nunca debe
olvidarse que dBase no utilizaba SQL como lenguaje base para su gestion.



» Bases de datos orientada a objetos

Este modelo, bastante reciente, y propio de los modelos informaticos orientados a
objetos, trata de almacenar en la base de datos los objetos completos (estado y
comportamiento).
Una base de datos orientada a objetos es una base de datos que incorpora todos los
conceptos importantes del paradigma de objetos:

Encapsulacion — Propiedad que permite ocultar la informacién al resto de los objetos,

impidiendo asi accesos incorrectos o conflictos.

Herencia — Propiedad a través de la cual los objetos heredan comportamiento dentro

de una jerarquia de clases.

Polimorfismo — Propiedad de una operacion mediante la cual puede ser aplicada a

distintos tipos de objetos.
En bases de datos orientadas a objetos, los usuarios pueden definir operaciones sobre los
datos como parte de la definicion de la base de datos. Una operacién (llamada funcién) se
especifica en dos partes. La interfaz (o signatura) de una operacion incluye el nombre de la
operacion y los tipos de datos de sus argumentos (o parametros). La implementacion (o
método) de la operacién se especifica separadamente y puede modificarse sin afectar la
interfaz. Los programas de aplicacidon de los usuarios pueden operar sobre los datos
invocando a dichas operaciones a través de sus nombres y argumentos, sea cual sea la
forma en la que se han implementado. Esto podria denominarse independencia entre
programas y operaciones.
Se esta trabajando en SQL3, que es el estandar de SQL92 ampliado, que soportard los
nuevos conceptos orientados a objetos y mantendria compatibilidad con SQL92.

» Bases de datos documentales
Permiten la indexacidn a texto completo, y en lineas generales realizar busquedas mas
potentes. Tesaurus es un sistema de indices optimizado para este tipo de bases de datos.

» Base de datos deductivas
Un sistema de base de datos deductivas, es un sistema de base de datos pero con la
diferencia de que permite hacer deducciones a través de inferencias. Se basa
principalmente en reglas y hechos que son almacenados en la base de datos. También las
bases de datos deductivas son llamadas base de datos ldgica, a raiz de que se basan en
l6gica matematica.



2.3.3 Gestion de base de datos

Los Sistemas de gestion de base de datos son un tipo de software muy especifico,
dedicado a servir de interfaz entre la base de datos, el usuario y las aplicaciones que la
utilizan. Se compone de un lenguaje de definicion de datos, de un lenguaje de
manipulacidn de datos y de un lenguaje de consulta. En los textos que tratan este tema, o
temas relacionados, se mencionan los términos SGBD y DBMS, siendo ambos
equivalentes, y acrénimos, respectivamente, de Sistema Gestor de Bases de Datos
y DataBase Management System, su expresion inglesa.

El propdsito general de los sistemas de gestion de base de datos es el de manejar de

manera clara, sencilla y ordenada un conjunto de datos.

Existen distintos objetivos que deben cumplir los SGBD:

e Abstraccion de la informacién. Los SGBD ahorran a los usuarios detalles acerca del
almacenamiento fisico de los datos. Da lo mismo si una base de datos ocupa uno o
cientos de archivos, este hecho se hace transparente al usuario. Asi, se definen
varios niveles de abstraccion.

e Independencia. La independencia de los datos consiste en la capacidad de modificar el
esquema (fisico o logico) de una base de datos sin tener que realizar cambios en las
aplicaciones que se sirven de ella.

e Redundancia minima. Un buen diseiio de una base de datos lograra evitar la aparicién
de informacién repetida o redundante. De entrada, lo ideal es lograr una redundancia
nula; no obstante, en algunos casos la complejidad de los calculos hace necesaria la
aparicion de redundancias.

e Consistencia. En aquellos casos en los que no se ha logrado esta redundancia nula,
serd necesario vigilar que aquella informacién que aparece repetida se actualice de
forma coherente, es decir, que todos los datos repetidos se actualicen de forma
simultanea.

e Seguridad. La informacién almacenada en una base de datos puede llegar a tener un
gran valor. Los SGBD deben garantizar que esta informacién se encuentra asegurada
frente a usuarios malintencionados, que intenten leer informacién privilegiada; frente
a ataques que deseen manipular o destruir la informacion; o simplemente ante las
torpezas de algun usuario autorizado pero despistado. Normalmente, los SGBD
disponen de un complejo sistema de permisos a usuarios y grupos de usuarios, que
permiten otorgar diversas categorias de permisos.

e Integridad. Se trata de adoptar las medidas necesarias para garantizar la validez de los
datos almacenados. Es decir, se trata de proteger los datos ante fallos de hardware,
datos introducidos por usuarios descuidados, o cualquier otra circunstancia capaz de
corromper la informacién almacenada.
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e Respaldo y recuperacion. Los SGBD deben proporcionar una forma eficiente de
realizar copias de seguridad de la informacién almacenada en ellos, y de restaurar a
partir de estas copias los datos que se hayan podido perder.

e Control de la concurrencia. En la mayoria de entornos (excepto quizas el doméstico),
lo mas habitual es que sean muchas las personas que acceden a una base de datos,
bien para recuperar informacién, bien para almacenarla. Y es también frecuente que
dichos accesos se realicen de forma simultanea. Asi pues, un SGBD debe controlar este
acceso concurrente a la informacion, que podria derivar en inconsistencias.

e Tiempo de respuesta. Légicamente, es deseable minimizar el tiempo que el SGBD
tarda en darnos la informacién solicitada y en almacenar los cambios realizados.

o Ventajas:

Facilidad de manejo de grandes volumenes de informacién.

Gran velocidad en muy poco tiempo.

Independencia del tratamiento de informacion.

Seguridad de la informacidn (acceso a usuarios autorizados), proteccion de informacion,
de modificaciones, inclusiones, consulta.

No hay duplicidad de informacion, comprobacién de informacidon en el momento de
introducir la misma.

Integridad referencial el terminar los registros.

¢ Inconvenientes:

El costo de actualizacion del hardware y software son muy elevados.

Costo (salario) del administrador de la base de datos es costoso.

El mal disefio de esta puede originar problemas a futuro.

Un mal adiestramiento a los usuarios puede originar problemas a futuro.

Si no se encuentra un manual del sistema no se podran hacer relaciones con facilidad.
Generan campos vacios en exceso.

El mal disefio de seguridad genera problemas en esta.



3 MARCO EMPIRICO

3.1METODOLOGIA DESCRIPTIVA

El fendmeno de estudio se encuentra en la Universidad Pedagégica de El Salvador la cual
surge como un centro de ensefanza superior con una mistica y sello de trabajo que se
caracteriza por la formacién técnica, cientifica y humanistica de recursos humanos en las
diversas areas del conocimiento del ambito profesional; funciona bajo sistemas
pedagdgicos modernos cuya vision general de la educacién es la de un proceso esencial
para la formacién integral de los diferentes profesionales. De ahi el nombre que
la Universidad actualmente ostenta: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA DE EL SALVADOR.

Fundada en la ciudad de San Salvador, se firma su Acta de Constitucion el 16 de marzo de
1982 y es el 26 de julio de 1982 que son aprobados sus Estatutos, seguin acuerdo No. 2239
del Ramo de Educacion, dia en que la universidad celebra su aniversario.

Dedicada a la mejora continua y en su afan de formar recursos humanos de éxito en la
sociedad crea el proyecto de Pasantias, para facilitar las practicas académicas e insercién
laboral de sus alumnos

3.1.1 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1.1.1 TIPO DE ESTUDIO
3.1.1.1.1 Documental o Bibliografica:
La metodologia de recoleccion de datos fue empleada por libros de apoyo, sitios web y del
apoyo de la universidad. Ademds nos apoyamos en sitios web para la obtencién de

conocimientos en el desarrollo del sistema.

3.1.1.1.2 De Campo

La investigacion se realizo en las instalaciones de la Universidad Pedagdgica de El Salvador,
la cual nos brindo la informacién necesaria para el desarrollo de este sistema.



3.1.2 PROCEDIMIENTOS PARA LA OBTENCION DE DATOS

Para obtener la informacién de cémo se realizaba actualmente el Control del proyecto de
pasantias hablamos con los encargados de dicho proyecto, Lic. Antonio Deledn y Lic.
Roxana de Abrego, entre otras cosas nos comentaron que aunque se lleva un control de
los proyectos de pasantias no existe un programa para llevarlo adecuadamente, lo cual
hace que la labor de asignacién de pasantias sea mas trabajosa.

Se necesita que el Sistema pueda hacer consultas para delimitar los perfiles de acuerdo a
las exigencias y requisitos de las empresas solicitantes. Aunque actualmente el programa
es un éxito completo, se puede actualizar haciendo uso de las herramientas informaticas.

Se observo como se lleva el control de la informacidn, este es almacenado en carpetas las
cuales contienen archivos en Excel, existe un archivo por hoja de vida.

Ya existe un formato de hoja de vida que se le envia a los alumnos para que lo completen
y lo reenvien por correo electrénico.

La institucion cuenta con los recursos necesarios para llevar a cabo dicho proyecto, ya que
tiene un departamento de informatica completo y moderno.

3.1.2.1 Instrumento
La entrevista no fue disefiada previamente mas bien se escucho la explicacién de cdmo
funcionaba actualmente el sistema sus pro y contra y como habia estado funcionando
hasta la fecha.
Las preguntas fueron realizadas principalmente al Lic. Antonio Gémez Deleon

éComo surge la idea de la realizacion de pasantias en la Universidad?

Surge con el deseo de formar profesionales capacitados para el ambito laboral, y la
realizacion de una pasantia en su campo de estudios es una oportunidad para su
desarrollo como profesional.

Lo de las pasantias no es algo nuevo esto es algo que siempre ha existido, pero al pasar el
tiempo se le ha ido dando mds importancia.

¢Como informan al estudiante este proyecto?

En los pasillos hay pizarras informativas que invitan al estudiante a integrarse a este
proyecto, ademas los docentes también estan encargados de informar a sus alumnos
cuando hay una pasantia disponible, se le envian al alumno a su correo institucional un
formato de hoja de vida para que la complete y la envie de nuevo al remitente.



¢Coémo organizan las hojas de vida que los alumnos envian?

Se organizan por carpetas, cada hoja de vida es un documento, y este se archiva en la
carpeta que corresponde a su carrera, cuando hay una oportunidad de pasantia se revisan
uno por uno para elegir los que mas se apegan con el perfil solicitado, luego se les
contacta a los alumno para saber si les interesa y los que quieren y pueden ir se envian a
la empresa solicitante. Luego de terminado el proceso se lleva un registro de las pasantias
realizadas y de los alumnos que han participado.

¢Considera que la utilizacidon de un sistema para el control de pasantias puede ser Gtil?

Si, por que la informacién estaria ordenada y segura, ademds tendria mas acceso a los
alumnos y les permitiria actualizar sus datos y nos permitiria como encargados llevar un
mejor control y seleccién de alumnos pasantes.

4.0 MARCO OPERATIVO
4.1 Analisis del Diseio
4.1.1 Decision de Requerimientos

Los programas utilizados para el desarrollo del Sistema de Control de
Pasantias fueron los siguientes:

Microsoft Expression Web 4

Microsoft Expression Web 4 fue lanzado el 7 de Junio de 2010. Afade la opcién de
complementos HTML y el acceso a una funcién SuperPreview en linea, para probar las
paginas en exploradores no instalados en el sistema del usuario (como exploradores para
las plataformas Mac OS X o Linux) de forma online. Microsoft Expression Web 4 también
incluye un analizador de SEQO, que comprueba el Web creado para optimizar y mejorar lo
maximo posible su posicionamiento en buscadores.

con nombre cédigo Quartz es un editor de paginas Web HTML desarrollado por Microsoft
como una aplicacion para sitios Web, considerada una versidn superior de FrontPage 2003
por su semejanza en aspectos a este Ultimo. Utiliza el mecanismo WYSIWYG (Lo que ve es
lo que obtiene) para modificar paginas Web, estd enfocada al cumplimiento de
estandares, ya que permite validar nuestro contenido contra el estandar que el usuario
desee seguir o navegadores en los que se planea montar la aplicacion Web. Ademas, es
compatible con hojas de estilo CSS y con Microsoft Visual Studio. Asimismo, incluye la
capacidad de procesar archivos XML mediante JavaScript.



Desde la version 2 del programa, se permite la integracion con lenguajes de servidor como
ASP.NET o PHP sin necesitar de instalar un servidor. También permite la interaccién con
Adobe Photoshop para generar imagenes.

Servidor HTTP Apache

El servidor HTTP Apache es un servidor web HTTP de cddigo abierto para plataformas
Unix(BSD, GNU/Linux, etc.), Microsoft Windows, Macintosh y otras, que implementa el
protocolo HTTP/1.1 y la nocién de sitio virtual. Cuando comenzd su desarrollo en 1995 se
basd inicialmente en cdédigo del popular NCSA HTTPd 1.3, pero mds tarde fue reescrito por
completo. Su nombre se debe a que Behelendorf queria que tuviese la connotacién de
algo que es firme y enérgico pero no agresivo, y la tribu Apache fue la ultima en rendirse
al que pronto se convertiria en gobierno de EEUU, y en esos momentos la preocupacion
de su grupo era que llegasen las empresas y "civilizasen" el paisaje que habian creado los
primeros ingenieros de Internet. Ademas Apache consistia solamente en un conjunto de
parches a aplicar al servidor de NCSA. Era, en inglés, a patchy server (un servidor
"parcheado").

El servidor Apache se desarrolla dentro del proyecto HTTP Server (httpd) de la Apache
Software Foundation.

Apache presenta entre otras caracteristicas altamente configurables, bases de datos de
autenticacion y negociado de contenido, pero fue criticado por la falta de una interfaz
grafica que ayude en su configuracion.

Apache tiene amplia aceptacion en la red: desde 1996, Apache, es el servidor HTTP mds
usado. Alcanzé su maxima cuota de mercado en 2005 siendo el servidor empleado en el
70% de los sitios Web en el mundo, sin embargo ha sufrido un descenso en su cuota de
mercado en los ultimos afos. (Estadisticas histéricas y de uso diario proporcionadas por
Netcraft3 ).

La mayoria de las vulnerabilidades de la seguridad descubiertas y resueltas tan sélo
pueden ser aprovechadas por usuarios locales y no remotamente. Sin embargo, algunas se
pueden accionar remotamente en ciertas situaciones, o explotar por los usuarios locales
malévolos en las disposiciones de recibimiento compartidas que utilizan PHP como
maodulo de Apache.

Apache es usado principalmente para enviar pdaginas web estaticas y dinamicas en la
World Wide Web. Muchas aplicaciones web estan disefiadas asumiendo como ambiente
de implantacion a Apache, o que utilizardn caracteristicas propias de este servidor web.



Apache es el componente de servidor web en la popular plataforma de aplicaciones
LAMP, junto a MySQL v los lenguajes de programacién PHP/Perl/Python (y ahora también
Ruby).

Este servidor web es redistribuido como parte de varios paquetes propietarios de
software, incluyendo la base de datos Oracle y el IBM WebSphere application server. Mac
OS X integra apache como parte de su propio servidor web y como soporte de su servidor
de aplicaciones WebObjects. Es soportado de alguna manera por Borland en las
herramientas de desarrollo Kylix y Delphi. Apache es incluido con Novell NetWare 6.5,
donde es el servidor web por defecto, y en muchas distribuciones Linux.

Apache es usado para muchas otras tareas donde el contenido necesita ser puesto a
disposicidon en una forma segura y confiable. Un ejemplo es al momento de compartir
archivos desde una computadora personal hacia Internet. Un usuario que tiene Apache
instalado en su escritorio puede colocar arbitrariamente archivos en la raiz de
documentos de Apache, desde donde pueden ser compartidos.

Los programadores de aplicaciones web a veces utilizan una versién local de Apache con el
fin de previsualizar y probar cédigo mientras éste es desarrollado.

Popular (facil
conseguir
ayuda/soporte)

Multi-plataforma

Cadigo abierto




PHP

PHP es un lenguaje de programacion interpretado, disefiado originalmente para la
creacion de paginas Web dindmicas. Se usa principalmente para la interpretacion del lado
del servidor (server-side scripting) pero actualmente puede ser utilizado desde una
interfaz de linea de comandos o en la creacidén de otros tipos de programas incluyendo
aplicaciones con interfaz grafica usando las bibliotecas Qt o GTK+.

Ventajas

Es un lenguaje multiplataforma.

Orientado al desarrollo de aplicaciones Web dindmicas con acceso a informacién
almacenada en una base de datos.

El cédigo fuente escrito en PHP es invisible al navegador web y al cliente ya que es el
servidor el que se encarga de ejecutar el cédigo y enviar su resultado HTML al navegador.
Esto hace que la programacién en PHP sea segura y confiable.

Capacidad de conexion con la mayoria de los motores de base de datos que se utilizan en
la actualidad, destaca su conectividad con MySQL y PostgreSQL.

Capacidad de expandir su potencial utilizando mdodulos (llamados ext's o extensiones).
Posee una amplia documentaciéon en su sitio web oficial, entre la cual se destaca que
todas las funciones del sistema estan explicadas y ejemplificadas en un Unico archivo de
ayuda.

Es libre, por lo que se presenta como una alternativa de facil acceso para todos.

Permite aplicar técnicas de programacién orientada a objetos.

Biblioteca nativa de funciones sumamente amplia e incluida.

No requiere definicion de tipos de variables aunque sus variables se pueden evaluar
también por el tipo que estén manejando en tiempo de ejecucidén.

Tiene manejo de excepciones (desde PHP5).

Si bien PHP no obliga a quien lo usa a seguir una determinada metodologia a la hora de
programar (muchos otros lenguajes tampoco lo hacen), aun haciéndolo, el programador
puede aplicar en su trabajo cualquier técnica de programacion o de desarrollo que le
permita escribir cédigo ordenado, estructurado y manejable. Un ejemplo de esto son los
desarrollos que en PHP se han hecho del patron de disefio Modelo Vista Controlador
(MVC), que permiten separar el tratamiento y acceso a los datos, la légica de control y la
interfaz de usuario en tres componentes independientes.



MySQL

Es un sistema de gestion de bases de datos relacional, multihilo y multiusuario con mas de
seis millones de instalaciones. MySQL AB —desde enero de 2008 una subsidiaria de Sun
Microsystems y ésta a su vez de Oracle Corporation desde abril de 2009— desarrolla
MySQL como software libre en un esquema de licenciamiento dual.

Por un lado se ofrece bajo la GNU GPL para cualquier uso compatible con esta licencia,
pero para aquellas empresas que quieran incorporarlo en productos privativos deben
comprar a la empresa una licencia especifica que les permita este uso. Estd desarrollado
en su mayor parte en ANSI C.

Al contrario de proyectos como Apache, donde el software es desarrollado por una
comunidad publica y los derechos de autor del cddigo estan en poder del autor individual,
MySQL es patrocinado por una empresa privada, que posee el copyright de la mayor parte
del codigo.

Esto es lo que posibilita el esquema de licenciamiento anteriormente mencionado.
Ademas de la venta de licencias privativas, la compafiia ofrece soporte y servicios. Para
sus operaciones contratan trabajadores alrededor del mundo que colaboran via Internet.
MySQL AB fue fundado por David Axmark, Allan Larsson y Michael Widenius.



4.1.2 Diagramas de casos de uso

CASOS DE USO

SISTEMA DE CONTROL DE PASANTIAS

PRINCIPAL

O

Alumno

/

N

System

Gestion Hoja de Vida

Gestion Oferta de Pasantia

\

Aplicar a Oferta de Pasantia
Seleccionar Alumnos

Diferentes Consultas

\ O




GESTION HOJA DE VIDA

System

O
X =

Alumno

i

GESTION OFERTA DE PASANTIA

Actualizar Oferta
Eliminar Oferta

visualizar Oferta

EStablecer Estado de Oferta

System

O

A

Administrador

/

A/
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4.1.3 ESPECIFICACION DE CASOS DE USO

Nombre: Crear hoja de vida
Version: 1.0

Autor: Karen Julissa Alas
Actores: Alumno

Descripcion: Permite crear hoja de vida
Fecha: 01/05/11

Precondiciones:

Haberse autenticado en el sistema como usuario

Flujo Normal:

O o N E WN R
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Ingresar Nombre

Ingresar Apellido

Seleccionar Carrera

Seleccionar Fecha de Nacimiento

Ingresar Numero de DUI

Ingresar Numero de NIT

Seleccionar el ciclo Académico que cursa
Seleccionar la Cantidad de Materias Cursadas
Ingresar Direccién

. Ingresar Correo electrdnico

. Ingresar Niumeros de Teléfono

. Marcar el nivel de conocimiento y uso de software
. Especificar Conocimientos de otros Software

. Seleccionar Nivel de Conocimiento de Ingles

. Especificar que otro idioma conoce

. Ingresar que opcidn de Bachiller obtuvo

. Especificar en qué institucidn realizo bachillerato
. Especificar en qué afio se gradud de bachiller

. Especificar otros estudios

. Especificar experiencia laboral

. Ingresar referencias

Flujo Alterno

15.- Especificar si conoce otro Idioma

1. Sino conoce otro idioma puede dejar este campo en blanco

Post-Condiciones:




Nombre:

Actualizar hoja de vida

Version: 1.0

Autor: Karen Julissa Alas

Actores: Alumno

Descripcion: Permite Actualizar la respectiva hoja de vida
Fecha: 01/05/11

Precondiciones:

Haberse autenticado en el sistema como usuario
Haber ingresado ya una hoja re vida

Flujo Normal:

Abrir la hoja de vida que ya creo anteriormente
Seleccionar campos que modificara

Modificar campos

Validar la modificacion

vk wN e

Confirmar el cambio

Flujo Alterno

4. Validar la modificacidn
1. Si los
correctamente se mostrara un mensaje de notificacion

espacios modificados no fueron llenados

sobre los campos que no pasaron la validacién

Post-Condiciones:

Nombre: Visualizar hoja de vida

Version: 1.0

Autor: Karen Julissa Alas

Actores: Alumno

Descripcion: Permite visualizar la respectiva hoja de vida
Fecha: 01/05/11

Precondiciones:

Haberse autenticado en el sistema como usuario
Haber ingresado ya su hoja de vida

Flujo Normal:

1. Seleccionar si desea que su hoja de vida sea visible

Flujo Alterno




Post-Condiciones:

Nombre: Crear Oferta de Pasantia

Version: 1.0

Autor: Karen Julissa Alas

Actores: Administrador

Descripcion: Permite crear una oferta de pasantia
Fecha: 01/05/11

Precondiciones:

Haberse autenticado en el sistema como Administrador

Flujo Normal:

1. Ingresar nombre de la empresa solicitante

Ingresar cantidad de alumnos solicitados

Detallar el departamento que solicita a los pasantes
Especificar la actividad a realizar

Especificar las carreras que pueden aplicar

o vk wnN

Ingresar requisitos solicitados por la empresa

Flujo Alterno

Post-Condiciones:

Nombre: Actualizar Oferta

Version: 1.0

Autor: Karen Julissa Alas

Actores: Administrador

Descripcion: Permite actualizar una oferta de pasantia
Fecha: 01/05/11

Precondiciones:

Haberse autenticado en el sistema como administrador
Haber creado ya una oferta de pasantia

Flujo Normal:

1. Seleccionar oferta

2. Modificar campos deseados
3. Validar la modificacion

4. Confirmar el cambio

Flujo Alterno

4. Validar la modificacién
1. Si los
correctamente se mostrara un mensaje de notificacién

espacios modificados no fueron llenados

sobre los campos que no pasaron la validacién




Post-Condiciones:

Nombre: Eliminar Oferta

Version: 1.0

Autor: Karen Julissa Alas

Actores: Administrador

Descripcion: Permite eliminar una oferta de pasantia
Fecha: 01/05/11

Precondiciones:

Haberse autenticado en el sistema como administrador
Haber creado ya una oferta de pasantia

Flujo Normal:

1. Seleccionar oferta de pasantia
2. Seleccionar eliminar pasantia
3. Confirmar eliminacidén de oferta

Flujo Alterno

Post-Condiciones:

La oferta a sido eliminada

Nombre: Visualizar Oferta

Version: 1.0

Autor: Karen Julissa Alas

Actores: Administrador

Descripcion: Permite que una oferta de pasantia sea visible a los alumnos
Fecha: 01/05/11

Precondiciones:

Haberse autenticado en el sistema como administrador
Haber creado ya una oferta de pasantia

Flujo Normal:

1. Seleccionar oferta de pasantia
2. Seleccionar que se desea hacer visible la oferta

Flujo Alterno

2.- Seleccionar que se desea hacer visible la oferta
Si la oferta no se desea hacer visible solo quedara creada pero los
alumnos no podran verla

Post-Condiciones:

La oferta es visible ahora

Nombre:

Establecer Estado de Oferta

Version:

1.0




Autor:

Karen Julissa Alas

Actores: Administrador

Descripcion: Permite mostrar en qué estado se encuentra un oferta de
pasantia

Fecha: 01/05/11

Precondiciones:

Haberse autenticado en el sistema como administrador
Haber creado ya una oferta de pasantia

Flujo Normal:

1. Seleccionar oferta de pasantia
2. Establecer estado de oferta

Flujo Alterno

2.- establecer estado de oferta
Si la oferta esta habilitada el alumno podra aplicar a la
oferta
Si la oferta estd cerrada se bloqueara automaticamente la
opcidn de aplicacién

Post-Condiciones:

Nombre: Crear Usuario

Version: 1.0

Autor: Karen Julissa Alas

Actores: Administrador

Descripcion: Permite crear una cuenta de usuario
Fecha: 01/05/11

Precondiciones:

Haberse autenticado en el sistema como Administrador

Flujo Normal:

1. Ingresar datos generales de usuario
2. Ingresar datos académicos basicos del alumno
3. Asignarle una contrasefia

Flujo Alterno

Post-Condiciones:

Usuario creado

Nombre: Actualizar Usuario

Version: 1.0

Autor: Karen Julissa Alas

Actores: Administrador

Descripcion: Permite actualizar una cuenta de usuario
Fecha: 01/05/11

Precondiciones:

Haberse autenticado en el sistema como administrador




Haber creado ya un usuario

Flujo Normal:

1. Seleccionar Usuario

2. Modificar campos deseados
3. Validar la modificaciéon

4. Confirmar el cambio

Flujo Alterno

4. Validar la modificacidon
2. Si los espacios modificados no fueron Ilenados
correctamente se mostrara un mensaje de notificacion
sobre los campos que no pasaron la validaciéon

Post-Condiciones:

Nombre: Eliminar Usuario

Version: 1.0

Autor: Karen Julissa Alas

Actores: Administrador

Descripcion: Permite eliminar una cuenta de usuario
Fecha: 01/05/11

Precondiciones:

Haberse autenticado en el sistema como administrador
Haber creado ya una cuenta de usuario

Flujo Normal:

1. Seleccionar cuenta de usuario
2. Seleccionar eliminar cuenta de usuario
3. Confirmar eliminacién de cuenta de usuario

Flujo Alterno

Post-Condiciones:

La cuenta ha sido eliminada

Nombre: Visualizar Usuario

Version: 1.0

Autor: Karen Julissa Alas

Actores: Administrador

Descripcion: Permite que una cuenta de usuario pueda ser visible para aplicar
Fecha: 01/05/11

Precondiciones:

Haberse autenticado en el sistema como administrador
Haber creado ya una cuenta de usuario




Flujo Normal:

3. Seleccionar una cuenta de usuario
4. Seleccionar que se desea hacer visible la cuenta de usuario

Flujo Alterno

2.- Seleccionar que se desea hacer visible la cuenta de
usuario
Si la cuenta no se desea hacer visible solo quedara creada pero no
podrd el alumno aplicar a alguna opcidn ya que su cuenta no sera
visible.

Post-Condiciones:

La cuenta de usuario es visible ahora

Nombre: Suspender Usuario

Version: 1.0

Autor: Karen Julissa Alas

Actores: Administrador

Descripcion: Permite suspender una cuenta de usuario, basicamente eliminar
su cuenta

Fecha: 01/05/11

Precondiciones:

Haberse autenticado en el sistema como administrador
Haber creado ya una cuenta de usuario

Flujo Normal:

1. Seleccionar la cuenta de usuario

2. Seleccionar la opcion suspender usuario

3. Dejar un registro del motivo por el que se suspendié
la cuenta

4. Confirmar la suspension de usuario

Flujo Alterno

Post-Condiciones:

Nombre: Establecer requisitos de Seleccion

Version: 1.0

Autor: Karen Julissa Alas

Actores: Administrador

Descripcion: Permite crear, Actualizar y visualizar los requisitos de seleccién
Fecha: 01/05/11

Precondiciones:

Haberse autenticado en el sistema como administrador




Existir ya una oferta de pasantia

Flujo Normal:

1. Elegir una oferta de pasantia
2. Crear requisitos se seleccion

Flujo Alterno

Post-Condiciones:

Los requisitos quedan establecidos

Nombre: Seleccion de Posibles Pasantes

Version: 1.0

Autor: Karen Julissa Alas

Actores: Administrador

Descripcion: Permite la eleccién de los posibles estudiantes que podrian aplicar
a determinada propuesta.

Fecha: 01/05/11

Precondiciones:

Haberse autenticado en el sistema como administrador
Existir ya cuentas de usuarios

Flujo Normal:

1. Por medio de consultas elegir que estudiantes podrian
ser los aspirantes

Flujo Alterno

1. Por medio de consultas elegir que estudiantes
podrian ser los aspirantes
Estarian incluidos tanto los que han elegido aplicar a la oferta de
pasantia como los que no lo han hecho aun

Post-Condiciones:

Queda creada una lista de posibles pasantes

Nombre: Analizar hojas de vida contra requisitos

Versién: 1.0

Autor: Karen Julissa Alas

Actores: Administrador

Descripcion: Permite hacer una comparacién entre los requisitos solicitados y
los datos ingresados en las hojas de vida de los usuarios

Fecha: 01/05/11

Precondiciones:

Haberse autenticado en el sistema como administrador

Existir oferta de pasantias

Existir cuentas de usuarios con sus respectivas hojas de vida
activas y que estén dentro de los posibles pasantes

Flujo Normal:




1. elegir un usuario

elegir una oferta de pasantia con su respectivos
requisitos

Comparar hoja de vida contra requisitos

Marcar un resultado de la comparacion

Ordenar por grado de aplicacién

Crear una lista de usuarios que aplican

No vk~ ®

Flujo Alterno

Post-Condiciones:

Nombre: Notificacién de Seleccién

Versién: 1.0

Autor: Karen Julissa Alas

Actores: Administrador

Descripcion: Informa a los estudiantes que han sido seleccionados para aplicar
a la propuesta

Fecha: 01/05/11

Precondiciones:

Haberse autenticado en el sistema como administrador
Debe existir ya la lista de usuarios que aplican

Flujo Normal:

1. Enviar un mail o notificacion por medio de su cuenta de
usuario que puede aplicar a la propuesta.
2. Esperar la respuesta de usuario.

Flujo Alterno

Post-Condiciones:

Usuarios quedan notificados

Nombre: Confirmar Seleccion

Version: 1.0

Autor: Karen Julissa Alas

Actores: Administrador

Descripcion: El administrador confirma a la empresa que estudiantes enviara
para la realizacion de las pasantias

Fecha: 01/05/11

Precondiciones:

Haberse autenticado en el sistema como administrador
Haber recibido las confirmaciones de los estudiantes que desean




aplicar

Flujo Normal: 1. Notificar a la empresa que estudiantes han sido elegidos
para la realizacién de pasantias.
2. Poner en contacto Pasante-Empresa

Flujo Alterno

Post-Condiciones: La oferta de pasantia ha sido realizada




4.1.4 Estructura de base de datos

0O HBs000 @6 00 & O

C0usuario
? cod_usuario : varchar{11
2] rd : varcha

# camne : varchar{11

== mivel
B cod_nivel : int{1)
E nombre_nivel : varchar{12




Bibliografia

e Material didactico y de apoyo recibido durante el desarrollo de clases
e Basesdedatos.org

e C(lasificacion arbitraria de los sistemas, paginas 706 — 708, Chiavenato, 1999,
clasificacion de los sistemas de acuerdo con los criterios de complejidad y prevision de
su funcionamiento.

e Una tipologia de sistemas, paginas 130 - 143, Checkland, 1993, clasificacion de los
sistemas en fisicos, naturales, de actividad humana, disefiados y sociales.

e Sistema de Informacion, Manuel Peralta,
http://www.monografias.com/trabajos7/sisinf/sisinf.shtml

e Chiavenato, Idalberto. Introduccién a la Teoria General de la Administracion. 3ra.
Edicion. Edit. McGraw-Hill. 1992,

e Von Bertalanffy, Ludwig. Teoria General de Sistemas. Petropolis, Vozes. 1976

e Sitio oficial Universidad Pedagodgica de El Salvador
www.pedagogica.edu.sv

e Pagina de principal de MYSQL
http://dev.mysgl.com

e MIA. Marcela Garcia Alonso
http://www.utim.edu.mx/~mgarcia/DOCUMENTO/ADSI2/ADSI2-1.pdf



http://www.pedagogica.edu.sv/
http://www.utim.edu.mx/~mgarcia/DOCUMENTO/ADSI2/ADSI2-1.pdf

ANEXOS

MANUAL “SISTEMA DE CONTROL DE PASANTIAS”

, I

[ xampp 174 / B sintitulo 1 A
€« C i | © localhost8080/scp/inicio/index.php IR S
Sistema de control de pasantias

Eacultad de Ciencias Economicas

REXEETRS

PEDAGOGICA

Ofertas Disponibles Login

SSTENTE ADMNSTRATIVG. Usuarie,

Empresa en el rubro financiero desea contratar a su RECEPCIONISTA/ASISTENTE .
ADMINISTRATIVO Estudiante de 1er a 3er afio en Administracién de Empresas o
Contabiidad (Debe ser carrera INCOMPLETA) Edad: 75 a 32 afios Experiencia
minima de 2 afios en puestos similares Manejo de Office Tendra que atender
clientes, pago a proveedores, compras, concitiaciones bancarias, facturacion,
archivo, etc ... Registrarse en el Sistema

GSTENTE DE GERENOA

carne
Experiencia en coordinacién y supervisién de person, control de inventario,
manejo de procesos y administracién de recursos (deseable)* Profesionales de Lic. Nombre Aumo

Disponibiidad de tiempo para trabajar en horarios rotativos y fines de semana.TE ‘Apstido Mmoo

'OFRECEMOS:-Desarrolo profesional-Capacitacién de alto nivel con estindares

L ZiniE s i Carreraala que pertenece

Tercomeraies =

Usuario.

Estabiecer un nexo entre el ctiente y la empresa cartera de mantenimiento, 2)
contribuir a la soucion de problemas, 3) administrar su territorio o zona de Qe
wentas, y 4) integrarse a las actividades de mercadotecnia de la empresa.
Maximizando e volumen e ventas mediante resutados satisfactorios.
COMPETENCIAS: Trabajo en equipo y cooperacidn, pensamiento analitico y
‘conconceptual, autocontral, confianza en si mismo, motivado al logro, iniciativa,

LOGIN

La parte del ‘login’ permite ingresar al sistema a los usuarios que ya se han registrado
previamente, basta con ingresar su nombre de usuario y su clave.
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€« C A © localhostBod
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Sistema de control de pasantias

Bacultad de Ciencias Economicas

PEDAGOGICA

Ofertas Disganibles Login

f

Empresa en of rubro financiero deses contratar 8 s RECEPCIONISTA/AUSTENTE
ACMINISTRATIVD Estitiante ce ter 3 Jer A0 on ANmINstracién 68 ENDresas o
Contabiisag (Debe ser carrera INCOMPLETA £S5 25 3 32 ahos Experiencia
minims, de 2 o en puestos simiares Ianejo de Office Tendrd que stender
chentcs, poge & provesdores, comprus, concliaciones bancaris, focturaci,

archiv, atc . Registrarse en ol Sistema
fommeececonar ]
e
Experiencia e coorcinackin y spervsién de persoral, conlrct de fnventaris, xcn
& s (deseatie) i -
AT [
experincia, 1UB0s avarzados 10 actNGs DSTULAI Gk servicio al iente.t
s ge semana.TE Aot shmes
OFRECENOS: Desarrots profesiorats Capacitacién de o nivel con estandares s
IetermacionaiesFaguete de beneficios accionses 105 o ey Carrara 1 portmece
- — Ucenciatura en Gerencia Informatica [#]

Estabiecer un nexo entre ol cliente y la enpresa cartera de mantenimiento, 7}
contribuic & a sakcido de protiemas, 3| admeistrar su territario o zona de
wentas, y 4) integrarse & (a3 actividades de mercadotecs ce la empresa.

ando w0 e veotas megamte resutaces sa ]
COMPETENCUS: Trabajo en equpo y cosperacide, pevsamiento anaitica y
cance

REGISTRARSE EN EL SISTEMA
Para registrarse en el sistema el usuario debe ingresar los siguientes datos generales:

- Carne



- Nombre del Alumno

- Apellido

- Carrera a la que pertenece (debe de elegir una de la lista)
- Nombre de usuario

- Clave y confirmar su clave.

El usuario debe introducir nombre y apellidos validos y un nimero de carnet vigente. En caso de

no llenar todos campos requeridos no podra registrarse.

e
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Sistema de control de pasantias
Fﬂ(,‘l.ll_l—_{—l_@”de leameiny FEonoal ey PEi]AGUGiCA

Bienvenido: Karen Julissa

e Pasantias Vacantes —— Todas las categorias :'
Vida | Todas las categorias
Administracion y Finanzas
Editar Hoja de Mercadeo
vida

Una vez el usuario haya creado su cuenta e ingrese al sistema, podra aplicar a las opciones de

pasantias, las cuales estaran organizadas por categorias.

En el menu izquierdo tendra la opcién de ver su soja de vida, editarla, y salir del sistema.



Sistema de control de pasantias
e SR a s S d e (BN e N (G A s e AC 0 N S0 M .C.a.S d PEDAGUGiﬂA

Editar Hoja de Vida

Alumnos

Datos Personales | Conocimientos ” Estudios H Experiencia

Aostidez

Alas Cruz

Hombres.

Karen Julissa

Carrera

Tecnico en Mercadeo =
Facha de Hazimienta

Hamero de DIA
Mumers de NIT

Ciclo Academion que Curss

il
Cantidd de Materias Cursadas
1

Direccian

Carrea Electronios

En el menu Editar hoja de Vida, Automaticamente apareceran los datos personales previamente
ingresados para el registro, el usuario debera completarlos ingresando datos validos.

Al terminar de completar los campos y aplicar los datos automaticamente quedaran grabados en
la base de datos.

Sistema de control de pasantias
Faenline e Clem@iag 1B oo ley Eﬁmuaim

Alumnos

Excel Intermedio m
Intenet Avanzado m
Power Point Intermedio lm

En la pestafia Conocimientos podra agregar el software que conoce y el nivel de conocimiento.
Puede eliminar cuando desee los conocimientos agregados y agregar nuevos.



Sistema de control de pasantias

Faenliaad o 50w ag Bem e tens

NERE,,
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Alumnos

Editar Hoja de Vida

Regresar

Ver Hoja de | Datos Personales | Conocimientos | Estudios | Experiencia |
Vida

Intitucion Colegio Espiritu Santo

[ Titulo  [Acciones]

piritu Santo Bachiller

d Pedagogica de El Lic. en Cantaduria m
Publica

Tinda Bachiller

Teo | Bachillerato ||
Tee | Secundaria
Bachillerato
i
Tecnico
und Universitario

Curso Libre

Seminario
Otro

und

En la pestafia estudios podrd ingresar todos los estudios realizados, sean estos: educacién basica,
bachillerato, cursos libres, etc.

Y al igual que la pestaia de conocimientos podran eliminar y agregar.

Sistema de control de pasantias
Faenliad e e metny HEeaea e PEﬁAGUGicA

Alumnos

Estudios I Experiencia ]

oo ws | Enero 1=l 1990 -
Emprezs mm | Enerp = | 1930 v

e e
Jefe Inmediato

También agregara la experiencia laboral obtenida, el tiempo que laboro para determinada
empresa, jefe inmediato, numero de contacto, y acciones o tareas que realizaba en dicho trabajo.



