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1. DATOS DE IDENTIFICACION.

1.1 TEMA:

CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS TECNICAS DE CONTROL
INTERNO ESPECIFICAS DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE

MONTE SAN JUAN, CUSCATLAN.



1.2 OBJETIVOS

GENERAL:

e Verificar la aplicacion y cumplimiento de las normas
técnicas del control interno especificas de la Municipalidad
de Monte San Juan, que permita fortalecer las debilidades

existentes en los procedimientos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Analizar el proceso utilizado en la aplicacion de las Normas

Tecnicas de Control Interno Especificas de la Municipalidad.

e Determinar el cumplimiento de Control Interno, en las diferentes

areas de la municipalidad.



1.3 INTRODUCCION

Las Normas Técnicas de Control Interno Especificas de la Alcaldia de Monte
San Juan, constituyen las directrices basicas para el funcionamiento de las
actividades de forma organizada, buscando lograr los objetivos, asumiendo
lineas de conducta y asegurando uniformidad en los procedimientos. Para
lograr esta uniformidad se requiere el cumplimiento exacto de las normas de

control interno que permiten salvaguardar los recursos de las instituciones.

En tal sentido de verifico la aplicacion de las normas de control interno, en
todas las unidad de la municipalidad, ya que por mandato de la Corte de
Cuentas de la Republica, la comuna emito las Normas Técnicas de Control
Interno Especificas de la Institucion, pero es necesario verificar el
cumplimiento de las mismas, cémo estan funcionando, porqué y cual es la

importancia de las mismas.

Datos de Identificacion:

Se presentan los objetivos de este Estudio de Caso, una resefia de como el
sector gubernamental ha efectuado sus controles sobre las instituciones bajo su
responsabilidad, asimismo la justificacion de la investigacion y el
planteamiento del problema, haciendo un andlisis historico sobre antecedentes
generales de las Municipalidades, aspectos generales sobre el Sector
Gubernamental y Antecedentes del Control Interno en el Sector
Gubernamental. Se realiza una descripcion sobre la Historia del Control y
como desde tiempos antiguos el control ha sido considerado dentro de las

actividades cotidianas del ser humano.



Marco Empirico:

Se construyé un Marco Empirico que comprende la metodologia de la
Investigacion, ambito y alcance de la misma, procedimientos utilizados para la
obtencion de los resultados, asi como un instrumento de investigacion y
tabulacion de resultados, ademas de la formulacién tedrico-metodoldgica de lo
investigado, el desarrollo y definicion teorica.

Finalizando los analisis correspondiente al insumo obtenido por medio de
proceso para la obtencién de los datos, se plasman la recomendaciones o
observaciones encontradas en el Estudio realizado, con el proposito de
mejorar la implementacion de las normas estudias las cuales tiene como
objetivo lograr la eficiencia y eficacia dentro de las actividades de la

institucion.



1.4 DEFINICION DEL PROBLEMA

Historia del Control Interno

Desde tiempos remotos, el ser humano ha tenido la necesidad de controlar sus
pertenencias y las del grupo del cual formaba parte. Como primer
consecuencia de ello, esta el nacimiento y evolucién de los numeros, los
cuales empezaron con cuentas simples en los dedos de manos y pies, pasando
por la utilizacion de piedras y palos para su conteo, hasta llegar al desarrollo
de verdaderos sistemas de numeracion que ademas de la simple identificacion

de cantidades permitio el avance en otro tipo de operaciones.

Su aplicacion puede observarse en los antiguos imperios en los que ya se
percibia una forma de control y cobro de impuestos. ElI hecho de que los
soberanos exigieran el mantenimiento de las cuentas de su residencia por dos
escribanos independientes, evidencia que de alguna manera se tenia tipos de

controles para evitar desfalcos

Lo anterior empezé a vislumbrarse en Europa hacia los afios 747 y 814 cuando
Carlos | "El Grande" (Carlomagno) a través del Missi Dominici nombrara un

clérigo y un laico que inspeccionaban las provincias del Imperio.



Posteriormente, hacia el afio 1319, Felipe V daria a su Camara de Cuentas,
poderes administrativos y jurisdiccionales para el control de negocios

financieros.

Durante los afios de la Revolucién Francesa se modificé el sistema
monarquico y con base en los principios democraticos se perfecciond la
llamada separacion de poderes, estableciendo asi un sistema de control

apoyado en principios de especializacion y autonomia.

En 1807 Napoledn Bonaparte, a través de la corte de cuentas vigilaba los
asuntos contables del estado y le otorgaba atribuciones para investigar, juzgar
y dictar sentencias. Esto sirvio para que muchos paises de América y Europa
que estaban en proceso de organizar sus instituciones republicanas los tomaran

como modelo.

La auditoria como profesion fue reconocida por primera vez bajo la Ley
Britnica de Sociedades Anonimas de 1862. Entre 1862 y 1905, la profesion
de auditor crecid en Inglaterra y su principal objetivo entonces era la

deteccion del fraude.



Hacia 1900 lleg6 a Estados Unidos y alli se establecid con un concepto
diferente, dandole a la auditoria como objetivo principal la revision
independiente de los asuntos financieros y de los resultados de las

operaciones.

Casi alterno a lo anterior, se empez6 a desarrollar el modelo de Auditoria
Interna y del gobierno, lo que permitio el desarrollo de la Auditoria como un
proceso integral y asesor al interior de las empresas, permitiendo asi el
desarrollo de un sistema de control propio para cada una de ellas.

Controlar es una préactica que desde muchos afios atras se ha hecho presente en
toda actividad que realiza el ser humano. El sector Municipal, a pesar de la
autonomia dada por la Constitucion de la Republica, en el Art. 203, donde
establece que: “Los Municipios seran auténomos en lo econémico, en lo
técnico y en lo administrativo y se rige por un Cddigo Municipal”;
igualmente se practica el control interno como una herramienta que permite
verificar datos sobre los actos de los servidores publicos y sus obligaciones de
rendir cuenta por el manejo de los recursos propios y del Fondo General,
cumpliendo las disposiciones legales, atribuciones y facultades que rigen a las
municipalidades.

No obstante la misma Constitucion en su Art. 207, inciso 4°, “obligan a las

municipalidades a rendir cuenta circunstanciada y documentada de su



administracion. Segun la Legislacion Salvadorefia, para ejercer las actividades
de control existen dos Instituciones autorizadas por la Constitucion de la
Republica y Ley Organica de la Institucion, las cuales se denominan “CORTE
DE CUENTAS DE LA REPUBLICA” y “MINISTERIO DE HACIENDA”.
Los Arts. 5 numeral 2 literal a) 24 y 25 de la Ley de la Corte de Cuentas de la
Republica, otorgan a la Corte las facultades legales para regular a las
entidades en materia de control interno. Esta institucion realiza el control
posterior, evaluando la gestion de todas las operaciones efectuadas en las

entidades gubernamentales, sean de caracter administrativo o financiero.

La Corte de Cuentas como Organismo Rector del Sistema Nacional de Control
y Auditoria de la Gestion Publica, responsable del desarrollo de la normativa
en materia de control aplicable a las entidades y organismos del sector
publico, mediante el Decreto No. 4 de fecha 14 de septiembre de 2004, emiti6
el Reglamento que contiene las Normas Técnicas de Control Interno, que
servirdn de marco béasico para que cada una de las Instituciones del Sector
Plblico, preparen sus propias normas técnicas de control interno especificas,
en concordancia a lo dispuesto en el Art. 26 de la Ley de la Corte de Cuentas

de la Republica. Hasta ese momento las alcaldias no precisan de normas que



establezcan el control en sus operaciones; pues su autonomia brinda libertades

que se tuvieron que regular posteriormente.

Con el paso de los afios el desarrollo tecnoldgico, la influencia de corrientes
modernas de control y auditoria, el crecimiento del sector publico y los nuevos
roles del estado frente a la sociedad hacen necesario buscar soluciones que
permitan mejorar el sistema de control, normas y procedimientos utilizados
para la fiscalizacion de los recursos municipales y del fondo general.

La Alcaldia Municipal de Monte San Juan, en cumplimiento a la disposicion
de la Corte de Cuentas, emitio las NORMAS TECNICAS DE CONTROL
INTERNO ESPECIFICAS DE LA MUNICIPALIDAD, las que se basan
en la Informacion conocida como informe COSO vy se aplican a partir del afio
2006, estableciendo en ellas una serie de normas y procedimientos a cumplir,
por medio de las politicas y manuales de aplicacidén que brindaran confianza al

proceso del control.
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1.5 JUSTIFICACION

Las municipalidades en El Salvador han constituido durante muchos afos
fuente esencial en el desarrollo, econdmico, politico y social de las
comunidades, si bien es cierto, no con el empuje requerido y muchas veces
exigido por sus habitantes debido a factores incontrolables como el
enfrentamiento armado por mas de una década, las diferencias politicas entre
los gobiernos centrales y municipales y la falta de los componentes internos
esenciales que la integran, como por ejemplo: la falta de un sistema de
contabilidad aplicable a sus operaciones; la falta de procedimientos de control
interno eficiente en la recaudacion tributaria municipal y de un sistema de
auditoria para verificacion de los procedimientos. Sin lugar a duda los factores
mencionados anteriormente y en especial la falta de estos componentes

internos contribuyen a una deficiente administracion municipal.

En este sentido es necesario reconocer las deficiencias de las municipalidades
en cuanto al control interno en el manejo de los recursos econdmicos Yy
administrativos como actividades primordiales de la alcaldia. No obstante que
la municipalidad debe regirse por varias leyes que son aplicables a su

naturaliza tales como: Codigo Municipal, Ley de Arbitrios Municipales, Ley
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FODES, Ley de Adquisicion y Contratacion de la Administracién Publica,
Ley del Sistema de Administracion Financiera Integral, Ordenanza Municipal
y el apoyo técnico por parte de Instituciones como ISDEM Y COMURES,
entre otras; que delimitan las actividades ya sean administrativas o financieras
de la institucion, pues estas a pesar de manejar sus fondos propios, manejan
fondos que segun la Ley FODES, son transferidos del Fondo General y su uso

esta regulado por la ley.

La Municipalidad de Monte San Juan, no es auto suficiente, el presupuesto
econdmico es limitado por lo tanto no cubre a plenitud las necesidades
propias de su normal funcionamiento y esto lo deja claro el Examen Especial a
la Ejecucion Presupuestaria, periodo de agosto 2005 a diciembre 2007,
realizado por la Corte de Cuentas, este informe deja de manifiesto las
debilidades en el control interno; ya que los hallazgos dejan en claro que la
parte legal, como es el cumplimiento de la Ley de Creacion del Fondo para el
Desarrollo Econémico y Social de los Municipios, que el Art. 12 del
Reglamento establece que el 80% del Fondo es para el Desarrollo Econdmico
y Social de los Municipios, estos deberan invertirse en obras de infraestructura
en el area urbana y rural y en proyectos dirigidos a satisfacer las necesidades

economicas, sociales, culturales, deportivas y turisticas del municipio.(Ley
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Reformada). Asi como los procedimientos establecidos por la Ley de
Adgquisicién y Contratacion de la Administracion Pdblica, que en su mayoria
no se cumplen cuando se adjudican proyectos. La Institucion cuenta con doce
empleados, de los cuales siete son responsables de dependencias y el resto
subalternos mas la composicion del Concejo Municipal que esta constituido
por diez miembros. En los diferentes departamentos y unidades, bienes
muebles e inmuebles se requiere de un buen control. Las necesidades propias
de administracion, la insuficiente recaudacion de impuestos, las urgentes
necesidades de las comunidades, entre otros factores contribuyen a los errores
de administracion. Es por ello que en el Contenido de las Normas Técnicas de
Control Interno Especificas, se establecen wuna serie de controles,
procedimientos y manuales que debieran brindar un control interno que
permita el trabajo efectivo eficiente y eficaz por parte de todos los
involucrados en la administracion municipal. No obstante a la existencia de
esta se hace necesario verificar el cumplimiento de lo establecido en las
normas y determinar las deficiencias en el proceso de aplicacion o el porqué

se realizan procedimientos contrarios a lo establecido.
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1.6 FUNDAMENTACION TEORICA

DEFINICION DE CONTROL

El control se define como: “un conjunto de normas, procedimientos y técnicas
a través de las cuales se mide y corrige el desempefio para asegurar la
consecucion de objetivos y técnicas. Como conjunto constituye un todo, un
QUE, esto es, un objetivo. Por ello esta muy ligado al poder) social, cultural,
politico, econdmico, religioso, etc.). Por eso el control, como tal, busca
asegurar la consecucion de los objetivos.

¢QUE SIGNIFICA CONTROL?

Se considera que su origen esta en 1590 y significa:

a) acto o instancia de controlar; poder o autoridad para guiar o habilidad
de administrar;
b)  es el uso de una herramienta, instrumento, técnica o medio artistico.

Considerando los cambios que las economias y mercados han sufrido a
consecuencia del fendmeno de la Globalizacion, las instituciones publicas y
privadas, han visto la necesidad de efectuar importantes cambios en su
ambiente de control interno, debido a la presibn de las entidades
internacionales y de empresas trasnacionales que requieren un sistema de
control acorde a la situacién econdémica actual, que sea competitiva a nivel

mundial.
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En la actualidad el mundo econémico, ha creado la necesidad de integrar
metodologias y conceptos en todos los niveles de las diversas areas
administrativas y operativas con el fin de ser competitivos y responder a las
nuevas exigencias empresariales, surge asi un nuevo concepto de control

interno denominado informe COSO.

Historia del COSO.

El denominado “INFORME COSO” sobre control interno, publicado en
EE.UU. en 1992, surgié como una respuesta a las inquietudes que planteaban
la diversidad de conceptos, definiciones e interpretaciones existentes en torno
a la temética referida.

Plasma los resultados de la tarea realizada durante mas de cinco afios por el
grupo de trabajo que la TREADWAY COMISION NATIONAL COMISION
ON FRAUDULENT FINANCIAL REPORTING, cred en Estados Unidos en
1985, bajo las siglas COSO (Committee of Sponsoring Organizations).

La redaccion del informe fue encomendado a Coopers & Lybrand. Se trataba
entonces de materializar un objetivo fundamental: “Definir un nuevo marco
conceptual de control interno, capaz de integrar las diversas definiciones y
conceptos que venian siendo utilizados sobre este tema, logrando asi que, al

nivel de las organizaciones publicas o privadas, de la auditoria interna o
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externa, o de los niveles académicos o legislativos, se cuente con un marco
conceptual comdn, una vision integradora que satisfaga las demandas
generalizadas de todos los sectores involucrados”. Se define el control interno
como el proceso que ejecuta la administracion con el fin de evaluar
operaciones especificas con seguridad razonable en tres principales categorias:

Efectividad vy eficiencia operacional, confiabilidad de la informacion

financiera y cumplimiento de politicas, leyes y normas.

Al hablar de control interno como proceso, se hace referencia a una cadena de
acciones extendida a todas las actividades, inherentes a la gestidn e integrados
a los demas procesos basicos de la misma: planificacion, ejecucion y
supervision. Tales acciones se hallan incorporadas a la infraestructura de la
entidad, para influir en el cumplimiento de sus objetivos y apoyar sus
iniciativas de calidad.

El control interno posee cinco componentes que pueden ser implementados en
todas las compafiias de acuerdo a las caracteristicas administrativas,
operacionales y de tamarfio; los componentes son: un ambiente de control, una
valoracién de riesgos, las actividades de control (politicas y procedimientos),

informacién y comunicacion y finalmente el monitoreo o supervision.
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Para efecto de este Estudio de Caso, se definira el Sistema de Control Interno
como: “El Conjunto de procesos continuos e interrelacionados realizados por
la maxima autoridad, funcionarios y empleados, disefiados para proporcionar
seguridad razonable en la consecucion de sus objetivos”. El buen manejo del
Control Interno, brinda a una institucion o empresa, confiabilidad y seguridad

razonable.

NORMAS TECNICAS DE CONTROL INTERNO DE LA CORTE DE
CUENTAS.

A partir de la creacion de la Corte de Cuentas de la Republica en el afio 1939
como ente fiscalizador, han surgido diferentes lineamientos internos, ademas
de la Ley y Reglamento existen normas de auditoria y normas técnicas de
control interno; que les ha permitido realizar su control y estas se han
modificado en el tiempo, debido a los cambios que surgen y las creaciones de
instituciones estatales.

En la actualidad existen las Normas Teécnicas de Control Interno de la Corte
de Cuentas (NTCICC), que fueron aprobadas el 14 de septiembre del afio
2004, publicadas en el Diario Oficial No. 180, Tomo 364 del 29 de septiembre
del mismo afio. Estas normas son de caracter obligatorio para todas las

instituciones gubernamentales; fueron disefiadas bajo el enfoque COSO.
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Estas normas se elaboraron en sustitucion a las emitidas en el Decreto No. 15,
publicado en el Diario Oficial No. 21, Tomo 346 de fecha 31 de enero de
2000, las que seguiran siendo aplicadas mientras no se emita el reglamento de
Normas Técnicas de Control Interno Especificas para cada institucion segun

los establece el Art. 39.

CODIGO MUNICIPAL

El Cbédigo Municipal en su Art. 104, literales a) y c), establece las
obligaciones del municipio: “Implementar el sistema de contabilidad de
acuerdo con los requerimientos de control e informacion interna”, y
“Establecer los mecanismos de control interno que aseguren el resguardo del
patrimonio municipal y la confiabilidad e integridad de la informacion, dentro
de lo que al respecto defina la contabilidad gubernamental y la Corte de
Cuentas de la Republica.

Como parte de las obligaciones que esta institucién debe cumplir se encuentra
el Control Interno y es por ello que se debe efectuar dichos controles apegado
a los manuales, politicas y procedimientos que la Municipalidad ya establecid
en su control interno especifico, para lograr el cumplimiento de sus objetivos

COMmo son:
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1)  Lograr eficiencia, efectividad y eficacia de las operaciones;
2)  Obtener confiabilidad y oportunidad de la informacion; y
3)  Cumplir con las leyes, reglamentos, disposiciones administrativas y

otras regulaciones aplicables.

Il. MARCO EMPIRICO.

21 METODOLOGIA DESCRIPTIVA

Con el propésito de obtener informacién real y suficiente, que facilite la
verificacion del cumplimiento de las Normas Técnicas de Control Interno
Especificas de la Alcaldia Municipal de Monte San Juan, se realizaron una
serie de pasos, aplicando el método cientifico en lo referente a la parte
bibliografica y de campo. Realizado de forma que permita determinar las
debilidades del proceso de aplicacion de las normas para lograr el
fortalecimiento de las areas débiles y que necesitan mayor atencion.

Para la investigacion se ha hecho uso del método cientifico en el que se

clasifican las fuentes primarias y secundarias; asi:
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1. Fuentes Primarias, son las que contiene informacion detallada y en
forma original constituye el objetivo de la informacion bibliografica o
revision de la literatura que proporciona datos primordiales en la
investigacion.

a)  cuestionario elaborado y estructurado con preguntas orientadas
a indagar si se conocen y cumplen las Normas Técnicas de
Control Interno Especificas de la Municipalidad.

b) Visitas a la Alcaldia para realizar entrevistas al personal
involucrado con el cumplimiento de las Normas Técnicas de
Control Interno Especificas, asi como el personal encargado

de su aplicacion.

Fuentes Secundarias, son aquellas que contienen informacion abreviada y que
presta ayuda auxiliar a la investigacion. Consiste en analizar la informacion
empirica secundaria o indirecta proveniente de distintas fuentes; como: libros
de texto, revistas, leyes, reglamentos y publicaciones que rigen el control

interno de las entidades publicas.
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2.2 PROCEDIMIENTOS PARA LA OBTENCION DE

DATOS

AMBITO Y ALCANCE DE LA INVESTIGACION

La investigacion fue realiza en la Alcaldia Municipal de Monte San Juan, para
determinar el nivel de conocimiento y aplicacion de las Normas de Control
Interno Especificas de la Municipalidad, logrando verificar el grado de
cumplimiento que se le brinda a esta herramienta primordial en toda

administracion.

Como resultado de la investigacion de ha podido identificar los departamentos
que cumplen en un 90% las normas de control interno; como son: Tesoreria,
Secretaria Municipal y Servicios Municipales, determinandose que los mas
débiles en materia de control interno son: Unidad de Adquisiciones y
Contrataciones Institucional, Catastro y Contabilidad. Sobre estas se disefiaran
observaciones que de ser tomada en consideracion permitiran mejorar la

aplicacion del control.
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PROCEDIMIENTO PARA DETERMINACION DEL UNIVERSO.
Se tomara todo el universo conformado por 7 personas que es el total de
empleados responsables de las dependencias de la Alcaldia, segun

informacion recaudada y el Organigrama Institucional vigente.

PROCEDIMIENTO PARA EL ANALISIS DE LOS RESULTADOS
Para la determinacién del resultado se analizara cada una de las preguntas,
relacionandolas con lo establecido en las Normas Técnicas de Control Interno

Especificas.

INSTRUMENTO DE INVESTIGACION PARA LA RECOPILACION

DE LA INFORMACION.

El Cuestionario fue elaborado con treinta y seis preguntas cerradas y
respondido por el personal encargado de los diferentes departamentos, a fin de
recopilar la informacion orientada a conocer y evaluar la situacion actual del
control interno de la institucion.

Diseflo mostrado a continuacion:
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CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO DEL AREA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA DE LA
ALCALDIA MUNICIPAL DE MONTE SAN JUAN.

Encuesta No. Fecha

Cargo que desempefia el funcionario encuestado:

Unidad y/o Departamento:

Objetivos del cuestionario:

o Verificar el cumplimiento del Control Interno Especifico de la
Municipalidad.

o Determinar la Confiabilidad del proceso de aplicacién del Control

Interno.

INDICACION: Marque con una “X” la respuesta que considere conveniente.

Se pide ampliar su respuesta de acuerdo al area en que se desempefia.
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No. PREGUNTA RESPUESTA | COMENTARIO
Sl NO

1. ¢Conoce las Normas Técnicas de Control
Interna Especificas de la Alcaldia?

2. |¢Cuenta con los manuales correspondientes,
para la aplicacion del control interno dentro
de su area de trabajo?

3. |¢Ha recibido algun tipo de instruccion o
capacitacion que le haya facilitado el
proceso de aplicacion?

4. |¢(Cumple las normas de control interno
especificas de la alcaldia, en el &rea en que
se desempeiia?

5. |¢Existe  personal adiestrado en el
conocimiento y aplicacién de las normas,
dentro de la Institucion?

6. |¢Cuenta la institucion con una unidad de
auditoria interna?

7. |¢Se evalla periddicamente el sistema de
control interno?

8. [¢Conoce cual es la importancia del control
interno especifico en las municipalidades?

9. |¢Conoce como funciona el registro de los
inventarios de activos de la institucion y la
aplicacion de los manuales?

10. |;Se realizan verificaciones fisicas a los
bienes asignados a su unidad al menos una
vez al afno?

11. |¢Se ejecuta el prepuesto municipal tal como
lo proyectado?

12. |¢Cudl es el procedimiento que se utiliza para
cumplir los principios y normas establecidas
en la Ley de Contabilidad Gubernamental?

13. |¢Cudl es el proceso que realiza el Concejo

Municipal para considerar la parte
presupuestaria al momento de tomar
decisiones?
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14.

¢Se cumple a plenitud los aspectos legales
ante las diversas necesidades de la
municipalidad?

15.

¢Como calificaria la aplicacion del control
interno en su area de trabajo?

16.

¢El manejo de la Caja Chica o Fondo
Circulante es adecuado y se cumple con lo
establecido en la ley?

17.

¢Segun su conocimiento cual es el area mas
débil del control interno?

18.

¢Describa el procedimiento que realiza para
verificar el cumplimiento del control interno
en su area de trabajo?

19.

¢Conoce el Instructivo de Uso vy
Mantenimiento de equipo de oficina, asi
como el mantenimiento y uso de transporte?

20.

¢Como y por medio de qué aplica dicho
instructivo?

21.

¢Qué procedimiento realiza para el registro
de los Bienes Muebles e Inmuebles de la
municipalidad?

22.

¢En que basa los procedimientos antes
descritos?

23.

¢Recibe oportunamente los acuerdos
municipales para cumplir la accion, sea esta
financiera o administrativa que en ello se
autoriza?

24.

¢Qué procedimiento realiza para resguardas
la documentacion que respalda las acciones
de su area de trabajo y describa la base legal
utilizada?

25.

¢La  Unidad de  Adquisiciones vy
Contrataciones Institucional, cumple con lo
establecido en la Ley LACAP?

26.

¢Como estable su calendario cronoldgico
para obtener las evaluaciones de las
actividades que realiza en su area de trabajo?

27.

¢Conoce el Manuel para Registro vy
Resguardo de Activos?
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28.

¢En el area de tesoreria, que tipo de
procedimiento utiliza en el manejo de los
fondos econdmicos de la institucion?

29.

¢Quién es el encargado y cémo es el
procedimiento utilizado para el manejo del
Fondo Circulante?

30.

¢Que requisitos cumplen antes de realizar
una adquisicion ya sea de bien o servicio y el
procedimiento para cumplir la obligacion?

31.

¢Cada cuanto tiempo se concilian los
registros con el propdsito de actualizar el
registro tributario?

32.

¢Conoce el Instructivo de Rotacién de
Personal y su objetivo?

33.

¢Qué otros tipos de controles conoce que se
aplican dentro de la instituciéon?

34.

Describa brevemente las actividades o
responsabilidad del é4rea en que se
desempeiia.

35.

Segun el organigrama de la institucion, cual
es su linea de mando y que método utiliza
para la comunicacion entre dependencias.

36.

Favor realizar breve comentario sobre
sugerencias 0 inquietudes del proceso de
aplicacion del control interno de la alcaldia.

Gracias por su colaboracion
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TABULACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS
RESULTADOS

1. ¢Conoce las Normas Técnicas de Control Interno Especificas de la
Alcaldia?

Objetivo:
Determinar si los empleados encargados de los departamentos conocen el

Contenido de las Normas Técnicas de Control Interno Especificas.

Alternativa Respuesta Porcentaje
Si 7 100%

No 0 0%

Total 7 100%

CONOCIMIENTO DE LAS NORMAS TECNICAS DE
CONTROL INTERNO DE LA INSTITUCION

0%

100%

Interpretacion:

El 100% de los empleados involucrados en el manejo de las Areas
administrativas y financieras de la Alcaldia Municipal de Monte San Juan,

conocen las Normas Técnicas de Control Interno Especificas de la Entidad.
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2. ¢Cuenta con los manuales correspondientes, para la aplicacién del

control interno dentro de su area de trabajo?

Objetivo

Verificar si existen los manuales de procedimientos para la aplicacion del
control interno, especificos para cada unidad, segun lo establecen las Normas
de la Entidad.

Alternativa Respuesta Porcentaje |
Si 5 71%
No 2 29%
Total 7 100%

EXISTENCIA DE MANUALES DE APLICACION DEL
CONTROLINTERNO

29%

Interpretacion:
El 71% de los empleados manifiestan contar con los manuales del control

interno aplicables a sus areas de trabajo, mientras que el 29% de ellos a la
fecha no cuenta con los manuales que definen la aplicacion y funcionalidad

de las mismas.
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3. ¢Harecibido algun tipo de instruccién o capacitacion que le haya

facilitado el proceso de aplicacion?

Objetivo:

Determinar su el personal ha recibido la capacitacion o instruccidn necesaria
para aplicar correctamente los procedimientos, politicas, manuales, entre
otros elementos que permitan obtener un buen control interno en las

actividades de la Institucion.

Alternativa Respuesta Porcentaje
Si 5 71%

No 2 29%

Total 7 100%

CAPACITACION AL PERSONAL PARA APLICACION
DEL CONTROL INTERNO

29%

o1

o2

Interpretacion:
El 71% de los empleados manifiestan haber obtenido algun tipo de

capacitacion que les facilite la aplicacién de las normas de control en la
entidad, mientras que el 29% de ellos no han recibido ningun tipo de

capacitacion o instruccién que les permita la aplicacion correcta del mismo.
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4. ¢Cumple las normas de control interno especificas de la alcaldia,

en el &rea en que se desempefia?

Objetivo
Determinar el grado de cumplimiento de las normas de control interno, en las

diferentes dependencias de la administracion municipal.

Alternativa Respuesta Porcentaje
Si 6 86%

No 1 14%

Total 7 100%

CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DE CONTROL
INTERNO.

14%

n

o1

86% @2

Interpretacion:
Se determina que el 86% de los empleados cumplen con lo establecido en los

procedimientos, manuales, leyes y otros elementos que permite el buen
funcionamiento del control interno y solo el 14% de ellos establecen que no

cumplen con dichas normas.
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5. ¢Existe personal adiestrado en el conocimiento y aplicacion de las

normas, dentro de la Institucion?

Objetivo:
Verificar si el personal es consciente, capaz y seguro de manejar o solucionar

cualquier situacién que se presente, por algin mal procedimiento que se

aplicara.

Alternativa Respuesta Porcentaje
Si 2 29%

No 5 71%

Total 7 100%

PERSONAL ADIESTRADOEN EL CONOCIMIENTOY
APLICACION DE LAS NORMAS

o1

m2

Interpretacion:
En contraste con la grafica # 3, en esta se concluye que el 71% del personal

de la municipalidad no esta adiestrado, o capacitado para aplicar las normas
de control interno, en las diferentes actividades que realizan, solo el 29% de
estos empleados tienen el conocimiento necesario para el buen

funcionamiento de esta herramienta.

No obstante haber capacitado a un 71% de los empleados en materia de
control interno, ese mismo 71% manifiesta no estar adiestrado para su

aplicacion.
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6. ¢Cuenta la institucién con una unidad de auditoria interna?

Objetivo:
Determinar si lo que establecen las normas se esta cumpliendo y esta unidad
es la encargada de revisar los procedimientos que se aplican del control

interno.

Alternativa Respuesta Porcentaje
Si 4 57%

No 3 43%

Total 7 100%

UNIDAD DE AUDITORIAEN LAINSTITUCION

43%
a1

o2

Interpretacion:
Segun los resultados obtenidos el 57% del personal considera que si cuenta la

institucion con la Unidad de Auditoria Interna, pero el 43% respondidé que no

se tiene dicha unidad.

Sin embargo se comento que existe un auditor interno eventual, aun que para

el otra parte del persona solo se limita a denominarla auditoria externa.
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7. ¢Se evalua periodicamente el sistema de control interno?

Objetivo:
Conocer si el control funciona a través de evaluaciones que les permitan

mejorar 0 corregir errores en su aplicacion.

Alternativa Respuesta Porcentaje
Si 2 29%

No 5 71%

Total 7 100%

EVALUACION AL CONTROL INTERNO

|1

o2
71%

Interpretacion:
Segun las normas técnicas de control interno, establece que este proceso sera

evaluado periddicamente y al responder las encuestas el 71% del personal
considera que no existe evaluacion periodica del control interno , mientras

que el 29%, determina que si se realiza algun tipo de evaluacion.
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8. ¢Conoce cual es la importancia del control interno especifico en la

municipalidad?

Objetivo:
Examinar si el personal tiene conciencia de lo importante que es mantener un
buen Control Interno en toda institucion, que permita brindar confianza,

eficiencia y transparencia en toda actividad realizada.

Alternativa Respuesta Porcentaje
Si 4 57%

No 3 43%

Total 7 100%

IMPORTANCIA DEL CONTROL INTERNO ESPECIFICO

o1

@2

43%

Interpretacion:
La respuesta a la pregunta # 8 del cuestionario nos muestra que un 57% del

personal, no conoce la importancia del control interno especifico de la
municipalidad, mientras que el 43% asegura conocer dicha importancia. No
obstante son conocimientos vagos, no determinados y mas practicos que

sustentados por las leyes.
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9. ¢Conoce como funciona el registro de los inventarios de activos de la

institucion y la aplicacion de los manuales?

Objetivo:
Verificar si se cumple con lo establecido en las normas en cuanto al registro

de inventarios de la institucion.

Alternativa Respuesta Porcentaje
Si 4 57%

No 3 43%

Total 7 100%

REGISTRO DE INVENTARIOS DE ACTIVOS DE LA
INSTITUCION.

43%

1

@2

Interpretacion:
El 57% de los empleados conocen el funcionamiento del registro de los

inventarios de activos y el 43% manifiesta no conocer dicho proceso.
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10. ¢Se realizan verificaciones fisicas a los bienes asignados a su unidad

al menos una vez al ano?

Objetivo:
Determinar si se cumple la norma que establece revisar los bienes asignados a

cada unidad.

Alternativa Respuesta Porcentaje
Si 6 86%

No 1 14%

Total 7 100%

VERIFICACION DE LOS BIENES ASIGNADOS.

14%

o1

@2

Interpretacion:

El 86% de los empleados encuestados consideran que si se verifica
periddicamente los bienes asignados a las unidades, y solo el 14% considera

gue no se verifican tan frecuentemente.
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11. ¢Se ejecuta el presupuesto municipal tal como lo proyectado?

Objetivo:
Determinar el grado de cumplimiento de la norma de control interno asi como

las leyes que regulan su naturaleza.

Alternativa Respuesta  Porcentaje

Si 5 71%
No 2 29%
Total 7 100%

EJECUCION DEL PRESUPUESTO PROYECTADO

29%

LN

m2

Interpretacion:
Segun la respuesta encontrada en las encuestas, se concluye que el

Presupuesto se ejecuta en un 71%, tal como se ha proyectado, sin embargo el
29% del personal considera que no se cumple con el presupuesto proyectado,

sino que sufre modificaciones.
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12.  ¢Conoce el Procedimiento que se utiliza para el cumplimiento de
principios y normas establecidas en la Ley de Contabilidad

Gubernamental?

Objetivo:
Analizar si el Encargado de la Contabilidad Gubernamental, cumple con los

principios y normas establecidas por la Ley de Contabilidad Gubernamental.

Alternativa Respuesta Porcentaje|
Si 4 57%

No 3 43%

Total 7 100%

CONOCIMIENTO DE LOS PRINCIPIOS Y NORMAS
ESTABLECIDAS POR LEY.

43%

o1

o2

Interpretacion:
Se determina que el 57% del personal conoce el procedimiento para la

aplicacion de los principios y normas establecidas en la Ley de Contabilidad

Gubernamental, mientras que un 43% desconoce por completo su procero.
Al analizar los datos se determina que ese 57% del personal es el indicado

para conocer su procedimiento, ya que su trabajo gira en torno a las

operaciones contables.
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13. ¢Conoce cudl es el proceso que realiza el Concejo Municipal para
considerar la parte presupuestaria al momento de tomar

decisiones?

Objetivo:
Analizar si lo establecido en las normas sobre la importancia de considerar la

parte presupuestaria antes de la toma de decisiones se cumple.

Alternativa Respuesta Porcentaje|
Si 3 43%
No 4 57%
Total 7 100%
SE CONCIDERA EL PRESUPUESTO EN LA TOMA DE
DECISIONES.
57% ok
a2

Interpretacion:
Se analiza que el 43% de los empleados conocen el procedimiento que realiza

el Concejo Municipal, para considerar la parte presupuestaria para toma de

decisiones, mientras que el 57% poco o nada sabe sobre dicho proceso.
Al analizar los datos se determina que ese 43% del personal es el indicado
para conocer su procedimiento, ya que su trabajo gira en torno a sus

operaciones.
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14. ¢Se cumple a plenitud los aspectos legales ante las diversas

necesidades de la municipalidad?

Objetivo:
Conocer si ante las necesidades de la Alcaldia, si antepone la parte legal.

Alternativa Respuesta Porcentaje|
Si 5 71%

No 2 29%

Total 7 100%

CUMPLIMIENTO DELO LEGAL, ANTE LAS
NECESIDADES.

29%

=}

o2

Interpretacion:
El 71% de los empleados considera que si se cumple a plenitud la parte legal,

a pesar de las diversas necesidades de la municipalidad y el 29% restante dice

no cumplir con dicha disposicion.
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15. ¢Como calificaria la aplicacion del control interno en su area de

trabajo?

Objetivo:
Determinar el grado de conocimiento que cada uno de los empleados tiene en

cuanto a la importancia del control interno dentro de area de trabajo.

Alternativa Respuesta Porcentaje|
Si 4 57%

No 3 43%

Total 7 100%

CALIFICACION DEL CONTROL INTERNO EN LAS
AREAS DE TRABAJO

0%

of

100% -

Interpretacion:
El 57% de los Empleados califican muy positiva la aplicacion del control

interno en dentro de sus aéreas de trabajo, y el 43% lo califican de negativo.

41



16. ¢EIl manejo de la Caja Chica o Fondo Circulante es adecuado y se

cumple con lo establecido en la ley?

Objetivo:
Analizar como, quien para que Yy basado en qué se maneja el fondo de

circulante que la institucién designa para gastos menores dentro de la misma.

Alternativa Respuesta Porcentaje|
Si 6 86%

No 1 14%

Total 7 100%

MANEJO ADECUADODEL FONDO
CIRCULANTE O CAJA CHICA.

14%

mi

o2

Interpretacion:
El 86% de los empleados consideran que se hace un manejo adecuado del

fondo circulante por parte del responsable de la gestion, y el 14% considera

gue no es adecuado.
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17.  ¢Segudn su conocimiento cual es el area mas deébil del control

interno?

Objetivo:
Determinar si existe conocimiento cual es el area mas débil del control

interno dentro de la institucion y el porque de la misma.

Alternativa Respuesta Porcentaje|
Si 2 29%

No 5 71%

Total 7 100%

AREAMASDEBIL DEL CONTROINTERNO.

|1

m2

Interpretacion:
El 29% de los empleados tienen pleno conocimiento sobre las partes mas

débiles del control, mientras que el 71% no identifica ninguna de las areas.
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18. ¢Describa el procedimiento que realiza para verificar el

cumplimiento del control interno en su area de trabajo?

Objetivo:
Medir el cumplimiento de las Normas Técnicas, en cada una de las areas de

aplicacion, como personal responsable de la aplicacion y cumplimiento.

Alternativa Respuesta Porcentaje|
Si 1 14%

No 6 86%

Total 7 100%

PROCESO UTILIZADOPARALA
APLICACION DEL CONTROL INTERNO.

14%

mi

o2

86%

Interpretacion:
El 14% de los empleados conoce el proceso que utiliza para verificar el

cumplimiento del control interno en el area de trabajo, mientras que el 86%

no verifica su cumplimiento.
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19. ¢Conoce el Instructivo de Uso y Mantenimiento de equipo de oficina,

asi como el mantenimiento y uso de transporte?

Objetivo:
Constatar si los manuales, procedimientos y politicas establecidas en la
normas, se han elaborado y a su vez divulgado para conocimiento y

aplicacion de la dependencia de la entidad.

Alternativa Respuesta Porcentaje|
Si 1 14%

No 6 86%

Total 7 100%

CONOCIMIENTO DELINSTRUCTIVO DE
USOY MANTENIMIENTO DEEQUIPO Y
TRANSPORTE.

14%

o1

86% m2

Interpretacion:
El 14% del personal encuestado si conoce el instructivo de uso y

mantenimiento de equipo de oficina, de Equipo de Transporte, mientras que

el 86% del personal no conoce la existencia del mismo.
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20. ¢Como y por medio de qué aplica dicho instructivo?

Objetivo:
Determinar si las areas involucrada en la aplicacion de dichos manuales,
conocen como, porque y para qué se ha elaborado, asi como su contenido y

respaldo que le garantiza la legalidad del mismo.

Alternativa Respuesta Porcentaje|
Si 1 14%

No 6 86%

Total 7 100%

APLICACION DELINSTRUCTIVODEUSOY
MANTENIMIENTO DEEQUIPOY
TRANSPORTE

14%

|1

86% @2

Interpretacion:
El 14% del personal encuesto, si conoce como y por medio de que aplica el

instructivo de uso y mantenimiento del equipo de oficina y transporte, y el

86% dice no conocer sobre su aplicacion.
En la grafica anterior nos dice que el mismo porcentaje desconoce la

existencia del instructivo, por lo tanto su aplicacion es completamente

desconocida.
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21. ¢Qué procedimiento realiza para el registro de los Bienes Muebles e

Inmuebles de la municipalidad?

Objetivo:
Determinar si se conoce las normas sobre al registro de los Bienes Muebles e
Inmuebles del municipio, como un patrimonio que debe de resguardarse de

una forma transparente, eficiente y eficaz.

Alternativa  Respuesta  Porcentaje|

Si 2 29%
No 5 71%
Total 7 100%

CONOCIMIENTO DELPROCESOPARA
REGISTRAR LOSBIENES MUEBLESE
INMUEBLES.

71%

Interpretacion:
El 29% de los empleados conocen el proceso que se estable para el registro de

los Bienes Muebles e Inmuebles propiedad municipal y 71% del personal no

conoce el proceso.
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22. ¢En que basa los procedimientos antes descritos?

Objetivos:
Analizar si el procedimiento realizado para el registro de los Bienes Muebles
e Inmuebles de la Institucion, se sustenta legalmente de acuerdo a lo

establecido en los manuales de aplicacion.

Alternativa  Respuesta  Porcentaje|
Si 2 29%

No 5 71%

Total 7 100%

BASESDEL PROCESOREALIZADOPARA
ELREGISTRODE BIENES

|1

o2

71%

Interpretacion:
El 29% de los empleados, tiene conocimiento de las bases que se aplican en el

proceso de registro de bienes municipales, y un 71% no tiene conocimiento

de las bases que se aplican.
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23.  ¢Recibe oportunamente los acuerdos municipales para cumplir la

accion, sea esta financiera o administrativa que en ello se autoriza?

Objetivo:

Determinar si la institucién cuenta con la informacién financiera que le
permita al concejo tomar decisiones oportunamente, cumpliendo con un los
objetivos de la contabilidad gubernamental, asi como sus principios y normas

establecidas en la Ley.

Alternativa  Respuesta  Porcentaje|

Si 7 100%
No 0 0%
Total 7 100%
ACUERDOS MUNICIPALES RECIBIDOS
OPORTUNAMENTE.
0%
a1
100% m2

Interpretacion:
El 100% de los empleados determinaron que si reciben oportunamente los

acuerdos municipales para cumplir la accion que en ello se estable.
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24. ¢Qué procedimiento realiza para resguardas la documentacion que
respalda las acciones de su area de trabajo y describa la base legal

utilizada?

Objetivo:
Determinar el grado de conocimiento y cumplimiento de las principios y

normas que estable la legislacion municipal.

Alternativa  Respuesta  Porcentaje|
Si 3 43%

No 4 57%

Total 7 100%

RESGUARDO DEDOCUMENTACION QUE
RESPALDALASACTIVIDADES

o1
57%
m2

Interpretacion:
El 43% de los empleados si conocen los procedimientos, normas y principios

que se utilizan para el resguardo de la documentacion que respalda las
actividades realizada, mientras que el 57% de ellos desconocen totalmente

esta normativa.
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25. ¢La Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional,

cumple con lo establecido en la Ley LACAP?

Objetivo:
Constatar que los procedimientos realizados por dicha unidad, es lo
establecido por la Ley LACAP.

Alternativa  Respuesta Porcentaje|

Si 5 71%
No 2 29%
Total 7 100%

CUMPLIMIENTODELALEY LACAP

29%

|1

@2

Interpretacion:
El 29% del personal considera que la Unidad de Adquisiciones y

Contrataciones de la Alcaldia, si cumple en un cien por ciento, lo establecido

en la LACAP, y el 71% restante considera que no se cumple.
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26. ¢COomo estable su calendario cronologico para obtener las

evaluaciones de las actividades que realiza en su area de trabajo?

Objetivo:
Analizar si el personal aplica las normas técnicas, que marcan una seria de
responsabilidades que recaen sobre los encargados de dependencias y les

exigen un trabajo organizado, desde su planificacion hasta su ejecucion.

Alternativa  Respuesta  Porcentaje|
Si 2 29%

No 5 71%

Total 7 100%

ESTABLECIMIENTODEL CALENDARIODE
EVALUACION DEL TRABAJO

mi

o2

71%

Interpretacion:
El 29% de los empleados si conocen y establecen su calendario cronolégico

con el objetivo de obtener evaluaciones de las actividades de realizada, vy el

71% no establece calendario de evaluacion de trabajo
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27. ¢Conoce el Manuel para Registro y Resguardo de Activos?

Objetivo:
Determinar si la divulgacion o promulgacion de los diferentes manuales

plasmados en las normas, se cumplio.

Alternativa  Respuesta  Porcentaje]

Si 3 43%
No 4 57%
Total 7 100%

CONOCIMIENTO DEMANUAL PARA
REGISTRO YRESGUARDODEACTIVOS

o1
57%

@2

Interpretacion:
El 43% del personal si conoce la existencia del manual para registro y

resguardo de activos y 57% no tiene conocimiento sobre dicho manual.
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28.  ¢En el area de tesoreria, que tipo de procedimiento utiliza en el

manejo de los fondos econdmicos de la institucion?

Objetivo:
Verificar el procedimiento que utiliza tesoreria para manejar los fondos o el
patrimonio de la institucion, como resguarda sus operaciones y cual es la base

legal que le permite asegurar el procedimiento.

Alternativa  Respuesta Porcentaje|
Si 1 14%

No 6 86%

Total 7 100%

PROCEDIMIENTO PARA ELMANEJODEL
FONDOECONOMICO

m1i

m2

86%

Interpretacion:
El 14% de los empleados si conoce el tipo de procedimiento que se utilizara

para el manejo de los fondos econémicos de la institucion, y el 86% no
conoce nada de este procedimiento, observando que no responsabilidad de

ellos.
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29. ¢Quien es el encargado y como es el procedimiento utilizado para el

manejo del Fondo Circulante?

Objetivo:
Verificar el cumplimiento de los procedimientos establecidos para el manejo

del Fondo Circulante.

Alternativa  Respuesta  Porcentaje]

Si 4 57%
No 3 43%
Total 7 100%

ENCARGADO DEL PRODECIMIENTOPARA
UTILIZAR EL FONDO CIRCULANTE

43%

m1

@2

Interpretacion:
El 43% del personal si conoce quien es el encargado del fondo circulante y el

procedimiento que se utiliza para su utilizacion, mientras que el 57% no
conocen nada sobre dicho fondo, aduciendo que no es responsabilidad de

ellos.
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30. ¢Que requisitos cumplen antes de realizar una adquisicion ya sea de

bien o servicio y el procedimiento para cumplir la obligacion?

Objetivo:
Asegurar que el proceso legal se cumpla al momento de realizar una

adquisicion, al igual verificar la garantia del cumplimiento.

Alternativa  Respuesta  Porcentaje|
Si 4 57%

No 3 43%

Total 7 100%

REQUISITOS PARA ADQUISIONES DE
BIENES Y SERVICIOS Y PROCESOPARA
CUMPLIR LAS OBLIGACIONES

43%

o1

|2

Interpretacion:
El 43% de los empleados si consideran conocer los requisitos que se cumplen

antes de realizar una adquisicion de bienes o servicios y forma de cumplir la
obligacion, y el 57% no conoce dichos requisitos, por manifestar que no

responsabilidad de ellos.
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31. ¢Cada cuanto tiempo se concilian los registros con el propdsito de

actualizar el registro tributario?

Objetivo:
Verificar como una de las bases fundamentales de la administracion, como se
encuentra el registro tributario de la municipalidad, el cual debe de estar

actualizado, asi como lo establece la norma de control.

Alternativa  Respuesta  Porcentaje]
Si 1 14%

No 6 86%

Total 7 100%

CONCILIACION DELOSREGISTROS
TRIBUTARIOS

o1

m2

86%

Interpretacion:
El 14% de los empleados si conocen cada cuanto tiempo se concilian los

registro de la base tributaria y el 86% restante, consideran que no conocen ese

tiempo de conciliacion.
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32. ¢Conoce el Instructivo de Rotacion de Personal y su objetivo?

Objetivo:

Medir el grato de promulgacién que la institucién tiene, sea este por medio de
capacitacion, seminarios, talleres, etc. Todo aquello que permita conocer las
politicas, manuales y procedimientos aplicables en las actividades propias de

la municipalidad.

Alternativa  Respuesta  Porcentaje|
Si 1 14%

No 6 86%

Total 7 100%

CONOCIMIENTO DEL INSTRUCTIVO DE
ROTACIONDEPERSONAL Y SU OBJETIVO

14%

@1

o2

86%

Interpretacion:
El 14% del personal si conocen el instructivo de rotacion de persona y su

objetivo y el 86% no conoce en lo absoluto dicho documento.
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33.  ¢Qué otros tipos de controles conoce que se aplican dentro de la

instituciéon?

Determinar si la municipalidad es veraz en el control interno, en todos y cada

uno de los procedimientos que realiza en su normal funcionamiento.

Alternativa  Respuesta  Porcentaje|
Si 0 0%

No 7 100%
Total 7 100%

CONOCIMIENTODE OTROS TIPOSDE
CONTROLES

0%

o1
100%
m2

Interpretacion:
El 100% de los empleados no conocen otro tipo de control aplicado a la

realidad de la municipalidad.

59



34. Describa brevemente las actividades o responsabilidad del area en

gue se desempefa.

Objetivo:

Conocer las asignaciones y responsabilidades de cada uno de los empleados
encuestados.

Alternativa  Respuesta  Porcentaje]

Si 4 57%

No 3 43%

Total 7 100%

DESCRIPCIONDEACTIVIDADES Y
RESPONSABILIDADES DELAS AREASDE
TRABAJO

43%

57% =N

o2

Interpretacion:
El 43% de los empleados si conocen las actividades y responsabilidades

asignadas y el 57% no conoce las actividades, ni sus responsabilidades

asignadas.
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35. Segun el organigrama de la institucion, cual es su linea de mando y

gue método utiliza para la comunicacion entre dependencias.

Objetivo:
Verificar si hay conocimiento del organigrama de la institucién, y sobre todo

comprension del mismo.

Alternativa  Respuesta Porcentaje|
Si 3 43%

No 4 57%

Total 7 100%

LINEAS DE MANDO.SEGUN
ORGANIGRAMA

57%
m?2

Interpretacion:
El 43% de los empleados si conocen su linea de mando y buen método para

la comunicacion, y el 57% de los empleados no conoce su linea de mando
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36. Favor realizar breve comentario sobre sugerencias o inquietudes

del proceso de aplicacion del control interno de la alcaldia.

Objetivo:

Obtener insumo que permita el enriqguecimiento del presente trabajo.

Alternativa  Respuesta Porcentaje|

Si 2 29%
No 5 71%
Total 7 100%

COMENTARIO.SUGERENCIA O
INQUIETUDES SOBRE CONTROLINTERNO

mi

m2

Interpretacion:
El 29% del personal si realizo comentarios sobre el control interno, mientras

que el 71% no emitié comentario alguno sobre el tema.
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De acuerdo a los resultados de la encuesta realizada a los 7 empleados
encargados de los Departamentos de la Alcaldia, se puede comprobar que
existen deficiencias en el control interno que permite salvaguardar los bienes y
recursos, llamense estos humanos, materiales o financieros. Se considera
necesario elaborar recomendaciones que permitan mejorar la aplicacion del

control interno especifico de la municipalidad.

Analizadas las interrogantes contestadas por los empleados encuestados en la
Alcaldia de Monte San Juan, se puede determinar que existen grandes
deficiencias en la aplicacion del Control Interno, las cuales se suscitan por
falta de conocimiento del personal con relacién a las leyes, normativas,
principios, politicas, reglamentos e instructivos y las actividades de control

disefiadas en las diversas areas administrativas de la institucion.

Componente uno de evaluacion del ambiente de control en la Alcaldia
Municipal, segin la encuesta realizada al personal de la institucion se puede
observar que en la entidad el riesgo es alto pues hasta el momento se esta
trabajando en los manuales y politicas que se establecen en las normas de

control interno especificas de la municipalidad, las cuales tienen el propdésito

63



de salvaguardar los bienes de la institucién y los existentes no son del

conocimiento de todo el personal responsable de la aplicacién del control.

La evaluacion de riesgos que es el segundo componente es analizado en la
encuesta y de acuerdo a las respuestas obtenidas podemos sefialar que en
relacion al resguardo de los activos documentos y recursos de la
municipalidad el 57% del personal no cumple con los requisitos minimos para
salvaguardar de cualquier riesgo que pudiese afectar a los bienes. Esto se
pudo constatar en las visitas realizadas a la institucion y en los informes de
auditoria de la corte de cuentas, que claramente establece el desconocimiento
de las normas de contabilidad y principios para el resguardo de la
informacion.

El tercer componente sobre las actividades de control, se evalué en las
preguntas 5, 6, 7, 9, 10 y 11 del cuestionario y por medio de las respuestas se
puede observar que es deficiente las actividades de control que el personal
realiza, ya que existen algunos lineamientos pero son desconocidos por los
responsables de aplicar, pues se concluye que no existe personal adiestrado o

con conocimientos para realizar la evaluacion de las actividades de control.
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El cuarto componente comunicacion e informacion, no se esta desarrollando
de forma adecuada en la entidad, ya que segln entrevista verbal realizada al
personal y de acuerdo a respuesta de encuesta, no se tiene claro cual es la linea
de mando que se tiene en las dependencias y esto impide la buena
comunicacion e informacion que se puede mantener, en algunos aspectos
hemos constatado que el Alcalde como administrador de la institucion, en

muchas ocasiones desconoce los procedimientos aplicados.

El quinto componente, Monitoreo y supervision, se investigd por medio de los
empleados y de las respuesta obtenidas en la encuesta se determina que es
poco el control que existe en la institucion por parte de los responsables, segun
dos razones:

a. Que la Institucion no cuenta con una unidad de auditoria
monitora del buen desempefio institucional y adecuada utilizacién
de los recursos.

b. Que los jefes responsables del monitoreo, no realizan

evaluaciones sobre las actividades que desarrolla el personal.

2.3 MARCO OPERATIVO
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Para formular los resultados del Estudio de Caso en la Municipalidad, se
retomara las Normas Técnicas de Control Interno Especificas de la Alcaldia
de Monte San Juan, de las cuales por medio de entrevistas personales,
encuesta y visitas de campo, se ha logrado establecer algunas debilidades en el
proceso de aplicacion de la normativa plasmada por decreto 144 de la Corte de
Cuentas de la Republica de El Salvador, emitido el 8 de agosto de 2006.

determinando lo siguiente:

La Municipalidad de Monte San Juan, establece en el Art. 3 los objetivos a
cumplir con la emision de las normas técnicas especificas, asi:
El sistema de Control Interno, tiene cono finalidad coadyuvar con la
Municipalidad en el cumplimiento de los objetivos siguientes:

1. Lograr eficiencia, efectividad y eficacia de las operaciones;

2. Obtener confiabilidad y oportunidad de la informacion; y

3. Cumplir con las leyes, reglamentos, disposiciones administrativas y

otras regulaciones aplicables.

De ello se concluye que la municipalidad esta buscando lograr sus objetivos
ya que a la fecha no se aplican en su totalidad las norma especificas de la
institucion, segdn las entrevistas y visitas de campos se constato que no existe
eficiencia, eficacia y cumplimiento de las leyes o reglamentos en las Areas de
CATASTRO, UACI, REGISTRO FAMILIAR Y CONTABILIDAD.
Lugares mas vulnerables del control.

Dentro del cumplimiento de las normas de control, resaltaremos las partes mas

débiles del proceso y que requieren de mayor atencion por parte de los
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responsables directos e indirectos de velar por el cumplimiento de la

normativa,

Art. 24.- El Concejo Municipal, jefaturas y encargados, deberan
garantizar, la actualizacion, aplicacién y divulgaciéon de las Normas
Técnicas de Control Interno Especificas, reglamentos, manuales,
instructivos, circulares y diferentes herramientas administrativas con las

gue cuenta la Municipalidad.

De acuerdo a los estudios realizados, se puede determinar el incumplimiento
de esta norma ya que EI Concejo Municipal, jefaturas y encargados, deberian
garantizar la aplicacién de las normas de control, lo cual segun los resultados
de las encuestas podemos verificar la falta de conocimientos sobre la
existencia de los reglamentos, manuales, instructivos, circulares, entre otros
elementos que son fundamentales en el control, y los cuales a la fecha no han
sido elaborados por la municipalidad y los pocos existentes no son del
conocimiento del persona. Determinando una de las debilidades de la

aplicacion de las normas.
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Art. 26.- Serd responsabilidad del Consejo Municipal, jefaturas,
encargados y demas empleados de la Municipalidad, establecer un
calendario cronoldgico que contenga evaluaciones de las actividades

durante la marcha o posterior a la realizacion de las mismas”.

De acuerdo los resultados de la encuestas y verificaciones fisicas podemos
analizar que dicha norma no se cumple en un 71% del personal. Solo un 29%
que corresponde a 2 departamentos realizan cronoldgicamente sus actividades
y realizan evaluaciones periédicamente en sus departamentos, mientras que las
otras cinco unidades no calendarizan actividades y mucho menos evaltan las

actividades realizadas por la entidad.

Art. 28.- El Consejo Municipal, garantizara que los inventarios de la
Municipalidad, cuenten con su codificacion y los valores reales, en
cumplimiento a lo establecido en el Manual de Bienes Muebles e

Inmuebles.

Al analizar dicha norma se pudo determinar que: de acuerdo a la asesoria
técnica brindada por el Instituto Salvadorefio de Desarrollo Econdémico
Municipal (ISDEM), la Alcaldia cuenta con un Instructivo de Bienes Muebles
e Inmuebles, elaborado con fecha 15 de febrero/2007, no asi lo establecido en
la norma sobre el Manuel de Bienes Muebles e Inmuebles el cual segun el
responsable de su elaboracion se encuentra en proceso y es por ello que la
municipalidad incluso ha sido observado por no contar con inventario

actualizado sobre los bienes de la comuna.
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Art.30.- El Encargado de Contabilidad, estard en la obligacion de darle
cumplimiento a los principios y normas establecidas en el Sistema de
Contabilidad Gubernamental, Catalogo de Contabilidad Gubernamental;

asi como, lo establecido en el Codigo Municipal.

Segun las encuestas esta area es una de las mejores evaluadas, pues conoce y
aplica los principios y procedimientos en las actividades realizadas. La
verificacion fisica muestra lo contrario, es una de las areas mas vulnerables,
con mayor numero de desconocimiento de las normas y principios contables.
Ha sido causa de muchas observaciones de auditoria, por no aplicar las
normas contables y los principios de: Medicion Economica, Devengado,

Realizacion, entre otros.

Art. 32.- dice: Cada Encargado, debera aplicar lo establecido en el
Instructivo de uso y mantenimiento de equipo de oficina; asi como, el

mantenimiento y uso de equipo de transporte.

Segun resultados de las encuestas solo el 1% conoce sobre la aplicacion de
este instructivo, sin embargo al constatar en la institucion, a la fecha no se ha
elaborado ningun instructivo que regule el uso y mantenimiento del equipo de

oficina y transporte.

Art. 37.- EIl Encargado de la Unidad de Adquisicion y Contratacion
Institucional, deberd aplicar lo establecido en la Ley de Adquisiciones y
Contrataciones de la Administracion Pdblica, para la adquisicion de los

bienes y servicios que requiera la Municipalidad.
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El cumplimiento de esta norma, de acuerdo a los resultados obtenidos en la
encuesta el 71% considera que se cumple en un 100% la Ley LACAP. En los
informes de auditoria realizada por la Corte de Cuentas de la Republica,
observan procedimientos que dejan en evidencia la falta de control interno,
aplicacion de la Ley y procedimientos irregulares que contradicen las

respuestas del personal en la encuesta realizada.

Art. 38 El Consejo Municipal, debera elaborar y aprobar manuales e
instructivos de politicas y procedimientos para la ejecucion del Plan

Anual de Trabajo.

Segun verificacion fisica esta norma no se ha cumplido en su totalidad por la
Municipalidad que posee algunos manuales que enunciaremos asi:

a) Manual de Organizacién y Funciones y Descriptor de Puestos,

elaborado en noviembre del afio 2000, y que tiene como objetivo

“Mejorar y volver mas eficiente las relaciones de autoridad y

responsabilidad, dependencia jerarquica, las funciones de las

unidades y las tareas de cada puesto a través de un Manuel de

Organizacion, Funciones y Descriptores de Puestos que define

una nueva estructura organizativa para la Alcaldia Municipal de

Monte San Juan.

b) Reglamento Interno de Trabajo, elaborado el octubre de 2004.

C) Carta de Principios y Valores Eticos, aprobados por el Concejo
Municipal en Acta No. 34 de fecha 20 de septiembre de 2005.

d) Manuel de procedimientos para el despido o destitucion de

servidores municipales, elaborado con la asistencia técnica del
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Instituto Salvadorefio de Desarrollo Econémico Municipal, el 19
de febrero de 2007.
e) Manuel de procedimientos para la Seleccion y Evaluacion de
Personal, elaborado con asistencia técnica del Instituto
Salvadorefio de Desarrollo Econdémico Municipal, el 19 de
febrero de 2007.
f) Instructivo de Bienes Muebles e Inmuebles, elaborado con
asistencia técnica del Instituto Salvadorefio de Desarrollo
Econémico Municipal, el 15 de febrero de 2007.
La existencia de estos manuales permite el control administrativo en un 50%,
no asi el control de los recursos economico que brindaran la seguridad
razonable del manejo de los fondos. Sin embargo se deja en claro que la
municipalidad esta trabajando en la elaboracion del resto de manuales,
politicas e instructivos que complementen e integren la funcién del control

interno de la institucion, basados en la legislacién municipal.

Art. 41.- EIl Concejo Municipal y jefaturas, estableceran las politicas y
procedimientos para proteger y conservar los activos institucionales
principalmente los mas vulnerables, las que estaran contenidas en el Manuel

para el Registro y Resguardo de Activos.

Segun la norma 41, se debera establecer politicas y procedimientos que
permitan el registro y resguardo de los activos, sin embargo el 86% de los
empleados desconocen dichas politicas o procedimientos para resguardar los
activos de la institucién, comprobandose que a la fecha la comuna no cuenta

con la normativa requerida.
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En el Estudio de este Caso, se puede determinar que existe un buen manejo
del control, dentro de las actividades de la entidad, en lo administrativo se
puede decir que la municipalidad responde en un 75%, en el manejo del
recurso financiero en un 80% y en el recurso humano en un 60%. Analizando
que las debilidades son minimas y que pueden ser superables, solo requiere

una especial atencién por parte de los responsables de su aplicacion.

2.4 NUEVAS FORMULACIONES TEORICAS

El Art. 2.- del Cédigo Municipal, establece que: EI Municipio constituye la
Unidad Politica Administrativa primaria dentro de la organizacion estatal,
establecida en un territorio determinado que le es propio, organizado bajo un
ordenamiento juridico que garantiza la participacion popular en la formacion y
conduccion de la sociedad local, con autonomia para darse su propio gobierno,
el cual como parte instrumental del Municipio estd encargado de la rectoria
y gerencia del bien comdn local, en coordinacion con las politicas y
actuaciones nacionales orientadas al bien comdn general, gozando para

cumplir con dichas funciones del poder, autoridad y autonomia suficiente.

En este contexto, al analizar el Estudio de Caso denominado: Cumplimiento
de las Normas Técnicas de Control Interno Especificas de la Alcaldia
Municipal de Monte San Juan, encargada de la rectoria y gerencia del bien
comun local, plasmamos las siguientes formulaciones teodricas basados en los

resultados obtenidos en las encuestas, entrevistas y verificaciones fisicas,
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realizadas en varias visitas de campos a la institucién, las cuales enunciamos
asi:

1. Al analizar los resultados de las encuestas podemos concluir que; el
personal conoce la existencia de las normas técnicas de control
especificas de la municipalidad, en un 100%, saben de su existencia y
contenido. Sin embargo una de las debilidades encontradas ha sido que
la Municipalidad o la persona responsable del cumplimiento de estas
normas, no ha brindado el adiestramiento especifico y oportuno en
materia de control, hemos constatado a traves de la entrevista que se
tiene el material pero no se sabe que hacer, porque se desconoce el
procedimiento y mas aun, la naturaleza con la cual fue realizado dicho
material.

El Concejo Municipal, por medio de sus miembros responsables
directos de la administracién, como son: Alcalde y Sindico, reconocen
la falta de capacitacidn al personal, ya que existe un descuido por parte
del Concejo, aun sabiendo que es responsabilidad directa de la
administracion.

Se recomienda a la institucion prestar especial énfasis, tiempo y
asignacion de recursos para capacitar al personal en materia de
control interno, ya que es necesario cumplir con la responsabilidad
de manejar transparentemente los recursos del municipio,
consientes de lo que establece el Cdédigo Municipal como
obligaciones del Concejo, en su Art. 31, numerales: 2.) Proteger y
conservar los bienes del Municipio y establecer los casos de
responsabilidad administrativa para quienes los tengan a su cargo,
cuidado y custodia; 3). Elaborar y controlar la ejecucién del plan y

programas de desarrollo local. Obligaciones que solo se pueden
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cumplir cuando se trabaja en equipo, con los elementos suficientes
gue brinden seguridad razonable a cada una de las actividades que

se realizan.

Una segunda debilidad del control, es la falta de conocimiento sobre las
lineas de mando dentro de la institucion, un factor muy palpable en el
ambiente laboral y que cada uno es duefio de sus propios
conocimientos, forma de trabajar y criterio para realizar las actividades,
segun los resultados de la encuestas el 57% del personal no identifica su
linea de mando ni mucho menos el proceso de comunicacion que debe
de existir. Al consultar con Alcalde y Sindicatura, comentan que existen
algunos elementos que han entorpecido dichas lineas y es la razon que
hay mas de 2 organigramas de la institucion y que a la fecha no se ha
oficializado el indicado.

Se recomienda a la institucion dar cumplimiento al Art. 11 de las
Normas de Control Interno, que establecen que deberan aplicar la
estructura organizativa representada en el organigrama vigente
como parte esencial para la planificacion, ejecucion, control y
monitoreo de los procesos y las actividades para alcanzar los
objetivos, asi como el Art. 12, que estable que se deben asignar
responsabilidades y relacién jerarquica de acuerdo al organigrama,
para garantizar una adecuada comunicacion.

Parte primordial del control interno es definir un solo organigrama
gue deje esclarecido las lineas de mando, limites de autoridad y

ambito de accién, por medio de los cuales el empleado debera girar
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sus actividades. Es necesario esclarecer esta parte para lograr el

cumplimiento de los objetivos.

. Tomando como referencia los informes de auditoria y la verificacion de
los datos que se comprobaron, se puede sefialar una de las debilidades
mas fuertes dentro del Control Interno de la Municipalidad es en el
cumplimiento de la parte legal (leyes, principios y normas) que es el
corazdon de las normas de control y deberian aplicarse sin objecion
alguna. En concordancia con las respuestas del personal en las
preguntas referente al cumplimiento de la parte legal, se considera muy
aceptable porque se cree aplicar exactamente. Sin embargo esta es la
causa primordial de los hallazgos de auditoria, especificos de las areas
de Contabilidad, UACI y Catastro y por ende no se cumple el objetivo

especifico del inciso tercero.

Se recomienda a la Municipalidad utilizar la asesoria de las
Instituciones involucradas en el guehacer municipal, como son:
Ministerio de Hacienda, Instituto Salvadorefio de Desarrollo
Econémico Municipal (ISDEM), Corporacion de Municipales de la
Republica de El Salvador (COMURES), Corte de Cuentas de la
Republica y otras instituciones que brindan servicios de asesoria en
diferentes areas de trabajo, con el fin adiestrar a los responsables
de dichas actividades para que puedan responder de forma
eficiente y eficaz, en los diferentes procesos de la comuna, al igual
gue UCA vy catastro. Segun entrevista con el sindico, se analiza el
porgue se cae en los mismo errores; concluyendo que es falta de

conocimientos de la parte legal. Se observo graves falta, vacios
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legales y errores en la elaboracién de contratos por contratacion o
adquisicion de bienes y servicios, que facilmente pueden invalidar
los contratos realizados con la municipalidad y los cuales no son
revisados por los encargados del control interno, sino, Unicamente
por la misma persona encargada de UACI, quien segun la Ley
LACAP, debe cumplir el requisito de ser profesional en materia de
economia para desempefiarse con eficiencia y eficacia. La
municipalidad no cuenta con la persona idénea para el cargo ni
mucho menos capacitada para desempefiarse con propiedad en el
puesto asignado.

En la parte contable, se recomienda al Concejo Municipal, realizar
monitoreos que permitan contra restar las debilidades que se
identifican, en el proceso del registro de las partidas contables,
dentro de las cuales se pueden mencionar: incumplimiento de los
principios: 1) Principio del Devengado, no se realiza la partida
contable que refleja los recursos y obligaciones en el momento que
se genere, independientemente de la percepcion o el pago que se
realice.; y la norma de control interno No. 54, establece que la
informacién se clasificara cronolégicamente y se resguardara de
manera que se vuelva de facil recuperacién y seran los jefe o
encargados de cada unidad los responsables de establecer su propio
archivo.

El Art. 139, inciso 52 del Cddigo Tributario establece que: “.... las
partidas contables y documentos deberan conservarse en legajos y
ordenarse en forma cronoldgica y en todo caso deberan poseer la
documentacion de soporte que permita establecer el origen de las

operaciones. Asi como estos muchos otros principios que no son
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aplicados, y que se convierten en un riesgo del control. Generado
desorden en los registros contables y falta de oportunidad en la
contabilizacion de los hechos, originando el riesgo de registrar
operaciones irreales o dejar de registrar transacciones reales y por
consiguiente mostrar gastos no confiables en los Estados
Financieros.

En la parte de catastro, se recomienda adiestrar al personal
encargado de la unidad para lograr mejor recaudacion del tributo
municipal. Se cuenta en esta unidad con un proceso bastante
empirico, se aplica la parte legal como es la Ordenanza Municipal
y el Codigo Tributario de una forma aceptable, desde lo practico,
no le tedrico, no asi en la actualizacién de la base tributaria, que a
la fecha no se realiza periddicamente la verificacion y actualizacion
de datos, es necesario buscar herramientas que permitan agilizar el
proceso de facturacion obsoleto con el cual cuenta en la actualidad

la comuna.

Basado en estas recomendaciones se plasma el resultado del presente trabajo,

brindando elementos fundamentales en el cumplimiento de las normas

técnicas de control especificas, con el proposito de alcanzar los objetivos. La

capacitacion del personal humanos es parte importante del éxito de los

diferentes procesos de implementacion que han surgido durante el paso del

tiempo, ya que una vez adiestrado el ser humano todo objetivo se puede

cumplir, por ello es necesario fortalecer esta area y prestar especial atencion,

recordemos que el recursos humano calificado es valioso dentro y fuera de una

institucion.
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Hemos concluido que el personal de la municipalidad aplica un buen
porcentaje del control interno de forma empirica, una practica que viene desde
tiempo atras transmitiéndose de unos a otros, simplemente respondiendo estas
interrogantes, ¢como hacerlos?, ;qué hacer? ;cudndo hacer? ;quién debe
hacerlo?, cuando el ser humano llena esta interrogantes considera que ya
aprendié un proceso para realizar sus actividades cotidianas y la parte legal
muchas veces se vuelve algo mondtono, mas aun en el d&mbito municipal

donde se practica una rutina constante.
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2.6

Pagina WEB, de la Corte de Cuentas de la Republica y Revista del

50 aniversario.

ANEXOS.
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