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Il. Sobre el ordenamiento Capitular de este trabajo

La exposicion completa de este trabajo ha sido organizada en Cinco Capitulos articulados
holistica y sistémicamente de tal suerte que todos ellos merecen la misma importancia tanto
hermenéutica como epistémica.

Los Capitulos I, Il y 11l (autoria de Pedro Ticas) resultan de la articulacion de las particularidades
y singularidades de las categorias de estudio Prdctica Docente, Gestién Educativa, Seguridad,
Migracién y Familia con los distintos elementos que facilitan la comprensién epistémica-holistica
de lo que acontece (Emic) en el salén de clases, la escuela y el entorno (Etic) social, cultural,
simbdlico y econdmico y su estrecha articulacién con el territorio. Asi pues, se develan, reflejan
y analizan diversos aspectos tedricos, metodoldgicos y empiricos que configuran y construyen
las distintas categorias en cuestion.

El Capitulo IV (autores: Karla Cruz, Oscar Ulises Mineros y Luis Antonio Gonzalez) expone
diversas consideraciones importantes sobre el acontecer cotidiano de Centros Escolares y de
todas las formas de cumplimiento de dicho cometido. El trabajo revela, ademds de la
cotidianidad, los elementos fundamentales que hacen posible la existencia de los procesos,
mecanismos, procedimientos y dindmicas propias de la gestién educativa salvadorefia desde el
territorio, es decir, desde cada realidad in situ.

El Capitulo V (autores: Ménica Emperatriz Carrillos, Catalina Isabel Ahues de Vasquez, Melvyn
Humberto Ferrer, Francisco Javier Villalta Pino, Gabriela Fermina Rivas Diaz, Santos Morena
Sanchez Garcia) nos ofrece una exposicién muy particularizada de la realidad migratoria,
familiar y de seguridad en la que se realiza la vida diaria de estudiantes, familias y comunidades
que configuran la poblacién del Departamentos de Cabafias. Al respecto, las consideraciones
expuestas trascienden el comin denominador de observar la migracién predominantemente
como factor econédmico, la seguridad como una tarea restringida al asunto de la seguridad
fisica y la familia como instrumento de expresién de cada uno de esos factores. Trata pues, la
seguridad, migracién y familia como un proceso articulado con el Todo, esto es, en las distintas
categorias estudiadas en este trabajo.

lll. Nota preliminar: la construccion del Mapa Educativo
Nacional’

Es importante aclarar que en este libro, he escrito los Capitulos I, Il y Il con toda la intencién de
articular y concatenar —como lo sefialo durante todo el trabajo- las categorias de estudio
(practica docente, gestion, seguridad, migracion y familia) con los elementos necesarios para la
comprensién epistémica-holistica de lo que acontece en cada salén de clases, la escuela, el
entorno social, cultural, simbdlico y econédmico y su estrecha articulacién con el territorio.

! Para mayores detalles Véase, Ticas, Pedro, Mapa Educativo Nacional: una propuesta para la politica educativa
salvadorefia desde la universidad, Documento ISBN 978-99961-0-205-9, El Salvador, 2005.
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Presentacion

Desde 2001 he disefiado, formulado y realizado lo que he denominado “Mapa Educativo
Nacional”. Este ensayo metodoldégico de propensiones tedricas y empiricas tiene su punto de
partida en la construccién de lo que también denomino “Areas Educativas”. Debo acotar, que
el disefio del Mapa debe ser una constante que debe responder a la realidad in situ tanto
diacrénica como sincrénicamente con la sociedad en la que se realice.

El Mapa Educativo tiene como propdsito ofrecer a la comunidad docente, investigadores,
estudiantes, especialistas, gobierno, profesionistas, organizaciones de la sociedad civil,
organismos nacionales e internacionales, estudiosos, autoridades escolares y empresarios, una
nueva forma de integracidn, interaccién e intervinculo entre lo que se Hace y lo que Sabe, entre
lo que se Realiza y lo que se Produce tanto en la esfera de la produccién intelectual como
material. Asi pues, por Mapa Educativo Nacional entenderemos la expresién y construccién
mas holistica, histdrica, epistémica, ontoldgica, axiolégica y deontoldgica de la Educacién. No
se encuentra estrecha ni reduccionistamente dirigida Gnicamente al dmbito escolar, sino,
fundamentalmente, a la articulacién del concepto Educativo con el Todo.

Empero de la definicién epistémica del Mapa Educativo Nacional, es importante aclarar al
lector, que en esta oportunidad dicho concepto estd dirigido predominantemente al asunto
escolar universitario, lo cual, de igual forma, no significa que no pueda ser aplicado a
poblaciones en Educacién Inicial, Parvularia, Basica y Media, asi como en empresas de
produccién material, bienes y servicios.

Introduccion

El concepto de Mapa Educativo se constituye a partir de dos prenociones. Primera, que la
construccién del pensamiento, practica y praxis educativa nacional debe ser producto de la
esfera concatenada de su propia historia, filosofia, teorfa y orientacién pedagdgica. Segunda,
que la construccién del Mapa implica la formulacién y elaboracién de un instrumento dindmico,
holistico, particular, singular y metodolégicamente sistémico en funcién de la observancia
epistemoldgica del Hacer transformado en Saber. El Mapa Educativo se construye a partir de lo
que denominamos “Areas Educativas”, las cuales se sustentan en la unicidad de muiltiples
determinaciones de lo diverso, lo particular y lo singular. Dichas determinaciones constituyen
un constructo pedagdgico en el cual la variabilidad de sus implicaciones se resuelve por las
mismas preposiciones longitudinales de su formulacién.

Hacia la construccién del concepto

En simples términos, como sefialamos, la construccién del concepto de “Mapa Educativo”
resulta de la observancia epistemoldgica, técnica, metodoldgica, histdrica, filosdfica y empirica
de lo que hace posible la existencia de la educacion, esto es, de las miltiples determinaciones
que desde su proceso de ascensidn transformador y transformante alcanzan su mayor
desarrollo en virtud de su propia dialéctica cientifica. Las determinaciones constituyen empero,
la plena razén de la conformacién del concepto, es decir, éste, entendido como respuesta al
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registro, observancia, verificacién, comprobacién y construcciéon del objeto objetivado
denominado en este caso ‘“drea educativa”. Cada componente de la realidad en plena
interaccién con el sujeto representado en el ser humano, anida sus propias formas de
expresion y conformacion, su propia organizacién del mundo que le provee de la existencia,
identidad y configuracién histérica-social.

Para alcanzar la realizacion —es decir, explicacién- del concepto propuesto, requerimos de las
construcciones epistémicas y empiricas de las mdltiples determinaciones que lo hacen existir
en el pensamiento y conocimiento, en la idea y la razdn, en lo ideal y lo material, en lo
imaginario y lo real. En tal sentido, la construccién del concepto debe ser resuelta mediante el
estudio constante de las siguientes determinaciones:

Determinaciones etnograficas

Determinaciones geoeducativas

Determinaciones socioambientales

Determinaciones técnicas, procesales, metodoldgicas, tedricas, empiricas, filoséficas
Determinaciones de practicas educativas

Determinaciones demogréficas

Determinaciones tipoldégicas poblacionales

Determinaciones comunidad-entorno

9. Determinaciones de practicas de crianza

10. Determinaciones de Educacidn inicial, parvularia, basica, media

11. Determinaciones de Alfabetizacion

12. Determinaciones familia extensa-nuclear/ matrilineal-patrilineal/ matriarcal-patriarcal
13. Determinaciones socioculturales

14. Determinaciones histdrico-sociales

N oV aw NS

(Qué es el Mapa educativo?
En simples términos el mapa comprende tres grandes componentes.

Primero, se trata de la ubicacidn territorial de los alumnos que trabajan en centros educativos
desempefidndose como docentes o en cualquiera de los cargos propios de la educacién. Esta
ubicacion territorial refiere los datos exactos de los centros educativos (nombre, direccién,
infraestructura, etc.) en donde laboran estudiantes universitarios. Con ello obtenemos tres
resultados: a) conocer de la cantidad de centros educativos en donde las universidades tienen
presencia a través de sus estudiantes, b) incidencia o influencia de la filosofia, modelo
pedagdgico, desarrollo de competencias, modelos flexibles, teoria y escuela de pensamiento
propio de la universidad en dichos centros educativos y c) lograr nuevas formas de proyeccién
social de la identidad y posicionamiento de la universidad en esos centros escolares y en las
localidades en donde éstos se encuentran ubicados.

Segundo, el mapa educativo es un concepto metodoldgico orientado desde la concepcién
tedrica. Se trata de construir el objeto y objetivarlo. Para ello, el quehacer pedagégico de la
universidad se torna dindmico y fortalecido constantemente por la revelacién de las formas,
tipos y maneras de Hacer educacién transformandola en el Saber (conocimiento) en educacion.
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El conocimiento permanente sobre las escuelas en donde laboran los estudiantes universitarios
deja como informacién las técnicas, didacticas, problemas, soluciones, pedagogias,
metodologfas, teorfas y recursos utilizados y necesarios para la ensefianza-aprendizaje de la
poblacién. Conocer estos elementos hace posible que la universidad intervenga a través de
cursos, seminarios, diplomados, talleres y otros tantos dirigidos a los propios estudiantes de la
universidad o al resto de docentes que laboran en esos centros educativos. Dicha formacién
podra ser directa, indirecta, tutoreada o guiada mediante instrumentos tecnolégicos (aulas
virtuales, cursos, etc.) o mediante la implementacién de formatos presenciales. Sin duda que
conocer y explicar ;Qué?, ;Cémoz?, ;Por qué?, ;Quiénes?, ;Cuando?, ;en Dénde?, etc., revela la
condicién del Saber en educacién. Con ello, las universidades adquieren enorme fortaleza,
autoridad y poder sobre el fenémeno de la educacién nacional, ese es el caracter humanista de
la educacién, su compromiso con el conocimiento y la transformacién de la sociedad.

Tercero, el mapa educativo se constituye como una herramienta-instrumento desde la
formulacién de AREAS EDUCATIVAS, concepto que habré de desarrollarse y fundamentarse a
partir de la explicacién de las multiples determinaciones de la practica pedagdgica. Construir
pedagogia no es tarea fécil. La construcciéon no se ejercita por la descripcién o configuracién de
supuestos tedricos producto de practicas educativas. Las practicas revelan, in situ, el desarrollo
de las mismas competencias o modelos educativos flexibles para que los individuos resuelvan o
transformen sus propias realidades. La superacién de dichas realidades de lo concreto pensado
y posteriormente en lo concreto explicado convierte esas practicas empiricas en nuevos niveles
de ascensidén del conocimiento que finalmente se traducen en desarrollo integral de los
individuos y en la ascensién de nuevos paradigmas ontoldgicos y deontoldgicos de su propio
devenir. A través de la construccién del concepto de AREA EDUCATIVA la universidad o
cualquier institucién productora de bienes materiaes o intelectuales, podrd conocer de manera
mds holistica, contrapuesta y especifica las condiciones coyunturales de la ecuacién nacional,
podrd, en tanto, cumplir con su cometido filoséfico humanista, podra, en simples términos,
fortalecer sus propias PRACTICAS PEDAGOGICAS a partir de su propia TEORIA PEDAGOGICA.

¢(Para qué un Mapa?

El concepto de educacidn no estd referido tnicamente a la educacién escolarizada (ensefianza
escolarizada a través de un Sistema Educativo Nacional. La educacién es un concepto holistico,
epistemoldgico, teleoldgico, filosdfico, histdrico, cultural, social, econdmico, politico y se
concatena por los intereses de cada una de esas partes antes sefialadas. Entendida de esta
forma, habremos de comprender que la educacién se encuentra plenamente articulada a las
multiples y disimiles realidades pluriculturales, multiétnicas y multiculturales territoriales y
poblacionales, en tal sentido la utilidad del Mapa debe ser apropiada a las realidades, a lo
propio, tanto para el caso de la produccién material como intelectual.

El Mapa Educativo ofrece infinidad de variables, conceptos, categorias, indicadores, datos e
informacion que cada institucion, segin su cometido (produccion material-empresas- o
produccién intelectual —universidades-, instituciones-organismos nacionales e internacionales,
fundaciones de cardcter social, organizaciones de la sociedad civil, etc.) requieran para su
trabajo. Desde luego, a partir de las Fichas Técnicas habra que derivar y construir las variables,
conceptos, categorias, indicadores, datos e informacién que interese conocer a una empresa o
institucion socioeducativa o cultural.
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En el caso educativo, mediante la derivacién de las preguntas y respuestas formuladas en la
Ficha Técnica, las instituciones de educacion bdsica, media o superior, asi como aquellas
dedicadas a fines sociales, educativos o culturales, podran obtener informacién relativa a la
Practica Docente, Practica Pedagdgica y practica Educativa. Por ejemplo, en el caso de la
Practica Docente, el Mapa le ofrece informacién vinculada predominantemente a procesos
metodoldgicos, didacticos, técnicos y dindmicas de trabajo organizativo dentro del salén de
clases, la cual permite crear, inventar y recrear las diversas formas de ensefar, pero
fundamentalmente, conocer, interpretar y transformar las formas en las que el estudiante debe
aprender con mas facilidad.

Habré de sefialar que Practica Docente, Pedagégica y Educativa se encuentran plenamente
interdependientes, articuladas y concatenadas, pero que a cada una le corresponde un lugar
preciso en el proceso de conocimiento de ensefianza y aprendizaje. La docencia esta referida a
la cultura escolar producida y reproducida dentro del salén de clases. La Practica Pedagégica
nos aporta una visién e intervinculo con lo Otro, con lo que esta afuera del salén de clases,
conformado por el contexto, la realidad, el mundo que se genera detras de los muros de la
escuela. La ultima, la referida a la Practica Educativa, corresponde a la esfera de la
intradependencia, concatenacion del mundo individual y particular del estudiante, el docente,
las autoridades escolares y la institucién en su totalidad con el mundo holistico representado
en la comunidad, la familia, las instituciones, el territorio, la historia y el devenir que ese
territorio ofrece a cada estudiante, docente y autoridad escolar. Esta tltima pues, resulta ser
la expresion epistemolégica mas acabada de la educacién escolarizada intradependiente con
el Todo, resulta ser, la identidad educativa nacional.

En el caso de las empresas orientadas a la produccién de bienes materiales (fabricas, maquilas,
servicios, comercio, etc.), el Mapa educativo ofrece los mismos resultados: la particularidad
territorial y las singularidades poblacionales. Desde luego, la formulacién de las Fichas Técnicas
habrd de apropiarse a las identidades empresariales, sus intereses y su propdsito.

Lo que la metodologia del Mapa Educativo Nacional nos ofrece, consiste en el encuentro de las
disimiles y multiples variables, indicadores, tipologias, categorias, subcategorias, conceptos y
otros tantos que se pueden conocer mediante la derivacién de las fuentes primarias
constituidas y formuladas como preguntas. El Mapa ofrece conocimiento pleno, certero,
preciso sobre lo que hace a la poblacién. Sus identidades, perspectivas, saberes, capacidades,
proyecciones, proyectos de vida, intereses, asimilacion, procesos de endoculturacién y otros
tantos, que indican a las empresas la posibilidad real o pertinente de instalacién territorial,
contratacién, tipos y formas de contratacion, productividad, competitividad, inversién,
volumen de produccidn, tipo de produccién, costos, beneficios, ganancias, aportes sociales, en
fin, la informacién, dominio y control sobre la premisa indispensable de la produccién material:
el desarrollo de las fuerzas productivas, esto es, la poblacién.
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¢Por qué un Mapa Educativo?

Ciertamente, el problema de la educacién nacional requiere de al menos dos precisiones. La
primera consiste en determinar la existencia del Sistema Educativo y la segunda, en la
determinacién de las formas, mecanismos, teorias y la articulacién epistemoldgica de procesos
concatenados que la realizan.

En virtud de la primera conviene establecer que si bien las partes que conforman el sistema
funcionan en sus propias particularidades, lo cierto es que esas partes se expresan de manera
aislada, independientes para lograr el verdadero ejercicio de un Sistema sostenido en las
propias realizaciones de lo Sistémico, es decir, de lo que hace posible que las partes no solo
funcionen sino, ademds, que su articulacién produzca la unicidad, concatenacién vy
transformacién de lo singular expresado en el conocimiento y la produccién cientifica. Si esto
no acontece, entonces nos enfrentamos a un modelo educativo que se construye por la
espontaneidad empirica sobre la racionalidad tedrica. Ese modelo espontaneo solo puede ser
producto del excesivo inductismo proporcionado por la psicopedagogia que no incluye las
nuevas formas de tratar el asunto de la educacién a través del método sociopedagdgico, el
cual, sin lugar a dudas, ofrece y exige la reconceptualizacién de los enfoques tedricos
pedagdgicos y particularmente, de la construccién de lo que denominamos “Areas Educativas”.

A través de la formacién de docentes, la Universidad puede contribuir con la identificacién y
blsqueda de soluciones a los problemas sociales, al desarrollo humano sostenible del pais por
medio de la cooperacién de los actores involucrados.

La construccién del Mapa Educativo da lugar a capitalizar la experiencia, saberes y practicas de
estudiantes con experiencia docente transformandola en teorfa pedagdgica propia.

¢{Cémo se construye el Mapa?

Solo puede construirse de manera organizada, sistémica, articulada y concatenada con todas y
cada una de las esferas, instancias, organismos, entidades, dependencias o cualquier otra que
sea parte de la institucién. Sin la colaboracién y participacién de todas y cada una de las
instancias, muy dificilmente puede lograrse una construccién orgénica y sistémica del Mapa.
Debido al aporte que cada instancia genera para el Mapa, la participacién de estudiantes
mediante el llenado de las Fichas Técnicas constituye Unicamente la primera expresion del
objetivo objetivizado del Mapa. Su verdadero alcance consiste en lograr su papel Objetivizante-
Objetivizador, es decir, la generacion del estado de conciencia en si 'y para si que se produzca
sobre el conocimiento, control y transformacién del estado nacional de la educacién. Se
apuesta pues, al conocimiento de la totalidad de lo que hace a la educacién nacional en cada
territorio, en cada realidad, en cada poblacién.
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Objetivos

General

v

Realizar investigacién desde la Universidad con el propdsito de formular, generar,
producir, verificar y comprobar conocimiento tedrico y empirico hacia la construccién
del pensamiento propio de la universidad.

Especificos.

v

Establecer y construir un mapa tedrico, metodolégico y operativo de la educacién
nacional de acuerdo a las similitudes y diferencias territoriales establecidas en la
Divisién Politica Administrativa desde las particularidades y singularidades territoriales
expresadas en su multiculturalidad, multietnicidad, pluriculturalidad y plurietnicidad.
Determinar, a partir del territorio, un nuevo concepto de educacién, en virtud de los
disimiles constructos de la practica docente, préctica pedagdgica y finalmente practica
educativa objetivada mediante un proceso ascendente de transformacién holistica,
abstracta y concreta.

Establecer y definir las condiciones internas y externas, endégenas y exdgenas de la
educacién en virtud de lo educativo, geografico, politico, econdémico, histdrico, cultural
y social.

Producir teorfa universitaria, incluyendo juicios, valores y conocimientos de toda la
familia universitaria.

Abrir espacios a toda participacién de ideas, creatividad, pensamiento, saberes y
experiencia acumulada por los estudiantes en su desempefio como docentes.

Enfoque Metodolégico Etnografico

I. Componentes Estratégicos:

1.

VoW

Sensibilizacién, promocién y difusién del derecho a la educacién y al desarrollo integral
de la primera infancia.

Acceso universal y equitativo.

Curriculo pertinente y de calidad para la educacién y desarrollo integral de la persona.
Educacién inclusiva y atencidn a la diversidad.

Fortalecimiento de la identidad universitaria a través de la participacion e
involucramiento de los estudiantes en el proceso de creacién del Mapa Educativo.
Desarrollo de una herramienta estratégica en el plano nacional para focalizar problemas
educativos y proponer acciones estratégicas.

Investigacion para fortalecer el pensamiento propio de la universidad.
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Il. Disefio Técnico-metodolégico:
Instrumentos:

Ficha técnica.

Expedientes de estudiantes.

Reuniones por grupos.

Instrumentos cualitativos constantes, sincrénicos y sistémicos de las realidades locales
para medicién del comportamiento fenoménico educativo, transferencias tautoldgicas
o transformaciones taxonémicas.

Visitas de campo (calendario de reuniones con autoridades, docentes y estudiantes de
los distintos centros escolares determinados por zona geografica y dreas educativas).

ANENENEN

<

Para la construccién del mapa educativo se realizan varias tareas tales como:

1- Elaboracién de instrumento y ficha técnica

2- Proceso de induccion a la ficha para docentes.

3- Proceso de programacion de asistencia y completado de ficha con los estudiantes.

4- Proceso de organizacién de la informacién preliminar.

5- Organizacién de grupos de trabajo para continuar en la elaboracién del Mapa
educativo.

6- Proceso de reunién con estudiantes.

7- Procesamiento de informacién para el proyecto de fortalecimiento de educacién de
escuelas publicas y la construccién del mapa pedagdgico y educativo de los niveles
inicial, basico, Medio y Superior en El Salvador.

Acciones:

Sondeo de opinién sobre temas de educacién.

Definicién de temas o dreas.

Revisién de programas por asignatura con profesores.

Cumplimiento de objetivos del Programa de asignatura por Contenido o por Objetivo
(segun el interés de la politica educativa del pafs).

AN NI NN

lll. Disefio y elaboracién de Ficha Técnica

a) Contenido Tedrico:
Determinacion territorial (esto significa dominio institucional de la cantidad, ubicacidn,
cargos y funcién de los alumnos egresados de la universidad y que laboran en escuelas
publicas o privadas o en su caso, en empresas productoras, comercializadoras,
distribuidoras, de servicios, etc.

b) Contenido Técnico de la Ficha:
I. Datos de Identificacion (nombre, lugar de vivienda, lugar de trabajo, etc.)
Il. Datos generales de empleo (cargo, tiempo de empleo, funciones del empleo, etc.)
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lll. Datos identitarios del trabajo (Docencia, Investigador u otro: metodologia, método,
practica, técnicas, didacticas empleadas, etc. [ Produccion material: cargo, tipo de

contrato, funciones, tiempo, personal a cargo, etc.)’

La Construccién holistica, epistemoldgica, empirica y hermenéutica del concepto de Area
Educativa en el Mapa Educativo Nacional comprende en un inicio dos grandes elementos: a) su
definicién y b) Determinaciones que la configuran. Cada Determinacion debe ser construida en el
mismo sentido holistico, empirico, filoséfico, histérico, hermenéutico y deontologico

Qué es un Area Educativa?

Identidad histérica, teritorial, educativa,
sociocultural, econdmica, familiar,
comunitaria e institucional

Consiste en al Articulacion-Integracion y

fransformacion de lo Particular en Singular
Integra lo diverso, disimil, pluricultural,
multiétnico, multicultural y pluriétnico

Una vez resuelto lo Singular, consiste en
Construir el Todo a fraves de sus Partes

Areas Educativasr

Areas Educativas =

2 A

1 Determinaciones goeducativs

3 Determinaiones soio ambintales

4 Determinacinestécicas procesales
metodologicas, edricas emprics floscas
§:Pricticas educatis

- Determinacones demografias
1-Deficiones de dentfcacinde éner,eda, exo
{ Pricicas decrianna |

§- Comunidad,entono

|- Educacon i, Pardria, Bisica Meda

|I-Afibetacitn |
me—

1l e e e
D st
e Demicinsliioncds |

% para mayores detalles Véase, Ticas, Pedro, Mapa Educativo Nacional: una propuesta para la politica educativa
salvadorefia desde la universidad, Documento ISBN 978-99961-0-205-9, El Salvador, 2005.
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Capitulo Il

Infroduccion General
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I. Orientacion para una lectura general del documento

Primera nota aclaratoria para el lector

En su primera version, este trabajo fue titulado “Gestién educativa, practica pedagdgica,
seguridad, migracién y familia”. Al amparo de dichos conceptos y con el objeto de presentar un
trabajo de mas facil lectura, lo hemos llamado “De la prdctica docente a la prdctica educativa
salvadorefia: epistemologia de la gestién educativa, seguridad, migracién y familia en Centros
Escolares de Tercer Ciclo, Departamento de Cabafias”, titulo que desde luego se halla implicito en
lalabor investigativa realizada.

El trabajo que ahora presento, constituye una Propuesta para la construccién epistemolégica’ de
las categorias de A) Prdctica educativa, B) Gestion eduativa, C) seguridad, D) familia y E)
migracién a partir de la realidad y particularidad territorial en la que acontece la articulacién de
todas ellas. Dicha construccién del objeto (categorias) se encuentran tratadas a partir de la
propuesta del método etnografico que nos devela los fundamentos tedricos, metodoldgicos y
empiricos substanciales para la comprensién y andlisis de dichas categorias desde lo Emic y lo
Etic.

Antecedentes: consideraciones previas generales

El Ministerio de Educacién (MINED), en el marco del Plan Social Educativo 2009-2014 “Vamos a
la Escuela”, contempla una serie de actividades de intervencién en los centros educativos del
Sistema Nacional. Con el propdsito de fortalecer la gestién institucional en los centros
educativos, se han realizado diversas acciones en la Gltima década sobre la gestién de calidad.
Uno de estos esfuerzos referidos a la evaluacién externa de la gestidn institucional, es el
realizado precisamente en este afio 2016 a 103 Centros Escolares Publicos de Educacién Basica-
Tercer Ciclo Tercer Cicloa los cuales se devolverdn los resultados para la realizacién de acciones
de mejora de acuerdo con sus prioridades y recursos.

El Instituto Especializado de Nivel Superior IES-ANSP se evalta a través de los procesos de
formacién de profesionales y su calidad en investigacion, ya sea a nivel del conocimiento local o
regional. Como IES-ANSP se han impulsado diversos esfuerzos para fortalecer el area de
investigacion institucional con el propdsito de incidir directamente en las practica educativas
que impulsa el proceso de formacién de los alumnos en general y que permita la vinculacién de
estudiantes y docentes con la realidad del pais, asi mismo que los proyectos, a través de los
cuales se materializa la investigacidn, sean relevantes y pertinentes; es decir, si la razén de ser
un proyecto es acorde a las prioridades del pais, regién o localidad y si responde a las
necesidades existentes percibidas por los usuarios o posibles beneficiarios, conforme a las
lineas de trabajo establecidas en el Plan Estratégico Institucional 2015-2019.

3 véase metodologia tedrica de este documento.
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Por su parte, la Universidad Pedagégica, comprende que los temas de hoy en dia no
pertenecen Unicamente a la esfera de lo nacional, en realidad, su cardcter supranacional los
convierten en unidad y opuesto de lo multinacional. La globalizacién y regionalizacién con
cardcter predominantemente econdémico, obliga a intelectuales, académicos e investigadores a
la articulacién de procesos de investigacién con temas afines y por demds necesarios para el
conocimiento compartido y el andlisis interactivo de los fenédmenos sociales, econémicos,
culturales, naturales y los generados por la actividad del ecosistema. Precisamente en la
interaccion de todos esos elementos que hacen posible la existencia de la vida humana, los
procesos de investigaciéon adquieren mayor complejidad y exhaustividad.

“Hoy en dia, en el plano epistemoldgico discutimos sobre tres tipos de verdades: las empiricas,
que se formulan por la observacién vy verificacion (Ciencias Naturales, Ciencia Educativa,
Ciencias Econdmicas y Ciencias Sociales); las Formales, basadas en la coherencia interna de los
enunciados (Légica y Matemdticas), y las Existenciales o de Sentido (a las que se llega por los
métodos hermenéuticos y fenomenoldgicos)?; independientemente de sus propios alcances o
limitaciones, las tres son indispensables para comprender lo que significa el conocimiento
humano”.?

“Ciertamente, aunque las contribuciones empiricas al conocimiento destacan con total validez,
su exacerbacién podria conducirnos a la mds imbrica conceptualizacién. Por ejemplo, las
verdades empiricas se insertan en el empirismo positivista que consiste en materializar
sistemas tedricos generales de tipo I6gico propios de la mecanica cldsica, es decir, considerar
que los fenédmenos concretos a los que la teorfa es aplicable son exclusivamente comprensibles
en términos de las categorias del sistema. A ello debemos agregar una especie de empirismo
particularista que supone que el Unico saber objetivo es el de las cosas y de los sucesos
concretos y finalmente, el empirismo intuicionista que sélo permite un elemento conceptual en
la ciencia social y éste solo puede ser de carécter individualizador.”®

Pero dejando de lado las interpretaciones sobre las distintas doctrinas epistemoldgicas, hemos
querido sefialarlas con el propdsito de introducir al marco de las discusiones educativas, las
competencias propias que hacen de la investigacién educativa su propia cognicién sui géneris
en tanto las determinaciones del METODO construido para su conceptualizacidn y aplicacién
resulte los suficientemente explicativo desde las propensiones holisticas, particulares y
singulares.

En tal sentido, el concepto de la politica de investigacién de la Universidad Pedagdgica confiere
la especificidad del estudio de las Ciencias Educativas tanto a las particularidades que la
identifican como a las generalidades que la construyen. Sin duda que el estudio sobre el
quehacer pedagdgico en ciencias naturales, ciencias econdmicas, ciencias de la educacién,
ciencias sociales y otras, merece especial atencidn, particularmente en un pais en donde el
método positivista se aplica a casi todas las esferas de la vida social filosdfica, tedrica,
metodoldgica y empirica.

4 LATAPI SARRE, PABLO, Homo educandos: antropologia filoséfica de la educacién: OCTAVI FULLAT Puebla, Universidad
Iberoamericana/Universidad Pedagdgica Nacional (Lupus Magister), 2004, 148 pp. Perfiles educativos, 2005, vol.27,
No0.108, p4g.114-116. ISSN 0185-2698.

® Ibidem.

% Silva Ruiz, G., Teoria socioldgica cldsica, Talcott Parsons, Ed. UNAM, México, 2000.

23



24

Pedro Ticas

En este pais, la corriente ijuspositivista y sus distintas implicaciones han permeado
profundamente los tipos, las formas y niveles de conocimiento convertidos en una cultura de
vida de la mayor parte de la poblacién. La concepcidn del mundo positivista se halla
representada tanto en su pensamiento como en sus acciones, esto es, en los hechos que
derivan en verdades concretas no por la concatenacién de la diversidad sino por la
particularidad de su pensamiento concreto y sus subsecuentes afirmaciones. Desde el principio
basico de la ensefanza y aprendizaje, hasta las mismas esferas de la cotidianidad en la vida de
los individuos, --de hecho, desde siempre--, la formacién académica, cultural, psicosocial y
psicopedagdgica ha estado dirigida hacia la formacién del pensamiento concreto en todas las
ordenes de la actividad humana nacional. Tanto en la educacién, economia, politica, cultura,
academia, familia y otras tantas el predominio de este tipo de pensamiento revela la actividad
experimental constante tanto del conocimiento como de las acciones con clara influencia del
método positivista-empirista expuesto en la experimentacidn, accién-reaccién, empirismo y
conclusién inmediata de los hechos, los actos y los fenédmenos. La induccion del conocimiento
y la generacién de leyes generales a partir de una particularidad comprende en este pais no
solo un método para conocer sino la propia identidad del ser. Por su definicién, desde sus
premisas bdsicas de conformacidn, el método empirista se sustenta en la experimentacién, la
experiencia, la induccidn y la conclusién de las razones sobre su objeto de trabajo, razén que le
asiste con toda seguridad a su propio objeto de estudio. Empero, la satisfaccién de su
conocimiento a través de procesos empiricos, circunstanciales, y en buena medida mecénicos,
conviene delimitar las multiples diferencias y particularidades que le distinguen de las ciencias
econdmicas, politicas y sociales.

En este marco, el conocimiento de los fendmenos emergentes en las realidades nacionales
constituye premisa necesaria para el quehacer universitario e institucional. En tal condicién de
responsabilidad social, desde las Ciencias de la Educacién, Econémicas, Naturales y Sociales, la
Pedagdgica ha realizado innumerables estudios sobre distintos fenémenos que han intervenido
en las formas y sistemas de la vida nacional.

Investigaciones y estudios realizados por todas las generaciones de estudiantes y
profesionistas formados en la universidad, constituyen la respuesta del compromiso con la
sociedad nacional y la produccién universitaria. En el plano de la importancia e incidencia que
las universidades tienen en el pais, debemos enfatizar que el primer paso para la construccién
tedrica que genera ciencia, recae en la seriedad y capacidad de las universidades. Las
universidades son responsables de proponer una ciencia descriptiva, pero sobre todo,
explicativa, analitica y predictiva del devenir social. La investigacién es el instrumento mas
significativo de toda universidad. Aquellas que no investigan no producen ciencia, no ofrecen
mayor aporte a la sociedad, sus dmbitos de dominio se reducen y posiblemente estadn
destinadas a desaparecer con el tiempo.

La investigacién constituye una forma de Poder y Resistencia, seglin sea el caso. La capacidad e
inteligencia universitaria no es exclusiva de los paises anglosajones. Aqui en este pais, existe la
inteligencia universitaria necesaria para fortalecer las instituciones y el aparato productivo del
Estado; en simples palabras, no deben subordinarse las capacidades de lo propio, con respecto
de lo nacional. Este es el punto crucial en materia de investigacion.
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La realidad nacional debe ser explicada por quienes la observan y producen permanentemente,
de lo contrario se corre el riesgo de la predominancia de valores subjetivos, documentando
errénea o tendenciosamente la historia””’.

Il. Antecedentes conceptuales referentes para Ila
organizacién metodolégica del estudio

A) El asunto de la gestion educativa y la practica docente

Sin duda una de las mayores expresiones de la capacidad de Gestién educativa en El Salvador
ha sido verificada a lo largo de su propia historia. Mds de 500 afios de constante lucha por la
sobrevivencia han demostrado, in situ, las multiples formas tedricas, técnicas, metodoldgicas y
empiricas de las que se ha valido la educacién nacional en virtud de su propia existencia. Los
embates externos sobre modelos y condicionamientos econémicos no han sido faciles. Pero en
realidad, han sido las inagotables capacidades de subsistencia y reacomodacién pedagdgica,
administrativa y humana las que han hecho posible la sobrevivencia de la educacién nacional.

Dicha tarea no ha sido facil. Su capacidad de didlogo con el contexto inmediato y externo ha
demostrado que en materia de eso que ahora llaman gestién, atin en medio de los embates de
exclusién, abandono, olvido y condicionamiento econdémico, ideoldgico, filosdfico,
epistemoldgico y empirico externo, autoridades, docentes, estudiantes, familia y comunidad han
sabido sortear o sobrellevar esas condiciones impuestas histéricamente por la dependencia.

Ese arduo trabajo en educacién, puede ser quizds, uno de los pocos estandartes de la
independencia, la dignidad y el fortalecimiento de la identidad”®. “Pareciera ser que la apuesta
educativa de ensefiar y formar, sélo figura en el imaginario histdrico-social. Frente a tal
realidad, solo la Gestién Educativa fortalecida y estructurada por la Practica educativa han
logrado que la sociedad no deje de ser dindmica. Su dinamismo, aunque predominantemente
empirico ha generado procesos socioevolutivos que le han permitido la coexistencia entre lo
anacrénico y lo sincrénico, empero, dicha situacién también le ha significado la plena
desarticulaciéon de esos mismos procesos sociales que por mas de 50 afios no han conducido a
la conformacién integral, sistémica y congruente entre el Saber y el Hacer, entre la Idea y lo
Empirico, entre Teorfa y Practica.

Asi pues, en estricto sentido, han sido los docentes, autoridades y administrativos de todos los
Centros Escolares nacionales quienes han demostrado que eso que llaman “gestion” en el
mundo occidental, ha sido rebasada y por demas superada durante toda la historia de este
pais. “Mas de 500 aios de vivir, convivir, convenir y trasformar la realidad de nifios y jévenes
en condicién de hambre histérica, analfabetismo, marginacién, riesgo y olvido en cada
territorio escolar, es mas que una muestra indiscutible del pleno dominio de la “gestién
escolar” y de la sobrevivencia de la educacién salvadorefia”®

7 Ticas, Pedro, Politica de investigacién, Universidad Pedagdgica de El Salvador Dr. Luis Alonso Aparicio, 2005.pég. 9.

8 Ticas, Pedro, Antropologia de la gestion educativa, una aproximacion etnogrdfica en educacién inicial, parvularia,
bdsica y media, 2015, Ed. Universidad Pedagdgica de El Salvador, 2015, pdg.1.

9 Ticas, Pedro, Op. Cit.pag.45.
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En esa linea, el concepto de Gestién Educativa se encuentra absolutamente articulado a las
diversas formas de expresion de la organizacién humana en todos sus ambitos. Economia,
salud, educacién, familia, migracion, territorio, seguridad, violencia, derechos humanos y otros
tantos, figuran como elementos esenciales del concepto de Gestién Educativa porque en
simples términos, todos ellos hacen posible la existencia de la educacién nacional. Sin importar
si se trata de unidades territoriales micro o macro; si se trata de poblaciones chicas o grandes.
La Gestién Educativa constituye en si misma el Curriculo propio de la educacién. Siendo que el
concepto de Curriculo debe comprenderse como la unidad epistémica, holistica y sistémica,
ontolégica y deontolégica que rige las condiciones mismas de la ensefianza y el aprendizaje a
partir de las razones histdricas, sociales y culturales necesarias para la configuracién de lo
humano.

B) El asunto de la seguridad y familia®

El Territorio constituye uno de los principales simbolos de identidad, sentido de pertenencia,
poder y visién del mundo, entre otros elementos. Controlar el territorio significa tanto el
control de lo propio como lo ajeno. Esto implica la obtenciéon de multiples simbolos de
prestigio, control ideoldgico, econdmico o cultural de las relaciones sociales. En el caso
salvadorefio, la llamada economia de libre mercado parece una abstraccién para casi la
totalidad social. Solo parecen gozar de ella quienes usufructiian y controlan sus beneficios. Ese
modelo econdmico entonces, no es mas que la ilusion de bienestar social. En tales
circunstancias, el territorio se halla estrechamente articulado al modelo econémico, educativo,
cultural, social. En lo econdmico, los territorios adquieren matices, caracteristicas, identidades
en la esfera mercantil, en las cuales, se vende todo lo que se puede comprar. Ese, es el
resultado del descontrol del mercado. No puede exigirse que el Estado controle la distribucién
de cualquier mercancia en medio de un modelo que se dice “libre”, es una contradiccién. Hay
que cambiar el modelo econémico si el Estado desea controlar los territorios, o por el
contrario, hay cambiar las formas del Estado. En lo educativo, como ya sabemos, las formas
que el Estado adquiere constituyen el objetivo principal de lo que se ensefia, cémo se ensefia,
a quienes se ensefia y quienes ensefian. Asi pues, la Gestién (curriculo) y Politica educativa se
unifican en tanto propdsito filoséfico, ideoldgico, econdmico, cultural y social. Esto significa
que la posibilidad de crear un Curriculo propio (entendiendo su unicidad con el concepto de
Gestion) es posible siempre y cuando se otorgue a la practica docente el espacio pertinente.
Pero también, cierto es que ni toda la practica docente podria convenir de una misma forma de
Gestidn, ni podria ni es pertinente. Asi que entonces, sucede que, en términos reales y no
formales, la Gestidn y las précticas docentes, pedagdgicas y educativas se funden en una misma
dindmica, didactica epistemoldgica para la ensefianza y el aprendizaje, dos cometidos
articulados ineludiblemente al asunto de la seguridad, familia y migracion.

Pensar el territorio en funcién de la Seguridad Ciudadana significa transformar el paisaje natural
y el habitat social. Sin ello, muy dificilmente encontramos asociacién entre las politicas publicas

'° para mayor detalle Véase: Ticas, Pedro, Maras, estado y sociedad en El Salvador: el mapa ciudadano de seguridad
social. Una construccion antropoldgica, Co-Latino, El Salvador, martes 1 de julio de 2014, pags.21-22
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en torno a la seguridad y el desarrollo humano como estandarte fundamental de la nacién. En
realidad, la modificacion del paisaje habitacional, social, educativo y cultural de la sociedad
dista mucho del discurso econdmico. En buena medida, el pais contintia siendo un extenso
paraje con leves incrustaciones simbdlicas de urbe con tendencia comercial. Lenguaje,
comportamiento y conducta expresan dicha condicién. Este Estado, no ha transformado dichas
condiciones en mas de 50 afios. El rezago de su infraestructura, vivienda, salud, educacién y
todas las condiciones que hacen posible la existencia del desarrollo humano se profundiza con
mayor énfasis, sobre todo en aquellos sectores geopoliticos, culturales, econémicos y
educativos con mayor marginacién histdrica. Dado que El Salvador es un pais pequefio, las
condiciones geograficas, socioculturales y juridicas favorecen la migracién y creacién de
corredores del delito, los cuales se diversifican y se proyectan a largo plazo. Esas condiciones
sociales y juridicas que constituyen la logistica principal de la violencia y delincuencia, deben
transformarse, sin logistica, no hay posibilidad de sobrevivir. En tal sentido, quiz3, la principal
solucién consiste en determinar y actuar en responder al menos a dos preguntas: ;A dénde va
tanto dinero?, ;Quiénes se capitalizan realmente?

El disefio de la organizacién territorial tradicional, disfuncional y predominantemente
desarticulado del Estado ha impactado definitivamente a las instituciones. Los Municipios que
deberfan ser Centros de Produccién en todas las esferas de la vida, han sido reducidos a simples
configuraciones poblacionales, dormitorios o espacios de ocupacién temporal sin arraigo, sin
identidad; convirtiéndolos en gasto publico sin rumbo, sin orientacién, sin proyecto de nacién.
En términos econdmicos, el municipio no es capaz de generar las condiciones para que su
poblacion produzca el PIB en su propia localidad, por ello el eterno déficit municipal de ingresos
por tasas e impuestos se ha convertido en el llanto eterno de la administracién publica. Aunque
hipotéticamente el problema de las Alcaldias como simbolos de Institucién Gubernamental
Local se encuentra intrinsecamente articulado a su perenne precariedad econdmica, también
pesa mucho sobre ellas el modelo Colonial de Gobernanza. Su desvinculacién con la poblacién y
demas instituciones gubernamentales (en caso existan en la localidad) es uno de los principales
obstdaculos. El Municipio constituye la primera forma de identidad territorial de cada habitante,
lo que implica que en tanto no encuentre en ese espacio la solucién de sus problemas y la
identidad necesaria, los Municipios se convertirdn en el nicho perfecto para la apropiacién de
cualquier grupo de interés. Eso, que sucede en el plano nacional, no es otra cosa que la
reproduccién de lo micro, de lo Municipal, lo cual, en ultima instancia constituye lo nacional.
Pero pareciera ser que lo Municipal ha sido entendido como una abstraccién, como el espacio
sideral ajeno a la totalidad de la realidad, como si existiera una configuracién de lo nacional en
total desarticulacién. Esto, que refleja el concepto de Estado Nacional, se reproduce en las
instituciones. Igual desarticulaciéon de lo nacional, igual desarticulacién institucional. El
desarrollo de isletas disfuncionales en materia territorial, politica, econémica, administrativa
han conducido al predominio de la disfuncionalidad de un Estado que no es la expresién de
todos, sino, solo de él mismo.

Por su parte, la Comunidad, un diminuto territorio en el cual converge la heterogeneidad
cultural, econdmica y social, también constituye una de las mas fuertes representaciones en lo
rural y lo urbano. La apariencia de lo urbano pero con fuerte arraigo rural linguistico, visién del
mundo, comportamiento y conducta, genera serias dificultades a la poblacién para asimilar

27



28

Pedro Ticas

procesos de intervinculo entre el disefio “urbanistico” y los recursos, accesibilidad, uso,
dominio y control sobre el medio. Esas dificultades derivan en la falta de interés, identidad y
sentido de pertenencia de la poblacién a esos espacios en los que habita, por ello, los centros
comerciales se convierten en instrumentos de distraccién-consumismo, mientras las relaciones
sociales intracomunitarias se fracturan, se rompen y desaparecen por la intervencién de la
apatia, desinterés y aislamiento de sus propios pobladores. La Comunidad es un Todo. El Todo
material e inmaterial, los mismos cédigos que dividen las identidades comunitarias constituyen
paraddjicamente, el instrumento perfecto para su cohesién. En comunidades cohesionadas,
histdricas, la unicidad de su solidaridad, articulacién y coexistencia sobre un mismo proyecto de
mundo y de vida se halla en su propia rebeldia, en los mismos elementos que la fracturan. Todo
ello pasa por la Familia, sin su intervencién, la Comunidad es solo una nomenclatura.

La Familia, representa el primer nicho social de los individuos. Toda su organizacién familiar se
encuentra reproducida en la macro esfera de la sociedad y el Estado, por esto, es origen y
producto social. Asi que entonces, toda forma de relacién enddgena (interna) y exdgena
(externa), deriva de los otros, pero también se origina en la familia misma. Cada miembro del
grupo familiar puede optar por un camino diferente, el cual no resulta de su ocurrencia, sino,
particularmente, de la concurrencia del mundo social externo. Pero siendo la familia el origen
de las formas de organizacién que los humanos adoptan en su ciclo de vida, también resulta ser
la unidad final del ciclo de organizacién de toda la sociedad. En ella se expresan los avances o
rezagos del desarrollo humano en cualquiera de sus formas. Aqui y ahora, la probable
desorientacién o desinterés de forjar una patria con proyecto politico propio impacta a cada
segundo todas las formas de vida. Sin duda, ese proyecto politico propio no estd referido al
estado politico, sino, fundamentalemtne, al proyecto politico propio de las unidaes familiares
configurado desde su historia, particularidades y singularidades.

En esa linea del proyecto politico, el concepto de Seguridad Humana permite relacionar, de
manera mds precisa, las distintas nociones de Derecho Humano. Sobre él se podra “construir la
seguridad ciudadana. Se podra construir la seguridad juridica. Si la persona no esta en el nuevo
eje de giro, el mundo ciertamente se va a romper en nuevos pedazos. Por eso la visién de lo
que fue la preocupacion por los Derechos Humanos, en su sentido mds amplio, es la afirmacién
mas clara y mds previsora de lo que es Seguridad Humana y de lo que serd también seguridad
publica, entendiendo que los elevados niveles de violencia, criminalidad y miedo afectan la
calidad de vida y desarrollo humano, la inseguridad en territorios caracterizados por altos
indices de exclusion social. Factores de riesgo, acceso restringido a los servicios publicos,
patrones culturales portadores y reproductores de violencia y la poca corresponsabilidad en el

rol familiar tienen un impacto directo en las nifias, nifios y adolescentes”."

" Angarita Cafias, Pablo Emilio, ¢Seguridad democrdtica o seguridad humana?, En: Desde la Regién, No.52,
Medellin: Corporacién REGION, septiembre 2010.
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C) El asunto migratorio

“En las ultimas décadas, la migracién ha tenido transformaciones importantes con el aumento
de los flujos migratorios, siendo el principal destino Estados Unidos; sus consecuencias han
representado para el pais flujo de remesas, cambios en las politicas migratorias, la
configuracion de las familias y las relaciones intrafamiliares”'. En el periodo comprendido
entre el 2012 a 2014, la Direccién General de Migracién y Extranjerfa reporta un total de “s5,411
NNA emigrantes retornados, acompafiados y no acompafiados, de los cuales el 96 % proviene
de México; el 34.7 % son nifias y adolescentes mujeres y el 65.3 % son nifios y adolescentes
hombres. A la fecha, Estados Unidos no ha deportado nifas, nifios o adolescentes no
acompafiados. 5411 nifias, nifios y adolescentes retornados (2012-2014). Nifios, nifias y
adolescentes migrantes retornados acompafiados y no acompafados (2012-2014)">. “El 23.8 %
son nifias y nifios entre los 0-11 afios y el 76.2 % son adolescentes entre los 12-17 afios. El 84 %
ingresa via terrestre y el 16 % via aérea provenientes de México. Los Departamentos de mayor
incidencia son San Miguel, Usulutdn, La Unidn, San Salvador, Cabafias y Ahuachapan."

El fendmeno de nifias, nifios y adolescentes migrantes no acompafiados es multicausal y
responde a diversos factores que inciden en él, como lo es en muchos casos la reunificacién
familiar. El impacto de la migracién internacional, en particular en los nifios, nifias y
adolescentes del Departamento de Cabafias y su comunidad educativa, constituyen uno de los
objetivos de esta investigacion. “..., miles de familias en la regién viven de los envios
procedentes de otros paises. Tanto es asi, que en 2014 los flujos de remesas a América Latina
alcanzaron los 66 mil millones de ddlares, de los cuales alrededor de 16 mil millones fueron a
parar a Centroamérica, donde su contribucién al PIB es significativa. Concretamente, las
remesas representan el 16.9 % del PIB en Honduras, el 16.4 % en El Salvador, el 10 % en
Guatemala y el 9.6 % en Nicaragua, mientras que en el caso de El Salvador, sabemos que la
participacién laboral de las personas que reciben remesas es de alrededor de 10 puntos
porcentuales inferior a la de aquellos que no las reciben. Concretamente las cifras revelan un
80 % versus un 90 % para los hombres y un 45 % versus a un 55 % para las mujeres”™. Sin
embargo, un estudio recientemente publicado por el Grupo del Banco Mundial (“El Salvador,
construyendo fortalezas para una nueva generacion”) sostiene que puede haber una cara no
tan positiva de los flujos de remesas, segtin la cual, estos podrian estar detrds de las bajas tasas
de crecimiento del PIB en algunos paises.

" Tomado de: Ticas, Pedro, Migracion y municipalismo: politicas publicas y dependencia vrs globalizacién, Co-Latino, El
Salvador, viernes 21 de noviembre de 2008, pag.20.

" Fuente: DGME, datos de 2014 incluye del 01 de enero al 15 de julio

' Tomado de: Consejo Directivo del Consejo Nacional de la Nifiez y Adolescencia (CONNA), Informe ejecutivo sobre la
situacion de nifias, nifios y adolescentes salvadorefios migrantes acompafiados y no acompafiados, El Salvador, 2014.
pag.9.

> Lépez, Humberto, Remesas: ¢aliadas contra la pobreza o freno para el crecimiento?, Banco Mundial, miércoles 17 de
junio de 2015. En: http://blogs.worldbank.org/latinamerica/es/remesas-aliadas-contra-la-pobreza-o-freno-para-el-
crecimiento
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En 1998, anticipé que el flujo de remesas familiares se reduciria con la entrada en vigencia de
Tratados o Acuerdos Comerciales bilaterales entre El Salvador y otros paises, especialmente
con Estados Unidos. Hoy, todo parece indicar que dicha consideracién podria ser una realidad
en los préximos 5 6 10 afios. Hasta el momento las remesas familiares expresadas en bienes y
capital circulante (dinero) han dinamizado el mercado de la economia nacional durante mas de
25 afios, condicién que, desde luego, no puede perpetuarse por mas tiempo y, aunque
aparentemente las remesas hallan crecido en volumen de dinero, la realidad en los hogares
expresa una reduccién de los bienes y servicios que con dinero los grupos familiares pueden
intercambiar por mercancias, esto se debe al aumento de precios en las dreas de subsistencia
alimentaria, vivienda, salud y otros tantos que transforman la economia familiar en una
economia unidireccional del gasto familiar.

A esto debe sumarse el costo de la vida, la invariabilidad de los intereses de consumo de los
miembros del grupo familiar (compra de equipos de sonido, televisores, electrodomésticos, en
casi la totalidad de la poblacién que recibe dinero de los migrantes; en consecuencia, el
volumen y cantidad de dinero destinado al ahorro y la inversién de capital hacia la produccién
pareciera escapar de la Iégica mercantil de la poblacidn, de la cual, quienes deciden invertir, lo
hacen en las dreas de bienes tales como compra-venta de mercancias y servicios suntuarios,
comedores, ventas rdpidas, vehiculos y otros tantos que para ellos simbolicen poder, autoridad
o estatus socioecondmico superior al resto de la poblacién. Dicho de otra manera, todo parece
indicar que el fenémeno migratorio y el volumen de “remesas” ha facilitado en mucho el
disefio mercantil establecido para este pais y la cantidad de dinero circulante ha favorecido la
subsuncién real del capital de la industria de la construccion, maquila y empresas comerciales
que, entre otras cosas, han acaparado y determinado las reglas del mercado local salvadorefio
dejando en el simple nivel de subsistencia a la micro empresa y comercio familiar.

En este marco de la reorganizaciéon de la economia mundial, las identidades emergentes y la
lucha por territorios, las micro o macrosociedades habrdn de generar expulsiones vy
movimientos migratorios que conlleven a nuevas conformaciones humanas, incluso, los
estados nacionales con economias dependientes pasaran a convertirse en estados nacionales
de todos; exceptuando desde luego, a los estados mas industrializados que, entre otras cosas,
luchardn por el predominio de su particularidad politica, econdmica y étnico-cultural; en tal
contexto, las discusiones geopoliticas sobre la funcién, posicién y condicién de los paises
dependientes adquieren mayor importancia debido a las particularidades de las pequefias
localidades que les conforman, es decir, a las riquezas humanas y materiales que dichas
localidades deban aportar a la globalizacion a partir de dos componentes fundamentales: 1°) la
reorganizacién politico-administrativa (gobernabilidad local y participacién ciudadana) y 2°) su
valor econémico mediante el surgimiento de unidades comerciales de rapida circulacién de
mercancias que aseguren la agil circulacién del dinero de los grandes capitales y su respectiva
transfiguracién en diversas formas técnicas, tecnoldgicas y monetarias juridicamente “legales”.

En este sentido la pequefia localidad deja su condicién histérica de invisibilidad y pasa a
ocupar un nuevo rol en la reorganizacién politica-econémica del Estado, en el cual, el

© Ticas, Pedro, Cambios culturales, economia y migracién en Intipucd, La Unidn, Ed. Universidad Tecnoldgica de El
Salvador, 1998, pag.14.
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fenémeno migratorio globalizado y su peso monetario, étnico-cultural, han hecho emerger
los diminutos territorios que hoy representan y constituyen las principales fuentes de
captacion y circulacién de dinero tanto en lo local como en lo nacional y regional. En este
contexto, distinguiremos los conceptos de REMESAS Y MIGRACION. En el primer caso, las
llamadas REMESAS —-término que en mi opinién debe ser substituido por DEPOSITO por tres
razones sustantivas: 1) la moneda salvadorefa fue dolarizada en el afio 2001, 2) para quienes la
reciben, su valor de uso o cambio no se equipara al costo de la vida real y 3)
idenpendientemente se trate de remesa salario, remesa produccién o remesa consumo,
siempre se consume en cualquier modalidad. Por ello, para el caso salvadorefio, lo fundamental
es que dichas remesas ingresan como principal recurso de capital circulante (comercial),
financiero y posteriormente de servicios de este pais. Asi pues, he propuesto que la “remesa”
sea mas bien entendida como DEPOSITOS que ingresan al mercado del dinero nacional a través
de multiples formas. Familia, consumo, mercancias y otros, constituyen algunas de las variables
de su circulacién, sin embargo, la verdadera realizacién (valor) del dinero que circula, se
expresa en su volumen y transfiguracion en la industria de la construccién, la banca, el gran
comercio y multidestinos que los grandes capitales utilizan para su propio crecimiento y
acumulacién. Por su parte, muy poco se ha estudiado la MIGRACION como fenémeno cultural
en lo simbdlico, linglistico, valores o sistema social intra/interfamiliar, mds bien, se ha
abordado predominantemente de forma estadistica y cuantitativa, es decir, contabilizar
cuantos migran y qué cantidad de dinero envian anualmente desde Estados Unidos. Si bien es
cierto que buena parte de los procesos migratorios internacionales se originan por razones
econdmicas, también es importante aclarar que no siempre constituyen el factor
determinante, ya que lo econdmico es apenas una expresién de la vida humana de producir el
mundo.

Los seres humanos producen mas que economia y el mundo se produce en las artes, la ciencia,
la cultura, gustos, pasiones, sensaciones y emociones que constituyen Modos de Vida Propios
que marcan las diferencias, las pluriculturalidades, multietnicidades y lo diverso a partir de lo
heterogéneo que se convierte en unidad territorial de lo sincrético. Precisamente lo sincrético
se convierte en instrumento de sobrevivencia cuando desde lo diverso se crea la Unidad
cultural, econdmica o social que garantiza la sobrevivencia individual o colectiva.

Sin duda que no podemos analizar el fenédmeno migratorio sin incluir la problematica
generacional, esto es, los hijos de salvadorefios nacidos en Estados Unidos, quienes en buena
medida, cada dia se desvinculan mas de sus familiares en este pais. Esta trilogia de intervinculos
entre migrante-hijos y familia en El Salvador, produce una variedad de efectos que por el
momento van mds alld de los factores econdmicos, se trata del impacto que tendrd en un pais
histéricamente obligado a ceder pocos espacios a la defensa de sus raices culturales. Aunado al
problema de los sistemas culturales heredados se encuentra el fenémeno del TLC y sus nuevas
reglas econémicas para los inmigrantes en Estados Unidos, esto es, la obligatoriedad de poseer
mayores niveles de especializacién académica, técnica o tecnolégica que la mayoria de
emigrantes no se satisface debido a su bajo nivel de escolaridad y tecnificacién. Dicha situacién
podria generar el retorno masivo de buena parte de migrantes que buscaran alternativas de
inversion comercial en El Salvador en donde algunas Municipalidades obtendran diversos
beneficios, sobre todo si incluyen en sus Politicas Publicas el PIB que se genera en cada
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localidad, de manera que el volumen de dinero que circula en la mayoria de Municipalidades
del pais, bastaria para capitalizarlas en inversiéon y en dinero, independientemente de la
recaudaciéon de tributos, que hasta hoy, constituyen la principal fuente de ingresos
municipales. Desde luego que dicha politica dependera de la visién futurista de cada gobierno
local.

lll. Por qué un estudio en Cabanas (datos generales)

Ciertamente la situacién social, econdmica, educativa e histdrica del Departamento de Cabafias
no ha sido la mas afortunada. Segtn el Informe del PNUD de 2015, “el IDH del Informe 2014,
que refleja los datos de 2013, ubica a El Salvador en la posicién 115 de 187 paises y territorios
(tabla 1 del Informe Global). Con una poblacién de 149,326 habitantes, (segtn el IDH-PNUD
2015), de los 14 Departamentos, Cabafas ocupa el lugar nimero 13, lo cual lo sitda entre los 5
Departamentos con indice de Desarrollo Humano més bajo: Morazan (0.734); Cabafias (0.745);
Ahuachapén (0.747); Usulutan (0.747); Chalatenango (0.767)””. En materia de alfabetizacién
educativa escolarizada, el Departamento presenta muy pocos avances. La tasa de escolaridad
promedio en 2005 se fijé en 3.8 afios, por debajo de los 5.6 promedio de la nacién'™ mientras
que en 2012 se expresa una mejorfa de acuerdo a la siguiente informacién:"

Tabla No.1: Poblacién Analfabeta por rangos de edad

Departamento Jovenes (15-24) Adultos (25-59) Adultos Mayores (60 y mas) Total

AHUACHAPAN 5.985 29.621 14,539 50.145
cABANAS 2.120 12,942 8.224 25.286
CHALATENANGO 2.831 16.240 10.759 29.930
CUSCATLAN 2.289 14,122 9.299 25.710
LA LIBERTAD 6.854 28.252 22.760 65.866
LA PAZ 3.260 18.547 13.742 35.549
LA UNION 5.329 26.022 17.028 48,390
MORAZAN 3.985 20.817 11.300 35.902
SAN MIGUEL 7.167 37.359 23.867 68.393
SAN SALVADOR 8.086 49,772 37.720 95.578
SAN VICENTE 2,420 12,150 8,610 23,190
SANTA ANA 6.198 24,244 21.988 62.430
SONSONATE 6,217 32,623 18,081 56,921
USULUTAN 6.205 21,9682 20,942 59.109
Totales 69,956 373,584 238 859 682,399

10.25 54.75 35.00 100

7 PNUD, Informe desarrollo humano El Salvador, 2015.

8 Hernandez Aleman, Ana Maria, et. al., Ampliacion y desarrollo de la educacidn a través de organizacion y gestion
comunitaria, cantén Sta. Marta Victoria, Cabaiias, Universidad Nacional de El Salvador, 2011, pag.18.

' MINED-CNA, Plan nacional de alfabetizacion, educando para la vida, 2015.
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En virtud de la tabla anterior, la situacion actual de analfabetismo en el pais estd expresada de
la siguiente manera:

Figura No.1: Analfabetismo por departamento®

Analfabeti:
departamental

Equipo de Trabajo del
Plan Nacional de Alfabetizacién 2009-2014

El trabajo plantea la construccion epistémica de la Gestion educativa, las prdcticas
pedagdgicas, seguridad, migracién y familia DESDE SUBCATEGORIAS ESPECIFICAS A
CADA CATEGORIA. Construir epistemologia hermenéutica de SUBCATEGORIAS desde la
articulacion holistica del concepto territorial, particular y singular de la educacién en
educacion bdsica no es tarea sencilla, de hecho, debemos anticipar al lector que frente a
las dificultades logisticas y materiales, decidimos trabajar de manera especifica las
Categorias desde una construccion holistica, desde un primer acercamiento a esa
realidad. Realizar un estudio partiendo de las SUBCATEGORIAS implica mayor
profundidad. Eso significa contar con mayor tiempo y recursos.

*° Mined-CNA, Ibidem, Op. Cit.
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IV. Metodologia general: hacia una metodologia
tedrica y de campo propia

El Ministerio de Educacién desarrollé procesos de evaluacién externa como una estrategia que
busca recoger informacién que resulte util a los Centros Educativos para la identificacion de sus
fortalezas y oportunidades de mejora en la gestién institucional, considerando los dmbitos
pedagdgico, comunitario y organizativo.

La evaluacion se realizé desde un enfoque integral y formativo, concibiendo la evaluacién como
una ayuda para la toma de decisiones oportunas con base en informacién objetiva y sustancial
respecto de los procesos educativos que se desarrollan en la institucién. Esta evaluacién tomé
informacién acumulada del cumplimiento de las diferentes tareas, objetivos, metas y acciones
del proceso de la ejecucidn del proyecto.

La evaluacién externa aplicada en el afio 2015 se constituyé en un diagndstico de la gestién
institucional de 103 Centros Educativos de Educacién Bésica de Tercer Ciclo del Sector Oficial,
agrupados en el Departamento de Cabafias. Los resultados seran un insumo fundamental para
los procesos de reflexién participativa que se organicen previamente a la formulacién de los
planes de mejora para que favorezcan una educacién inclusiva y mejoria en los niveles de
calidad educativa del sistema educativo nacional. El proyecto Evaluacién Externa de la Gestién
Institucional a Centros Educativos de Educacién Bésica del Sector Oficial 2015 contd con la
participacién y cooperacidn de los siguientes equipos técnicos: el Equipo Técnico de la Gerencia
de Desarrollo Institucional y Gestién de la Calidad de la Direccién de Planificacién, que brindé
monitoreo en las diferentes actividades para el cumplimiento del proyecto y la coordinacién
con las diferentes instancias del MINED, asi como el equipo Técnico de la Direccién
Departamental de Cabafias del mismo MINED.

La IES-ANSP orienté el proceso de investigaciéon en el area de desarrollo humano vy
problemdticas en seguridad publica, como una forma de retroalimentar y fortalecer al proceso
de ensefianza-aprendizaje. Se focalizardn esfuerzos de investigacién en el Departamento de
cabafas en las tematicas de migracién, familia y seguridad, con énfasis en grupos de poblacién
vulnerables como lo son: nifias, nifos y adolescentes de Centros Escolares de Tercer Ciclo,
considerando las caracteristicas y necesidades particulares de abordaje.

La Universidad Pedagdgica, en virtud de su cometido filoséfico-educativo, desde 2005 se
encuentra trabajando la construccién del Mapa Educativo Nacional”, que comprende la
construccion tedrica, epistémica, hermenéutica y empirica de 14 Determinaciones entre las que
se encuentran las Determinaciones geoeducativas, etnogréficas y practicas educativas.

! para mayor detalle sobre el concepto Léase: Ticas, Pedro, Metodologia para la investigacion en el aula
desde los programas de asignaturas: una propuesta para educacion bdsica, media y superior, Ed.
Universidad Pedagdgica de El Salvador, 2015.

** Ticas, Pedro, Mapa educativo nacional, una propuesta para la politica educativa salvadorefia desde la universidad, El
Salvador, 2005, pag.15. ISBN: 978-99961-0-205-9
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La Metodologia General comprende dos formas. La Primera corresponde a la Metodologia
Tedrica y la Segunda a la Metodologia de Campo. Ambas estdn sistémicamente articuladas,
tanto desde su formulacién epistemoldgica como practica. Para el caso que nos ocupa, la
primera revela el sistema categorial holistico de todo el pensamiento de la investigacién. La
segunda, ofrece el disefio practico-empirico del sistema de subcategorias disefiado para la
obtencién de informacidn precisa, directa, in situ, tanto tedrica como empiricamente a saber:

A) Metodologia Tedrica (proceso epistémico-Figura 2)

Teoria

Determinacion de —>

Categorias

Sistema de
Categorias

Realidad

Inicia Proceso

f \ Operativo
1.(Préctica

Pedagdgica): (Metodologia

Estudiantes-
Docentes-Autoridades

de Campo)

Construccién
de Categorias

Escolares )
determinadas o
B ) Organizacion
Determinaci 2.(Gestion Educativa): |'> trabajo de
A . ~ campo
o SL'”eto Docentes-estudiantes-
Objeto Autoridades Escolares Disefio y
elaboracion de
3.(Seguridad- instrumentos
Migracién-Familia): Observancia

) epistemoldgica
Estudiantes-Docentes-

Autoridades-
Comunidad ‘

Producto: Construccién Epistémica

k ) Holistica de las Categorias
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SC-

Construccion

SISTEMA DE CATEGORIAS

de Categorias:

Subcategorias de

Observacién / No Construccion

1. Gestion educativa
2. Practica pedagogica
3. Seguridad

4. Migracion

5. Familia

Gestién educativa:

Evaluacion y resultados de
aprendizaje

Acompafiamiento pedagdgico
Organizacién Comunitaria
Liderazgo directivos
Planificacion estratégica y toma

de decisiones

Préctica pedagdgica:

a.  Curriculo
b.  Programa de asignatura
c.  Evaluacién
d.  Formacién docente
Seguridad: Migracién
a.  Cultura de seguridad a. Territorio
b.  Policia comunitaria b.  Educacién
Familia

a. Violencia intrafamiliar, Actividad econémica

b.  Migracién, Tipos de familia, Relaciones de poder

Inicio categorial del sistema

Resulta de las
coincidencias constantes
establecidas de la
derivacién de
subcategorias

Inicia proceso operativo
Disefio de metodologia
de campo

Disefio instrumentos:

e Observacion directa

e Convivencia

e Entrevistas

e Encuesta

e Registro documental

e Elaboracién cuaderno
de campo

e Aplicacién de técnicas

A. Curriculo. Eje:

B. Programa asignatura
C. Evaluacién
D. Formacién Docente

15 subcategorias correlacionales:
1) docente-estudiante, 2) docente-autoridad, 3) docente-docente, 4) docente-familia, 5) docente-
comunidad, 6) estudiante-docente, 7) estudiante-autoridad, 8) estudiante-familia, 9) estudiante-
estudiante, 10) estudiante-comunidad, 11) autoridad-docente, 12) autoridad-asesor pedagdgico, 13)
autoridad-familia, 14) autoridad-comunidad, 15) comunidad-asesor pedagdgico.
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Tabla No. 2: Cuadro de identificacion de subcategorias generales de contexto

Subcategorias de estudio

Subcategorias generales de contexto

Evaluacién y resultados de aprendizaje

1. Estrategia de evaluacion de aprendizajes mas frecuentes

2. Porcentaje de estudiantes que aprobaron el primer periodo
3. Actividades de refuerzo para estudiantes

4. Comunicacién de contenidos y criterios de evaluacion

5. Flexibilidad en el uso de instrumentos de evaluacién

6. Nivel de cumplimiento de las actividades de evaluacién
exaula

7. Uso de los resultados de evaluacién interna y externa a
estudiantes

8. Acompafiamiento pedagdgico

9. Apoyos para el docente en la atencién a la diversidad dentro
del centro educativo

Organizacién Comunitaria

Aprovechamiento de recursos de la comunidad local para
potenciar los procesos de aprendizaje del estudiantado

Convenios o vinculaciones con organizaciones locales
diversas y tipo de apoyos

Pertenencia a organismos comunitarios, municipales y
departamentales

Liderazgo directivos

Grado de aceptacién de la autoridad del director o directora

Valoracion de la gestién del director o directora por la comunidad
educativa

Valores que promueve el director o directora en la gestion
institucional

Proceso de mejora institucional que promueve el director o
directora

Practica Pedagdgica
1. Metodologias
2. Recursos

3. Evaluacién

Rendimiento académico
Fortalecimiento curricular

Disefio curricular

Disefios evaluativos

Métodos de ensenanza y aprendizaje
Localidad, familia y comunidad
Escolaridad

Ausentismo
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Subcategorias de estudio Subcategorias generales de contexto

9. Desercién

10.  Saludy enfermedad

Determinaciones geoeducativas 1. Violencia

2. Organizacién social

3. Relaciones de parentesco
4.  Autoridad y Poder

5.  Actividad econémica

6.  Institucién
Determinaciones etnograficas 1. Cultura

2. Infraestructura

3. Habitat

4.  Territorio

5.  Familia

6. Lenguaje

7. Eticay moral

8.  Servicios

9. Migracién (remesas y movilidad interna)
10. Conducta

1. Comportamiento

12.  Identidad

B) Metodologia de Campo

Una aproximacién general a la metodologia de campo aplicada en este estudio (a reserva de las
modificaciones puestas por la realidad), comprende la alternancia, interaccién e interactividad
entre investigadores-sujetos-realidad. En este caso, por tratarse de una construccién
etnogréfica educativa, la precondicién bdsica consiste en el involucramiento y participacion
tanto de investigadores como de sujetos de estudio. Pero también se halla intrinseca la
coparticipaciéon de la realidad, sin la cual, muy dificiimente podriamos construir el objeto
epistémico y hermenéutico. Asi que entonces, desde dicha premisa, el trabajo de campo
(metodologia de campo) no consiste tnicamente en la aplicacién de instrumentos de trabajo
para la obtencién de informacidén, requiere, en si misma, la formulacién metodoldgica de las
apropiaciones diacrénicas y sincrénicas de elementos técnicos, tedricos, metodoldgicos y
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précticos articuladamente en busca de su concatenacién. Esa concatenacién (expresion
méxima de su concrecidn), estara definida por el Todo, el cual, en términos de la relacién
sujeto-objeto (sujetos: estudiantes, docentes, autoridades, familia y policia/ objeto: escuelas,
comunidades) demanda la reconversién sincrénica de los mismos, esto es, sujetos convertidos
en objetos y viceversa.

Para cumplir con lo anterior, el trabajo de campo fue realizado mediante distintos procesos
articulados y derivados.

Para la obtencién de informacidn (durante las visitas in situ del grupo de investigadores, asi
como de todo el recurso humano participante) se aplicaron Instrumentos en el orden de Guia
de Entrevista, Cuestionario, Guia de observacién y Encuesta (inventario) distribuidas de la
siguiente manera:

1gufa de entrevista

1 guia de observacién

1 cuestionario

2 encuestas (1 categorial, 1 subcategorial-construccién del objeto objetivado)
Organizacién de 3 procesos de trabajo de campo-visita in situ

Tabla No.3: Poblacion Objeto

Grado / Grado / No.
No.Estudiantes Docentes
CENTRO No.
MUNICIRIO ESCOLAR Secciones LCTETE
72 82 92 2

CINQUERA 3 54 55 47 3 3 3 3 M-T 1 2
1 2

GUACOTECTI 3 129 97 90 5 4 4 3 M-T
6 35

ILOBASCO 40 1761 | 1502 [ 1410 59 55 | 53 41 M-T
JUTIAPA 7 191 | 204 128 7 9 7 7 M-T 1 6
SAN ISIDRO 5 210 161 152 9 8 7 5 M-T 2 3
6 23

SENSUNTEPEQUE 29 1049 | 860 | 751 41 41 | 38 29 M-T
1 3

TEJUTEPEQUE 4 207 163 167 6 5 6 4 M-T
1 4

CD. DOLORES 5 131 150 119 6 7 6 5 M-T
1 5

CD. VICTORIA 6 261 | 259 225 11 1 | 11 6 M-T
TOTAL 102 3993 | 3451 | 3089 | 147 | 143 [135 103 20 83

39



40

Pedro Ticas

Tabla No.4: Clasificacion de la investigacion

Tipo/naturaleza

Hipotesis

Tiempo

Naturaleza

Exploratoria

De profundidad

Nivel explicativo de la
realidad en virtud del tiempo

de estudio

Sincrénica-Diacrénica

Se trata de ofrecer continuidad
a este estudio y cubrir el
departamento de Cabafias de
acuerdo  al proceso  de
conformacién educativo de las
instituciones estudiadas

Cualitativa
Participativa

Investigacion-accion

Se  indagaron
datos a partir de
existentes en

instituciones visitadas

nuevos

los
las
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Capitulo Il

Acercamiento a la
Practica Pedagogica, Gestion
educativa, Seguridad, Migracién y
Familia
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La tfrilogia docente-pedagogia- educacion

De la practica docente del salén de clases a la practica educativa holistica-
epistemoldgica: una perspectiva desde la cotidianidad salvadoreia

La Practica Docente, Pedagdgica y Educativa se halla plenamente
interdependiente, pero a la vez, articulada y concatenada de tal forma
que a cada una le corresponde un lugar preciso en el proceso de
conocimiento de la enserianza y aprendizaje. La Practica docente esta
referida a la cultura escolar producida y reproducida dentro del salon
de clases. La Préactica Pedagdgica nos aporta una vision e intervinculo
con lo Otro, con lo que se halla afuera del salén de clases conformado
por el contexto, la realidad, el mundo que se genera detrds de los
muros de la escuela. La udltima, la referida a la Préactica Educativa,
corresponde a la esfera de la intradependencia, concatenacion del
mundo individual y particular del estudiante, el docente, las autoridades
escolares y la institucion en su totalidad con el mundo holistico
representado en la comunidad, la familia, las instituciones, el territorio,
la historia y el devenir que ese territorio ofrece a cada estudiante,
docente y autoridad escolar. Esta ultima pues, resulta ser la expresion
epistemoldgica m&ds acabada de la educacion escolarizada
intradependiente con el Todo, resulta ser, la identidad educativa
nacional. [Pedro Ticas]

Elementos preliminares

He querido iniciar este escrito refiriédndome a dos ideas previas —que en otros escritos
desarrollo con mds amplitud- pero que me resultan importantes para el abordaje del tema que
hoy nos ocupa. La primera, orientada a la reflexién sobre el asunto de la tecnologia informatica
y su funcién en la educacién. Se trata del uso de la informatica en educacién y no de la
educacién reducida a la informdtica. He sostenido que actualmente, si bien la informética ha
despertado, ampliado y modificado ciertas dimensiones de la educacién —especialmente en la
blsqueda de informacién y el acceso de mayor poblacién a distintos campos de conocimiento-—
, también debemos comprender que la Practica Educativa ejercida a través de esos medios,
debe superar los reduccionismos e instruccionismos del mal uso, o uso inadecuado que de la
informatica se pueda hacer en materia de educar, ensefar y aprender. Asimismo, el asunto de
las llamadas “competencias en educacién” merece una reflexién especial debido a la fuerza
con la que ha incursionado en el pensamiento salvadorefio. Sobre ese asunto se ha disefiado,
ejecutado y fundamentado casi la totalidad de la ensefianza escolarizada nacional. Su riesgo ha
consistido en la débil fundamentacién tedrica, metodoldgica y empirica de dicho modelo, el
cual, ademas, no resulta funcional para una sociedad para la que no ha sido pensando desde su
origen predominantemente econdémico. En resumidas cuentas, tanto el asunto de la
Informdtica en Educacién como las llamadas “Competencias” han constituido en los dltimos
diez afios, algunos de los principales “modelos educativos” que han permeado la préctica
docente, pedagdgica y educativa escolar del pais, lo que ademds implica la asimilacién de una
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cultura educativa escolar en docentes, estudiantes, autoridades escolares y demas entidades
vinculadas a la esfera del sistema educativo nacional.

A) El asunto de la tecnologia informatica en educacién

Aunque el asunto de la educacién nacional ha sido muy poco tratado y abordado en su sentido
integral, esto es, académico, cultural, filoséfico, econémico, territorial, antropoldgico e
histdrico, entre otros, ciertamente las nuevas formulaciones y condiciones determinadas por el
mundo industrializado obligan a que los estados se esfuercen por ser parte de las nuevas
formulaciones de la educacién globalizada, esto es, a cumplir con los estandares de “calidad”
marcados por los mismos paises autodenominados “del primer mundo”.

Sin embargo, la situacién no se resuelve facilmente. Mds de 500 afios de olvido y abandono
histdrico en los paises pobres y dependientes no pueden ser superados en un solo siglo, atn y
con toda la magia de las llamadas “nuevas tecnologias educativas” orientadas
predominantemente hacia el uso de la telematica como recurso de formacién educativa. Si
bien, dicho avance tecnoldgico constituye uno de los instrumentos importantes para la
masificacion de los datos, no debemos perder de vista que en el caso de sociedades sin
tradiciéon en el control de tecnologias, sin historia del pensamiento y particularmente de su
pensamiento, podria confundirse facilmente la funcién de la tecnologia educativa expresada en
la informatica y lo requerido con el conocimiento tedrico que signifique progreso y desarrollo
humano. Tal como sefialaba Weber “sin teorfa, no hay método ni metodologia”, esto implica la
imperiosa determinacién de otorgar al modelo educativo nacional un valor significativo y
empiricamente viable de los aspectos tecno-metodoldgicos de la ensefianza, pero también, la
inclusién de una ruptura epistemoldgica sustentada en la teoria como respuesta a la deuda
histdrica con el conocimiento nacional y sobre todo, como propuesta fundamental de un nuevo
paradigma con visién de nacién, que articule lo nacional con lo supranacional, lo propio con lo
ajeno.

Pero, ¢ por qué he iniciado con una reflexién sobre el asunto tecnoldgico aplicado a la
educacion? Cierto es, que en materia del concepto “tecnoldgico” debemos entender las
disimiles formas en las que se presenta. En realidad, el concepto no se refiere tinicamente a lo
informatico, ésa es apenas una de las formas de expresidn tecnoldgica. La tecnologia obedece
a un principio mas holistico, mas integral. Depende de las condiciones naturales y humanas de
cada cultura. Se encuentra sujeta al uso de esos recursos porque en ello le va su propia
sobrevivencia. Asi pues, el mundo de la informatica es reflejo de la industria, en tanto la
transformacién y utilizacién de los recursos puestos por la naturaleza depende sustancialmente
de la creatividad e imaginacién del humano.

Con toda seguridad, cientos, y quiza miles de escuelas urbanas o rurales en cualquier parte del
mundo que no poseen tecnologia informética, adaptan sus recursos a la ensefianza segun su
historia y conveniencia. Transformar un cartén, papel, madera, una hoja, o cualquier otra figura,
objeto o idea en un recurso para la ensefianza, es tecnologia. Asi podemos explicarnos el
avance tecnoldgico del mundo primitivo a la idea de civilizacién. No es pues, la tecnologia
industrial la que configura la educacién, la ensefianza, sino a la inversa. En tal condicién habré
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de insistir en mi propuesta que en virtud del uso de la tecnologia informatica en educacion, la
prdctica pedagégica consiste en la creatividad y pensamiento complejo-holistico, epistemolégico
y empirico que la tecnologia sea capaz de facilitar dado que la informadtica, es una herramienta,
un instrumento, no un fin para el conocimiento.

Desde esa perspectiva, la practica pedagdgica asociada al asunto tecnoldgico informatico debe
observarse mas alld de la relacién ser humano-maquina. Entre ambos media el método, el cual
se produce mediante la vinculacién epistémica entre la representacion de la realidad que se
produce en la informacién y las formas de conocimiento que alcanzan los individuos. Cierto es
que hoy en dia, la informdtica constituye un instrumento valioso en la educacién, sobre todo
por las enormes facilidades que genera en materia de informacién rapida y de amplia
cobertura. Sin embargo, es menester del propio método educativo aplicado desde la
informatica, asegurar que la Informacién se convierta en Formacién y que las formas de
conocimiento alcancen su mayor profundidad desde lo abstracto a lo concreto y viceversa.

Asi pues, en el caso que nos ocupa, la practica pedagdgica incluye muchos mas elementos que
la tarea metodoldgica, técnica y didactica. En realidad, todas ellas deben estar envueltas en la
construccién epistemoldgica de lo holistico, las particularidades y singularidades que hacen
posible la ensefianza y, fundamentalmente, el aprendizaje. La pedagogia entonces, adquiere un
caracter mds social. Se acomoda a las realidades de lo diverso, lo multicultural, pluriétnico y
pluricultural. Adquiere una condicién mds humana que técnica. Esa pedagogia sale de los
salones de clases y se inserta en la realidad en la que cada individuo construye dia a dia su
propia existencia, su propio proyecto de vida. Pensar la tecnologia en favor del desarrollo de
los aspectos técnicos, metodoldgicos y cognitivos debe ser parte del compromiso que hoy
adquirimos con la nacién. La tecnologia, los procesos de formacion técnica y el impulso del
desarrollo en Competencias especializadas, inclusivas, emprendedoras, interactivas,
articuladoras y particularmente, cognitivas, deben constituirse en plataformas para la
produccién cientifica propia en virtud del progreso, el desarrollo y el mejoramiento de la calidad
de vida de manera sostenible y sustentable.

B) Las competencias en educacion

Nos enfrentamos al siglo de las competencias que no necesariamente derivan en
competitividad de manera simétrica en todas las sociedades. En el sentido “formativo de las
competencias”, pese a las bondades que arroja el precepto en el orden de lo econémico-
laboral, también se corre el riesgo de revivir la antigua doctrina evolucionista que postula la
sobrevivencia del mas apto, del mas capaz, del mas fuerte. Si el concepto como tal infiere, -
aunque no postule- dicha doctrina, entonces las llamadas “competencias” son resueltas por las
capacidades individuales excluidas de la concatenacién histérica de las propias realidades
sociales, culturales, econdmicas y politicas de cada pais, lo que en simples términos destinaria a
las sociedades pobres a la eterna sobrevivencia y subsistencia. Propicio es sefialar, que la
sobrevivencia ya no se expresa Unicamente de forma alimentaria, hoy, la sobrevivencia también
incluye al conocimiento. Sobrevivir es conocer y conocer determina las condiciones en las que se
habrd de existir.
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Para el caso salvadorefio, las reformas educativas se han reacomodado en el orden técnico
abriendo paso a nuevos procesos, etapas y momentos en funcion de las demandas
supranacionales, quiza por esto, la construccién sistémica para la formacién y produccién de
pensamiento ha sido objeto de contrapuestos constantes, pero atn con ello, dicha
construccién también ha significado la acumulacion histérica de saberes, experiencias, dominios
y control sobre usos y costumbres vinculados al ejercicio de la ensefianza, la practica docente y,
particularmente, las practicas educativas producidas y reproducidas en cada una de las micro y
macro unidades territoriales, las cuales, sin duda, han permitido la organizacién de un Mapa
Educativo Nacional con enorme riqueza de informacion y con la debida particularizacién y
singularizacién de Areas Educativas construidas por cada estudiante, por cada docente, por cada
autoridad escolar, por cada grupo familiar, por cada comunidad. Sin temor a equivocarse, esa es
una de las mayores contribuciones del magisterio a la nacién, que sin menoscabo del
cumplimiento de todas las demandas que bordean el debido ejercicio docente, dicha
contribucién constituye una especie de retribucién de la dignificacion docente dirigida a la
construccién conjunta del proyecto de nacién. Asi pues, los docentes constituyen una fuerza
histdrica que pese a la adversidad politica, social y econdmica ha logrado la sostenibilidad de un
pais agobiado por la pobreza, el analfabetismo y las razones liricas del propio subdesarrollo.

C) Los origenes sustanciales del modelo

Dos parecen ser las propuestas mds importantes en el asunto del modelo por competencias.
Primero el proyecto Tunning planteado por la Unién Europea y segundo el proyecto DESECO
(Definicion y Seleccién de Competencias) que promueve la Organizacion para la Cooperacién y
el Desarrollo Econémico (OCDE)™. Por obvias razones, los estados miembros de dicha
organizacién deben integrarse a sus politicas y directrices. Pero lo cierto es que aunque la
OCDE defina los tipos de vida en las sociedades dependientes y en ello, las maneras en las que
habrd que educar y educarse, las soluciones que propone contindian siendo ajenas e impropias
para la realidad histdrica de estos paises.

Desde su origen, el modelo por competencias, aplicado a sociedades no occidentales presenta
dos limitaciones bdsicas. Primero, el desarrollo de las competencias es medido a través de
instrumentos estandarizados que en sintesis no aplican a las realidades educativas, formativas,
culturales e histdricas de todas las sociedades. Como expongo mds adelante, dicho
determinismo corre el riesgo de continuar la antigua idea del desarrollo social unilineal-
evolutivo a la usanza de los pueblos occidentales planteado por los evolucionistas y
positivistas. El segundo problema consiste en considerar que la calidad debe discutirse en
términos de puestos de escala (Moreno, 2010: 79) comparando nuevamente sociedades
diametralmente opuestas y en condiciones diferentes. Asi las cosas, para evaluar resultados,
los instrumentos configuran indicadores, denominados ahora competencias (Moreno, 2010:
Op. Cit.) como elementos substanciales del Curriculo. Al respecto, esta forma mecdnica de
asumir “resultados del conocimiento” en clara analogia con la produccién material mecanicista

3 para mayor detalle Véase: Ticas, Pedro, Alcances y limitaciones del modelo educativo basado en competencias: el caso
salvadorefio. Consideraciones antropoldgicas, Ed. Auprides, El Salvador, Documento No.9, 2013, pag.21.

4 Moreno Olivos, Tiburcio, El curriculo por competencias en la universidad: mds ruido que nueces, AUNIES, Revista de la
Educacién Superior, abril-junio 2010, México, pag.78. Citado en Ticas, Pedro, Ibidem. Op. Cit.
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muestra algunas contradicciones. Quiza una de las mas importantes es que el asunto de las
competencias se mide como producto, en tanto, el Curriculo que supondria la figura de
“proceso” para la adquisicién de esas competencias individuales, contiene contradicciones,
vacios y una estructura que no parece sistémica para el conocimiento, sino, mds bien, orientada
fuertemente a una construccién PARALELA del saber, es decir, aislada, desarticulada del resto
de lo que pretende ser el “sistema”, de tal suerte que los individuos se forman mediante
capsulas de conocimiento instructivas referidas predominantemente a pequefas partes o
etapas de todo el proceso.

En simples términos, de acuerdo a los intereses econémicos de la OCDE, su modelo educativo
por competencias insertadas en el mercado laboral todavia resulta muy impreciso para cumplir,
incluso con los objetivos de su disefio, tanto tedrica como metodoldégicamente, esto, sin tomar
en cuenta las dificultades practicas de su aplicacion, la insercién del mismo modelo en los
sistemas educativos particulares de cada nacién y las formas en las que dicho modelo podra ser
aplicado en las singularidades territoriales, culturales, histéricas y poblacionales de la
diversidad, multiculturalidad y pluralidad étnica, econédmica y social de los estados actuales.

La practica pedagdgica: una construccion epistémica
desde el territorio

I. La cuestion pedagégica en la educacién nacional

Las interrogantes sobre la calidad académica nacional se multiplican con mayor celeridad en la
medida que el pais se inserta en el mundo competitivo internacional, claro estd, que su
insercién no significa que posee las condiciones para competir, por el contrario, se inserta en
condicién de desigualdad, lo que le conduce a su constante dependencia y con ello, a tomar
modelos de otras naciones muy lejanas a la realidad histdrica nacional.

Pensar sobre calidad académica vista a la luz de una pedagogia educativa humana, implica
comenzar por lo elemental, significa acudir a la historia y preguntarse sobre la existencia de un
sistema educativo nacional que nos ofrezca la historia educativa de los individuos, de sus
alcances y limitaciones, sus principios filoséficos, metodolégicos y empiricos. La existencia de
un sistema educativo supone el intervinculo, articulacién e interconexién entre las partes que
forman el todo educativo: familia-comunidad-escuela-instituciones-sociedad en pleno. Disueltas
esas partes en pequefias unidades operativas solamente encontramos componentes aislados,
pequefas isletas que no logran conformar un cuerpo del saber I6gicamente conectado. En
estas circunstancias, la ruptura entre los primeros afios de formacion escolar, la educacién
media y educacion superior se muestra mas evidente, sobre todo después de 500 afios de
asimilacién cultural colonial.

Con toda seguridad, el asunto pedagdgico ofrece mulltiples y diversas definiciones y
concepciones, pero particularmente, acomodaciones y apropiaciones a las mdiltiples realidades.
No parece haber pues, una pedagogia universal que logre cumplir con las necesidades
particulares de cada individuo o grupo humano en el que se realiza. Y es que resulta, que en
materia de disefio conceptual y practico de una pedagogia apropiada, la tarea de cumplir con
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ello resulta interminable, inagotable y sustancialmente indeterminada. Eso, hace rico el
principio basico de articular teorfa-practica-realidad en funcién de procurar procesos
pedagdgicos eficientes. Pero no la eficiencia harvardométrica hace referecia a estdndares y
mediciones sobre estandares educativos impuestos, alejados de la historia y realidades
particulares de cada sociedad micro o macro, sino, por el contrario, desde el concepto de
eficiencia singular, identitaria.

El indice de reprobacion, desercién, ausentismo y otros tantos, comprenden una serie de
variables e indicadores que no pueden ser medidos Unicamente desde las condiciones
determinadas por los paises acreedores. La pobreza, trabajo eventual, temporal o desnutricién
deben ser vistos como indicadores de las inadecuadas politicas socioeconémicas y culturales de
las sociedades dependientes que, desde luego, se articulan con la deficiente educacién, y en la
que dichos indicadores constituyen la eterna excusa de muchos organismos internacionales
que hacen de la pobreza y la miseria un estandarte y justificacion de su propia existencia, la
cual, con mds de medio siglo, poco o nada han transformado. En tal sentido, reprobacién,
desercidn, ausentismo que puedan surgir en el proceso, requieren de la observancia y ruptura
epistemoldgica del método, contenido, metodologia y transformacién de la ensefianza,
requieren del analisis profundo y sistematico critico de las doctrinas y escuelas de pensamiento
aplicadas, particularmente en este pais, en donde pareciera ser que el asunto de la practica
pedagdgica ha sido asociado predominantemente al ejercicio de técnicas y dindmicas de grupo,
en tanto el asunto de los Contenidos y cumplimiento de Objetivos ha quedado en segundo
plano.

Il. Practica pedagégica en el curriculo: una sucinta introspectiva desde
la realidad in situ

En primer término, como sefalé en el Capitulo I de este trabajo, la Gestion Educativa constituye
en si misma el Curriculo propio de la educacién. Siendo que el concepto de Curriculo debe
comprenderse como la unidad epistémica, holistica y sistémica, ontolégica y deontolégica
que rige las condiciones mismas de la ensefianza y el aprendizaje a partir de las razones
histdricas, sociales y culturales necesarias para la configuracién de lo humano, de manera
que, el Curriculo es para si mismo, un proyecto de vida que se construye a partir de la vision
del mundo que se produce. Si el asunto de su disefio, desarrollo y evaluacion estan
determinados por los aspectos técnicos, académicos, de contenido, filoséficos, practicos y
empiricos, subyace en cada uno de esos aspectos la concepciéon del mundo sincrénico y
diacrénico, lo que prueba que nada puede estar pensado y menos atn, realizado, sino a través
de su articulacién con el Todo.

Sobre préctica pedagdgica podemos indicar multiples formas de entenderla, aplicarla,
realizarla, definirla, empero, es importante comenzar por el principio. Si bien las definiciones
nos ayudan a comprender los aspectos epistemoldgicos y practicos que la conforman, también
es menester de su cumplimiento y debida aplicacién partir de una practica apegada a la realidad
en la que se ejecuta, desde el sistema escolarizado (salones de clases, docentes, autoridades,
estudiantes, escuelas) hasta el medio social, geografico, cultural e histérico en el que se ha
desarrollado la pedagogia social.
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En el plano estrictamente escolar, uno de los elementos importantes para el andlisis esta
expresado en el Curriculo. Al respecto, si bien se comprende que todo Curriculo responde a las
necesidades, cosmovisién e intereses propios de los Estados en materia econdmica, politica,
cultural, educativa y social, también debemos considerar algunos elementos de orden técnico
que se hallan estructurados en el disefio curricular.

Cierto es que finalmente, los hacedores de cualquier disefio curricular escolarizado pueden
representar, entre otras cosas, dos condiciones claves. La Primera, que quienes disefian el
curriculo conozcan y dominen los requerimientos tedricos, epistemoldgicos, filoséficos,
metodoldgicos y empiricos de la realidad in situ sobre la cual disefian los programas de
ensefianza a través de los programas de asignatura, campo de conocimiento y objetivos del
saber, es decir, el objetivo de la educacién. La Segunda, que quienes disefian los curriculos
desconozcan en su totalidad las condiciones anteriores. Desde luego, en este caso, los
programas de ensefianza no seran mds que una copia tomada de internet e impuesta
forzadamente a una realidad plenamente distinta. Detengamonos un poco en estas dos
condiciones.

Como hemos dicho antes, el concepto de Curriculo de ensefianza debe asociarse al menos a
dos elementos: el Curriculo escolar y el Curriculo educativo. Debemos distinguirlos porque, a
pesar que se articulan y logran su unicidad sistémica durante toda la vida de los individuos,
también es propicio indicar que cada uno cumple con un proceso cognitivo y de praxis
particular. El Curriculo escolar comprende una serie de elementos tecno-académicos sobre los
que habremos de considerar algunas ideas; por su parte, el Curriculo educativo, comprende
todo lo que hace al individuo (familia, comunidad, instituciones, cultura, lenguaje, territorio,
etc.) de manera que su aprendizaje esta sujeto a todas las variabilidades existentes durante
todo su proceso de desarrollo hasta su muerte, y ain después de ella, sus axiomas,
comportamientos, conducta, cosmovisidon se perpetda en cualquiera de sus estructuras de
parentesco (afinidad, alianza o consanguinidad).

Pero hemos dicho, por razones de cometido de este trabajo, que nos detendremos un poco en
lo referido al Curriculo escolar. Como sabemos, este tipo de Curriculo ha servido histéricamente
para adaptar a los individuos a la sociedad a la cual pertenecen. Ese proceso de adaptacion
(que no implica asimilacién) ha sido uno de los principales mecanismos e instrumentos de
ideologizacion y conduccién de los individuos desde quienes disefian los curriculos en virtud de
su interés econémico, politico o cultural.

11l. Sobre quiénes disefian, conocen y dominan el curriculo

Partimos de la premisa o supuesto, segln sea el caso, que el curriculo presenta cierta
estructura metodoldgica que presupone un proceso sistémicamente concatenado. Comencemos
por la carrera. Lo que se denomina Plan de Estudios, presupone la articulacién de objetivos que
debida cuenta, habrian de representar los intereses teleoldgicos, filoséficos, epistemoldgicos
de la carrera en relacién con la sociedad, es decir, el servicio que esa carrera habria de ofrecer a
la sociedad. Las asignaturas comprendidas en dicho Plan, responden al principio de la
formacion integral (holistica) y concreta (especializada) sobre la especialidad que se estudia.
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Un punto importante de reflexién y andlisis deberia estar dirigido al debate sobre la pertinencia
del disefio de Planes de Estudio o Programas de Estudio. En estricto sentido, un Plan de
Estudios revela muy poco interés por los elementos diacrénicos de la formacién, esto implica,
entre otras cosas, muy poco empefio en el cardcter epistemoldgico, histérico y ontoldgico de
su disefio. Un Plan podria estar mds asociado a lo fortuito, eventual, temporal, mds orientado a
lo Otro que a lo Propio. En este caso, es importante, como sefialamos mas adelante, observar la
elaboracién del Plan desde quiénes participan (expertos, docentes, estudiantes, autoridades
educativas, internos, externos, etc.) y aunque pareciera plenamente participativo, todos ellos
se hallan en orden jerdrquico vertical. Esa sola condicién convierte el Plan en un Curriculo en si
mismo, es decir, en una especie de ruta obligada a seguir, lo que anuncia rupturas
metodoldgicas y de método en la concepcidén y aplicacién de los Contenidos expuestos
mediante Temas.

Contrariamente, nuestra propuesta de Programa de Estudios indica un proceso continuo
diacrénico y sincrénico que permita la interaccion de los participantes de manera horizontal, es
decir, un espiral ascendente que responda a los intereses de la colectividad participativa
(politicos, autoridades educativas, expertos, comunidad, instituciones, familia, estudiantes,
docentes, territorio, etc.) en funcién de los intereses de la naciéon desde las particularidades y
singularidades del Todo. Ese Programa implica el cumplimiento de un Curriculo de interés
subjetivo y objetivo. Esto no significa empero, la inconsistencia, modificacién o reacomodacién
permanente de los Contenidos, por el contrario, significa la verificacién, contrastacion,
comprobacién y refutacién de los mismos de forma sistémica. Sucede pues, que el Programa
puede ofrecer el cumplimiento de estos ultimos elementos a partir del analisis del
cumplimiento de objetivos de la Unidad y no de los Contenidos. Asi, la verificacién,
contrastacion, comprobacién y refutacion correspondera a la sociedad misma y en la sociedad
misma. Estara la educacién escolar, sujeta a la refutacién del Todo Social. De manera que, entre
otras cosas, la articulacion escuela-empresa-estado sobre la que tanto se discute y preocupa
hoy en dia a muchos sistemas educativos, estard superada por su propio punto de partida y
llegada: la ensefianza y el aprendizaje. Pero de esta propuesta en mas detalle me ocupo en otro
escrito, por ahora volvamos al asunto del Plan de Estudios, el cual, como dije anteriormente,
comprende distintas asignaturas.

Para el desarrollo de las asignaturas, nos valemos de Programas de Asignatura en donde figura
el Nombre de la Asignatura, su objetivo, unidades, contenidos, metodologia, evaluacién,
bibliografia, es decir, partiendo de lo general a lo particular en la estructura técnica del
Programa de Asignatura; pero también supone, en el marco de la formacién plena del
individuo, la construccién del pensamiento holistico mediante un proceso de ascensién de lo
abstracto a lo concreto y de lo concreto a lo abstracto realizado en distintos estados del
conocimiento que va desde la educacién inicial hasta la superior. Ese aparente orden
metodolégico y de método, no se halla en la soledad, se acompafia de Contenidos que se
asumen ordenados y articulados.

Hasta alli, el asunto marcha sin mayor dificultad, en tanto, partimos de la idea que las Carreras
(profesiones académicas) surgen como satisfactor de la necesidad social, esto es, de la
necesidad que la sociedad en particular y el mundo global requiere para la produccién material
o intelectual. Entendido el Plan de Estudios como un Proceso de Asignaturas concatenadas,
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articuladas y Sistémicas, la estructura de cada asignatura comprende también el mismo
Proceso, desde luego, nos referimos al Proceso de Conocimiento Académico que habra de
transformarse en Conocimiento Cientifico mediante el cumplimiento del procedimiento
cientifico que exige veracidad, comprobacién y refutabilidad, todos ellos, realizados en el
tiempo.

A esa estructura, es decir, al Proceso que sefialamos anteriormente, le corresponden dos
grandes elementos: 1) la Unidad y 2) los Contenidos. Veamos brevemente cada caso. El
concepto de Unidad, implica la unidad de las partes en un intento por lograr una concrecién del
nombre que lleva cada Unidad. Esa concrecién solo puede lograrse mediante la articulacién de
las partes, esto es, de los Temas que figuran en los Contenidos. Precisamente por ello, cada
Unidad posee su propio Objetivo, dado que se trata de Formar en ese objetivo a través de
diversos Contenidos.

Las Unidades se dividen en Contenidos que van de lo abstracto a lo concreto. Hemos dicho que
la Unidad constituye la concrecién en tanto responde a diversas partes. Esa concrecion se
produce, porque es la “sintesis de multiples determinaciones y, por tanto, unidad de lo
diverso”” y tiene como propdsito cumplir con los Objetivos de cada Unidad, es decir, lo que
cuenta es la ensefianza y el aprendizaje por Cumplimiento de Objetivos, no asi, por
cumplimiento de Contenido. Los Contenidos varian, se adectan a las circunstancias, tiempo, a
las condiciones mismas de las sociedades. Por ello, pensar en el disefio y ejecucion del curriculo
debe corresponder a pensar que si los Contenidos varian, significa que dichos elementos se
constituyen en si mismos en Informacién, la cual variara segun los tiempos y necesidades de las
sociedades. Asi pues, lo que deberia privilegiarse es el cumplimiento de los Objetivos y no de
los Contenidos, particularmente si atendemos a la formacién del pensamiento holistico de los
individuos, tal como hipotéticamente estan disefiados los Planes de Estudio.

Pero resulta que en la practica, cambiamos Informacién por Formacion, es decir,
Instruccionismo por Conocimiento. Evaluamos los Contenidos y no el cumplimiento de
Obijetivos, los cuales, de hecho, generalmente no son revisados de manera constante durante
el desarrollo del programa de asignatura, lo que es mas, al hacer una revisién con estudiantes y
docentes, muy pocos de ellos dominan y recuerdan el objetivo sefialado en cada Unidad del
programa. Asi pues, en el orden de lo metodoldgico y de método se presenta una primera
contradiccién. Pensar el Programa de Asignatura por cumplimiento de objetivos significaria
desarrollar los procesos necesarios para su debida verificacién. Se acude al ejercicio de la
“evaluacion de aprendizajes” tomando como punto de partida y llegada los Contenidos. Nada
hay mds erréneo que eso, dado que, entre otras cosas, la extension de los Contenidos, no
permite profundizar en ellos y por tanto, obligamos a los estudiantes a procesos memoristicos
de la escasa y desarticulada informacién recibida en cada tema. Pero el problema va mas alla.
Mucho se ha dicho de la necesidad educativa escolar de generar y producir pensamiento

*> Marx, Karl, Los Grundrisse: elementos fundamentales para la critica de la economia politica. El método de la economia
politica. Ed. S.XXI, México, 1987, pags.24-25.
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complejo (analitico, critico, interpretativo) y contrariamente, predominantemente producimos
pensamiento concreto™.

Finalmente, en este rdpido recorrido por el asunto curricular, se encuentra la Gltima esfera
curricular: los Contenidos. Como hemos senalado, éstos se realizan mediante la ensefanza de
Temas, los cuales, entre otras cosas, apenas logran exponerse y presentarse durante el proceso
de las sesiones, de las clases. A estos Temas estd asociado el factor tiempo, pues resulta que
son tantos los temas que deben desarrollarse en cada Unidad, que apenas alcanza el tiempo
para su debida y apropiada lectura, comprensién, andlisis, interpretacién y dominio tedrico.
Esta circunstancia, como dijimos anteriormente, conlleva a la mds plena ensefianza y
reproduccién del pensamiento concreto, puntual, memoristico y reduccionista.

Precisamente por ello, en las primeras lineas de este escrito, planteo la propuesta de articular y
concatenar el asunto de la practica pedagdgica en virtud del método. El método no solo
resuelve problemas de conocimiento, sino también, los problemas mismos de la ensefianza
actual. Uno de esos problemas reside en el factor “Tiempo”. Como hemos dicho, el tiempo
pedagdgico necesario para la debida ensefianza y aprendizaje de un Tema no puede resolverse
en minutos o en una sola sesién. El estudiante requiere de investigar, lo cual hace desde la
lectura misma de cualquier libro. Cuando leemos investigamos. La investigacion es
conocimiento, no consiste en el acto de levantar una encuesta o acudir a un escenario
geografico. Las investigaciones documentales, bibliograficas, histéricas mismas, son ejemplo
simple de entender que cada informacién que incorporamos a nuestro cerebro, es hacer
investigacion.

Asi pues, la lectura de un libro, articulo, noticias o cualquier forma de conocer a través de
nuestros sentidos, constituye una forma de aprender y ensefiar. En esa linea, los Temas pueden
agruparse segun afinidad de Categorias, Subcategorias o Conceptos que nos interesa ensefiar a
los estudiantes. Por ejemplo, si la Unidad | contiene muchos temas, partimos del supuesto que
todos ellos se hallan articulados en un proceso ascendente de lo general a lo particular (de lo
abstracto a lo concreto) y que por tanto, la dltima Unidad de ese Programa de Asignatura habra
de concretar el conocimiento derivado de la primera Unidad. En ese orden podemos agrupar
los Temas por Unidad o podemos agrupar los temas de dos, tres, cuatro, o las Unidades que
sean necesarias, todo ello con el objetivo de profundizar en las Categorias o Conceptos mas
importantes y ensefiar desde una perspectiva epistemoldgica holistica para formar
pensamiento complejo y concreto. Veamos un ejemplo del esquema de la propuesta”.

% para mayor detalle Léase: Ticas, Pedro, Metodologia para la investigacion en el aula desde los programas de
asignaturas: una propuesta para educacién bdsica, media y superior, Ed. Universidad Pedagdgica de El Salvador, 2015,
pégs.39-98.

" Ticas, Pedro, ibidem. Op. Cit.
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Tabla No.5: Ejemplo de agrupacién de los Temas de una asignatura

Carrera Asignatura Unidad Contenido-Temas Temas Agrupados
Profesorado | Didactica Unidad 1 | Conceptos bésicos 1. Conceptos basicos
en General
Educacién El campo de la didactica 2. Enfoques de la ensefianza
Basica

Ciencias que contribuyen
con la didactica

Enfoques de la ensefianza

Principios diddcticos

Unidad 2 Fines y objetivos de la | 1. Fines y objetivos de la educacién
educacién nacional nacional

2. Niveles de asimilacion del conocimiento

Objetivos. Clasificacion

Las habilidades

Niveles de asimilacién del
conocimiento

Recomendaciones
metodoldgicas  para la
formulacién de los
objetivos generales,
particulares y especificos

En resumen pues, el Curriculo escolar circunscrito a los Programas de Asignatura requiere de la
incorporacién de nuevos elementos que lo hagan mas dindmico, consistente y coherente con
las mdiltiples realidades a las que, en principio, debe responder. Desde luego que ese Curriculo
escolar incluye una serie de elementos de orden lddico, creativo, fisico, experimental,
imaginativo, sensitivo-emocional, axiolégico, dedntico y otros tantos que le acompafian con el
propdsito de Formar al ser humano de manera mds integral. Si esto es asi, habria de construirse
un Curriculo més integral disefiado conjuntamente por todos los que participan en el que hacer
pedagdgico.

Pero también es verdad que no puede ejecutarse un Curriculo para cada territorio desde sus
particularidades, ya que esto podria originar una tendencia a posibles geocentrismos y
determinismos geograficos y geoeducativos desde las mds pequefias unidades territoriales
tanto en las areas urbanas como rurales (colonias, barrios, caserios, comunidades, municipios,
distritos, cantones, etc.), hasta las unidades territoriales mas extensas, asi que entonces,
convendria articular los intereses del estado politico (gobierno), la empresa privada, la
sociedad y la pequefa unidad territorial llamada comunidad. Dicho cometido presupone la
construccion de un Curriculo articulado, sistémico y sustancialmente funcional. Pero dicha
funcionabilidad no puede lograrse si la sociedad en pleno no estd apta y en condiciones de
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recibir a los profesionistas que ella misma produce a través del sistema escolar, de su
estructura educativa. En tal sentido, se requiere que la sociedad, la pequefia unidad territorial
inmediata o el territorio nacional en pleno, creen, generen y produzcan las condiciones para
recibir a la masa de profesionistas que exige, esto significa contar con la capacidad,
infraestructura, produccién intelectual, cultural, social y econémica en virtud de su propio
desarrollo y progreso.

Sobre este ultimo aspecto relativo a contar con una sociedad apta para recibir a la masa
profesionista, entendido esto como elemento que habra de incluirse en el Curriculo y, visto el
Curriculo como sinénimo de Educacién, conviene sefialar algunas ideas al respecto de la
funcién que las universidades realizan en tal contexto, las cuales, en ultima instancia, inciden
sustancialmente en la produccién intelectual o material de los individuos.

Detengamonos un poco y muy rapidamente en este asunto de incluir en la
construccion del curriculo la relacién o articulacion entre universidad-empresa-estado
entiendo que el Curriculo es En Si mismo CONOCIMIENTO y Para Si mismo, UN
PROYECTO DE VIDA QUE SE CONSTRUYE A PARTIR DE LA VISION DEL MUNDO QUE SE
PRODUCE. Asi que entonces, si el asunto del disefio, desarrollo y evaluacién del
curriculo estd determinado por los aspectos técnicos, académicos, filoséficos,
practicos y empiricos, subyace en dichos curriculos, la concepciéon del mundo
sincrénico y diacrénico, lo que prueba que nada puede estar pensado y menos atn,
realizado, sino es a través de su articulaciéon con el Todo, el cual, para el caso
salvadoreno, ahora también abordamos desde la concepcién territorial, universitaria,
empresarial y estatal.

Pero antes de entrar en este asunto de la articulacién de las tres entidades, el lector podra
preguntarse ;Cudl es la relacién entre estos elementos y la practica docente, pedagdgica y
educativa? Sin duda, la pregunta es vélida en tanto la actividad docente en los salones de clases
y fuera de ellos, sea entendida como actividad mecanica, sin relacién y correlacién con el Todo.
Sin embargo, el asunto dista mucho de dicha consideracién, que si bien es concreta, dicha
concrecién solo puede ser entendida y explicada en virtud de la abstraccién, es decir, de la
unicidad entre el Todo y el salén de clases. Por ejemplo, a manera sucinta de graficarlo podria
utilizarse la siguiente figura:
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Figura No. 4:

Sociedad-Estado
Territorio

-Empresa (entendida
desde todas las esferas
de la producicon
material)

-Universidad

-Territorio

Salén de
clases

Territorio

La figura representa estados de conexidn entre el salén de clases y el estado nacional. Aunque
pareciera ser que el salén de clases figura como punto de partida, en estricto sentido en
realidad, constituye el punto de llegada, es decir, el resultado de la concatenacién del Todo;
empero, también constituye el punto de partida para la siguiente esfera de todo el Proceso de
ascension que parte de lo abstracto-concreto (concreto-abstracto) para su propia
transformacién como una especie de espiral en movimiento constante.

Ciertamente el saldn de clases (primer circulo) constituye esa primera forma de comprender y
explicar la practica docente, pero, como hemos dicho, no puede explicarse sin la intervencién
de los demds elementos que le confieren existencia. El segundo circulo (familia-comunidad-
escuela) que ya hemos abordado en este trabajo, representa el medio inmediato con que se
haya asociado el estudiante. El tercer circulo, el referido a este apartado, indica la presencia de
dos nuevos elementos. Universidad y Empresa. El concepto de Universidad asociado a la
préctica docente, pedagdgica y educativa se sustenta en dos ideas basicas. La primera que
resulta de observar la Universidad como la dltima entidad escolarizada del sistema educativo
que forma docentes y la segunda, de observar en esa misma, la productora intelectual de
quienes se incorporan a la produccién material desde cualquier especialidad o campo de
conocimiento. En tal sentido, su articulacién con la Empresa no debe verse automdaticamente.
Se requiere de otorgar a la Universidad el espacio propicio y pertinente con la empresa de tal
manera que ambas respeten sus propias identidades y funcién en el Todo social.
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Resulta entonces, que el estudiante en los salones de clases recibe —entre otras cosas- la carga
formativa, ideoldgica, filoséfica y empirica que sus maestros obtuvieron durante su estancia en
la Universidad, se reproduce entonces el ejercicio de una cultura de la ensefianza y aprendizaje
en cada salén de clases, elementos que sin duda van mas alld de la Instruccién y se convierten
en Formacién. Esto mismo sucede con las empresas. La fuerza de trabajo escolarizada que
emplea ha pasado inevitablemente por dichas construcciones tedricas, metodoldgicas y
empiricas. No se hallan pues absortas de la realidad. Se configuran dentro del sistema y por
tanto, resultan ser parte del Todo. En esa linea, el cuarto circulo referido a la sociedad-estado
constituye origen y producto en el entendido del proceso de espiral que sefialamos
anteriormente.

IV.La articulacién universidad-empresa- estado desde la practica
educativa

Quizas, una de las graves confusiones conceptuales es creer que la universidad debe verse
como empresa, confundiendo con ello la teoria con la practica. La universidad no debe jugar a
ser empresa porque pierde su sentido de identidad. Su pensamiento se reduce al mundo de lo
concreto sin comprender que lo concreto debe entenderse como una construccién de lo
abstracto, de lo holistico, del pensamiento complejo y sistémico. Si la universidad asume el rol
de empresa, su caracter filoséfico, tedrico, epistemolégico, histérico asume mas una

condicién administrativa practicista que una labor de formacién tedrica transformada en
practica y, ésta ultima, superada por una nueva teoria en un proceso ascendente.

Debo anteponer, que en realidad, habria de denominarse “articulacién universidad-empresa-
sociedad”, entendiendo esta ultima, como la configuracién concatenada y articulada con el
Todo, como la expresién de lo pluriétnico, multicultural, pluricultural, multiétnico y todas las
formas histdricas y emergentes sobre las que se organiza la poblacién. Grupos etarios,
identitarios, culturales, etc. Precisamente, desde una observancia epistemoldgica, el respeto a
las particularidades y singularidades de la sociedad nos conducen al territorio, el cual, por
tanto, constituye la unidad geo-holistica de la realidad que abordamos.

En simples términos, para abordar dicho tema, requerimos considerar al menos cuatro
componentes: 1) Formas de incorporacién de los egresados al mercado laboral, 2) practicas
profesionistas, 3) formas de contribucién tedrica, metodoldgica y empirica a la sociedad y 4)
todos ellos articulados hacia la transformacién in situ de la sociedad. Estos cuatro
componentes no se explican en un solo y mismo intento. En realidad, constituyen el primer
acercamiento y su respectiva configuracién, asi pues, habrdn de estudiarse de manera
constante y permanente, solo asi puede lograrse mayor profundidad de cada una de sus
estructuras, es decir, lo que les conforma y produce.

Sin duda, el andlisis de la relacién universidad-empresa-estado, no debe reducirse a simples
nuimeros, éstos son importantes en tanto lo que indican en realidad, es el estado en el que la
sociedad en su conjunto se encuentra, esto es su propio estado de desarrollo y progreso. La
operacion aritmética es simple. En tanto halla mayor nimero de profesionistas en el mercado

(&3]
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laboral, mayor y mejor se entiende la capacidad que tiene esa sociedad para incorporar su masa
de profesionistas a un mercado productivo. En cambio, en tanto el niimero de profesionistas sea
minimo, menor es la capacidad de esa sociedad para incorporar a su desarrollo y progreso, la
masa de fuerza de trabajo que produce.

Pero como hemos dicho, la relacién universidad-empresa-estado no debe observarse
reduccionistamente a la cantidad, al niimero. Esa es una vision positivista mecanica, obsoleta y
tristemente anacrénica. La transformacion de la Cantidad en Calidad solo se logra mediante la
observancia de los niimeros en relacién con la calidad que esos datos producen, esto es, que la
relacién universidad-empresa-estado no estd determinada por el niimero de profesionistas que
las universidades ponen en el mercado laboral, sino, fundamentalmente, por las
transformaciones cualitativas que esos profesionistas logran en su prdctica laboral, social y
cultural. Eso es, en simples términos, la transformacién de la Cantidad en Calidad.

Desde dichas premisas con las cuales conferimos a la relacién universidad-empresa-estado una
condicidn sostenible, sustentable, articulada, concatenada y con rumbo histdérico conjunto,
conviene con absoluta proporcién, pensar el desarrollo de una trilogia sistémica nacional de
manera que cada una de las tres entidades contribuya a la superacién de si misma y de las
deméds. En esa légica, no es muy dificil comprender que la produccién de lo material es apenas
una de las formas en las que el mundo se produce y que por tanto, la articulacién trilégica no
estd conferida Unicamente al mundo material. Aceptar que la trilogia debe reducirse a la
produccién material, serfa reducirse a la minima expresién del pensamiento y la razén humana.
La trilogia responde también a la formacién y construccién de lo humano, de nuevas formas de
vida, a desmecanizar las relaciones humanas y convertirlas en la preservacién de la especie, no
por su caracter bioldgico sino, fundamentalmente, por su cardcter sensitivo, emotivo, hacia un
nuevo estado de la conciencia.

Hasta hoy, conocemos de la propuesta mercantil de esa trilogia desde las ideas de Etzkowitz,
Gulbrandsen y Levitt que entienden a la Universidad -como la empresa fundadora mediante
instalaciones de incubacién-, la Empresa —como la entidad educadora a través de universidades
empresariales y el Estado -como el capitalista de riesgo por medio de la investigacidn y la
innovacidon en pequefias empresas-. Esto sucede bajo el supuesto tedrico de pensar que cada
una de ellas influencia a la otra adquiriendo un mismo ritmo y destino. Ciertamente, al respecto
de los intereses mercantiles, dicha nocién no parece descabellada; por el contrario, se ajusta al
modelo de sociedad en la que funciona. Pero es, sin duda alguna, el modelo de sociedad lo que
determina y garantiza su funcionamiento, es decir, que en sociedades disefiadas y organizadas
en todas las esferas de su vida cultural, histdrica, social, educativa, industrial y tecnoldgica el
cumplimiento de la funcién mercantil de la trilogia no es un proyecto, sino, uno de sus
principales componentes. Por demds estd decir, que en sociedades que no poseen esas
caracteristicas, la articulacién universidad-empresa-estado no deja de ser mds que una retdrica
mal copiada, eventual, circunstancial y efimera, particularmente en sociedades en donde
predominan relaciones sociales feudales o seudoindustriales y tecnoldgicas.
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Pero el asunto de lo industrial no es sinénimo de lo tecnoldgico, ni siquiera requieren de
coexistencias simétricas o simultdneas. La industria estd determinada por procesos propios de
la historia de cada pafs, desde la revolucién industrial hasta la Segunda Posguerra Mundial. La
industria requiere de indicadores y recursos naturales y humanos particulares. Un pais vale en
el mercado internacional lo que vale el recurso humano o natural que posea. Esa es la regla del
capital. Se circunscribe a ella porque eso le garantiza su propia reproduccién. El caso de la
tecnologia es distinto. La tecnologia demanda procesos diferenciados desde una distribucién
internacional del trabajo y la produccién bajo leyes distintas, incluyendo en ellas, aquellas
sociedades destinadas tnicamente para el consumo o la manufactura a baja escala, sin poder
de intercambio sobre el valor de su trabajo y el volumen de lo que produce ese trabajo. Asi
pues, las sociedades tecnoldgicas no son aquellas en donde se producen los bienes materiales
tecnoldgicos o en donde se hace uso de esos bienes. Las sociedades tecnoldgicas implican una
forma y modo de vida. La organizacién del mundo social en funcién del control que la poblacién
tenga sobre esa tecnologia. Tecnologia desarrollaron las sociedades primitivas con el uso de la
piedra, el desarrollo de la caza, la pesca, etc., por tanto, también se desarrolla tecnologia
cuando las sociedades, auin en las peores condiciones de su existencia, inventan, crean, innovan
su vida mediante el uso, elaboracién o produccién de todos los instrumentos materiales o
intelectuales que hacen posible su sobrevivencia, su existencia.

Desde esta premisa, expuestos ambos conceptos, la articulacion de las entidades en cuestion
no se supedita a procesos industriales tecnoldgicos regidos por el mundo industrial
internacional, por el contrario, debe otorgarse a lo propio su plena valoracién y en
consecuencia, la formulacién de disefios propios de articulacién que permitan el crecimiento,
desarrollo, progreso y avance de la sociedad en funcién de una cosmovisién propia. Asi las
cosas, si tomdsemos como Unica referencia el concepto de desarrollo tecnolégico desde los
estandares e indicadores del mundo industrializado, los pueblos histéricamente pobres y
dependientes estarfan condenados a la esclavitud eterna, la dependencia y sobre todo, a
convertirse en la enorme bodega de almacenamiento de productos industriales, tecnoldgicos,
alimenticios y de cualquier tipo que los paises industrializados generen y, por tanto, estarian
destinados a siempre ser el basurero de desperdicios, sobrantes y productos de manufactura
defectuosa.

Contrariamente, la articulacién universidad-empresa-estado debe observarse y analizarse
desde los recursos humanos, naturales y materiales propios. Precisamente, en virtud de lo
propio habré de proponer dos procesos de intervencién tanto tedricos como practicos. El
Primero se refiere a la observancia y construccién de la articulacién universidad-empresa y
estado desde el territorio y el Segundo, a la definicién de territorio en funcién, entre otras
cosas, del cumplimiento de la dicha articulacién.
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Sobre el Primer Proceso, partimos del siguiente diagrama:

Figura No.5: Articulacién Universidad-Empresa-Estado desde el Territorio

a. Definicion de areas de
convergencia (
industria, comercio,
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Construccion de Modelo b. Innovaciény

propio de Triple Alianza para Configuraciones conocimiento aplicado

la innovacion y el desarrollo alo Local, Nacional,
Regional e
Internacional

¢. Microsistemas
concatenados con lo
Local, Regional y

e ., i ) Nacional

Formacion de sistema de Evaluacion: AT
,, d. Construccion holistica
a. Intraevaluacion P
e y epistémica del Mapa
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c. Interactiva/Intra interpretativa . .
Y Seguridad Social

Particularidad

Singularidad

El territorio, surge como punto de partida y no como resultado de la articulacién universidad-
empresa-sociedad. A esta articulacion le denomino Triple Alianza con el objetivo de
comprender que las alianzas técticas o estratégicas vienen determinadas y definidas por un
sistema de inter e intravinculos de caracter eventual o permanente. Esto otorga a la alianza, la
posibilidad de encontrar identitariamente uno de sus principales elementos: su funcién e
intervinculo con el Todo. Pero también, cada territorio le confiere a dicha alianza sus
respectivas particularidades, es decir, el producto de ésta, resulta de lo que cada territorio
demanda diacrdnica y sincrénicamente de acuerdo a las necesidades, configuracion poblacional
(cultural, social, educativa, familiar, institucional, asi como a recursos humanos, recursos
naturales y materiales que se hallen en cada espacio geogrifico).

Una vez consideradas dichas condiciones, se derivan particularidades y singularidades. Ambos
elementos deben ser constitutivos tanto de la triple alianza como del territorio en el que se
articulan. Asi pues, las particularidades y singularidades territoriales ofrecen mayores
posibilidades de efectividad, eficiencia, desarrollo y progreso sobre la accién de la alianza en el
territorio. Comprendidas y realizadas esas particularidades, el territorio se Configura de distinta
manera y, por tanto, la triple alianza debe Configurarse en el mismo sentido y propdsito del
territorio. Dicha Configuracién se logra mediante la observancia y ejecucién de distintos
elementos (a, b, ¢, d) expuestos en el diagrama (figura No.5), los cuales, entre otras cosas, se
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construyen no desde la vision de la universidad y empresa hacia a la sociedad, sino,
fundamentalmente, desde la articulacién in situ e interactiva de las tres. Eso garantiza que los
intereses de la sociedad puedan realizarse en la formacién de los individuos para que, una vez
formados, encuentren un espacio en la misma sociedad. La idea que la universidad debe
trabajar para los intereses de la empresa y que el Estado (gobierno) debe ser capital de riesgo,
solo puede ser comprendida desde la premisa que supone que el gobierno, no se halla
plenamente vinculado a la sociedad y por tanto, menos atin, a los intereses de esa sociedad en
su propio desarrollo y formacién. La universidad y la empresa constituyen uno de los
componentes de articulacién, por ello, como hemos sefialado, la triple alianza solo encuentra
sentido en tanto encuentre su Unicidad Sistémica, fuera de ésta, la contraposicién,
contradiccién o su desarticulacién sera una constante ruptura.

Realizada dicha articulacion sistémica desde los componentes (a, b, ¢, d) senalados en LA
Figura No.5, el sentido de la evaluacién adquiere un proceso metodoldgico distinto. Ya no se
trata de evaluar administrativa y operativamente las entidades de manera desarticulada e
independiente, por el contrario, lo que llamo “formacién de sistema de evaluacién” se
convierte precisamente en una metodologia de evaluacién que parte del principio de lo “intra”
para conectar con lo “inter”. Solo mirando hacia adentro puede evaluarse lo que articula con lo
otro, lo “inter”. Dicho de otra manera, un Sistema de Evaluacidon va mas alld de “resultados”,
comprende la observancia constante sobre todo el proceso, desde su inicio hasta su
transformacién. El sistema sitlia a cada una de las condiciones el lugar que le pertenece y por
tanto, el Todo debe hallarse concatenado.

Sobre el Segundo Proceso, articulado al Primero, consiste en establecer una Ruptura
Epistemoldgica justo en el momento de las Configuraciones (ver figura No.5) con el objetivo de
observar que son esas Configuraciones las que determinan las Particularidades vy
Singularidades a las que nos referimos anteriormente.

El Concepto de Territorio (referido como Propuesta 2 en Figura No.5)

El concepto de territorio®® comprende una construccién holistica organizada mediante cuatro
determinaciones, a saber: A) de orden histdrico, B) de orden sociocultural y politico, C) de orden
epistemoldgico y D) de orden geogrdfico. Es importante indicar que cada uno de los elementos
que denomino ‘“determinaciones” comprenden a su vez, disimiles elementos, indicadores,
variables y aspectos que les proporcionan su existencia diacrénica y sincrénicamente a los tipos
y formas de sociedades a las que se aplican, tanto en los niveles micro como macro. Cierto es,
que la explicacién de cada uno de ellos merece un trato epistemolégico mas holistico pero a la
vez concreto. Esa condicién epistémica, metodoldgica, empirica y tedrica, estd desarrollada en
mi trabajo inicial elaborado en el afio 2005. Por ahora, precisamente, debido a la extensién de

8 Ticas, Pedro, El concepto de control territorial en la produccién econdmica material, la produccién intelectual y la
seguridad social publica y privada, Co-Latino, El Salvador, jueves 31 de marzo y 12 de abril de 2016, pags.14y 18.
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cada uno de los “elementos de constructo”, Ginicamente me ocupo de sefialar algunos de ellos
y que resultan substanciales para iniciar una aproximacién al concepto de Territorio. Inicio con
sefialar que cada una de las articulaciones que aqui presento, se supera una a la otra en un
proceso de renovacion y transformacién que requiere de nuevos elementos relativos a la
poblacién, habitat, economia, cultura, familia y otros tantos que figuran en el siguiente
diagrama:

Figura No.6
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* Ticas, Pedro, Mapa ciudadano de seguridad social, s/P, El Salvador, 2005.

En virtud del diagrama que anteriormente propongo, el concepto de Territorio se construye a
partir de cuatro macro categorias: 1) Territorio y Contexto, 2) Territorio, Institucion e
Institucionalidad, 3) Territorio y economia y 4) Territorio y Lenguaje y otros tantos que, por
razones de extensién presentaré en otro trabajo.

Territorio y Contexto.

La préactica docente, pedagdgica y educativa se halla estrechamente articulada al territorio y el
contexto. “No debe entenderse el territorio sin su Contexto. Las condiciones del territorio no
se modifican ipso facto. Requiere, Primero, de la transformacién del contexto que le otorga la
existencia y Segundo comprender que ahora las realidades de contexto no estdn circunscritas
solo a lo local, dependen de lo regional, lo nacional y lo internacional, es mas, algunas
realidades han rebasado lo nacional para depender directamente de lo internacional,
particularmente en materia econdmica. Asi las cosas, lo local estd puesto en funcién de lo
internacional, pero lo internacional no se ocupa de solventar las precariedades y problemas de
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lo local. Esa asimetria geopolitica devora la localidad mediante el enfrentamiento y
confrontacion interna hasta que la desaparece. El contexto no surge solo. Se establece a través
de la interdependencia de lo macro y el entorno con la microunidad familiar, la cual, carece de
instrumentos necesarios para su articulacion con una sociedad envolvente que succiona sus
modos de vida. Cada unidad familiar posee su propio Contexto, y éste a su vez, se convierte en
un micro contexto del entorno. Servicios basicos precarios tales como agua, sistema de
drenaje, disefios habitacionales de muy escasa creatividad, costosos, con materiales de
construccién de baja calidad, uso del suelo inadecuado, montaje de infraestructuras
inadecuadas, mezcla y desorden del uso del suelo (vivienda, comercio, produccién, etc.),
crecimiento amorfo del hdbitat y otros tantos mds, producen, con toda seguridad, una cultura
asfixiante del hierro y el cemento””.

Sin duda el escenario geografico (que no se refiere Gnicamente a la ubicacién fisica) incide
plenamente en la relacidn territorio-contexto. En El Salvador, dichos escenarios no se modifican
sustancialmente desde hace mas de 50 afios. Las mismas calles, caminos, panorama de
desesperanza, abandono, frustracién, ansiedad y olvido. El paisaje rural silvestre, habitacional y
de infraestructura continta reproduciéndose, parece no haberse modificado, se ha detenido en
el tiempo, salvo pequefios destellos de aparente desarrollo humano y progreso tecnoldgico.
Frente a dicho panorama, las opciones para una vida mejor de las nuevas generaciones parecen
ser una ilusion. De manera directa o sutil, estas generaciones son mas inducidas a una cultura
emigratoria que al posicionamiento de sus propias identidades territoriales. Esa posible
motivacién de emigrar generada por las condiciones de vida a las que se enfrentan, asi como la
motivacion directa de sus familiares, han creado el rechazo, desdén y apatia de lo propio y
quiza por ello, “la migracién deja de ser el sueio de muchos y posiblemente se convierte en el
proyecto de vida de casi todos”*°

Territorio y contexto constituyen entonces, la unidad indivisible de lo material y lo humano. “El
territorio era la base, el fundamento del Estado-Nacién que, al mismo tiempo, lo moldeaba.
Hoy, “viviendo una dialéctica del mundo concreto, evolucionamos de la nocién, tornada
antigua de Estado Territorial a la nocién posmoderna de la <<transnacionalizacién>> del
territorio”'. Al respecto, en 2008 sefialé que los territorios en el mundo globalizado actual
representan dos componentes substanciales “1°. Por la nueva organizacién politico-
administrativa del estado (gobernabilidad local y participacién ciudadana) y 2°. La econémica
(surgimiento de unidades comerciales de rdpida circulacion de mercancias que aseguren la
rdpida circulacién del dinero y transfiguracion de éste en diversas formas técnicas, legales y
monetarias). En ese sentido la pequefia localidad deja su condicién histérica de invisibilidad y
pasa a ocupar un nuevo rol en la reorganizacién politica-econémica del estado... el fenémeno
migratorio mundial y su peso monetario, étnico y cultural, han hecho resurgir o emerger los

*9 Ticas, Pedro, Maras, estado y sociedad en El Salvador: mapa de seguridad social. Una construccion antropoldgica, Co-
Latino, El Salvador, martes 1 de julio de 2014, pags.20-21.

30 Ticas, Pedro, La migracion salvadorefia: el peligro de la desesperanza y de la identidad nacional, Co-Latino, El
Salvador, miércoles 4 de noviembre de 2015, pags.18-19.

3" santos M. Citado en Llanos Hernandez, Luis, El concepto del territorio y la investigacidn en las ciencias sociales,
Universidad Auténoma Chapingo. Chapingo Estado de México, 2010
http://www.colpos.mx/asyd/volumen7/numero3/asd-10-001.pdf
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diminutos territorios que hoy representan y constituyen las principales fuentes de captacién y
circulacién de dinero tanto en lo local, nacional y regional’’

La evolucién, cambio o transformacién de lo material debe ser sincrénica con lo humano. En
virtud de lo humano se transforma lo material, pero lo material no siempre va de la mano con lo
humano. Por ejemplo, un individuo, familia o sociedad puede poseer los Ultimos avances
tecnoldgicos en informatica, televisién, telefonia, etc., y no por ello, avanzar a otro estadio del
desarrollo. Progreso tecnoldgico y desarrollo humano deben, en teorfa, ser sincrénicos y
simétricos con lo humano. Ese, es uno de los problemas: el escenario de lo material
contrapuesto con lo humano. Cuando lo material se halla plenamente desvinculado,
desarticulado o ausente de lo humano, el sentido del territorio pierde contexto, y ese contexto
pierde identidad. Asi pues, ninguno de los dos adquiere el valor y configuracién étnica esencial
para su debida armonia. Tanto el territorio como el contexto se entremezclan de manera
distorsionada tanto en su Representacion Simbdlica como en su Contenido. Los individuos
ocupan el espacio fisico porque les refiere una condiciéon de posesién, la identidad que
imperativamente genera un territorio se vuelve confusa, inestable, efimera. Asi que entonces,
los individuos toman y defienden su territorio no porque éste les proporcione todos los
elementos de identidad, sino porque el Contexto les confiere la posibilidad de existir y establecer
sus propias formas de Contexto, las que el grupo predominante adopte o decida.

Visto de esta forma, en el caso de sociedades con identidades inestables, confusas o
emergentes, los elementos de identidad proporcionados por el territorio se configuran de
manera convulsa y muy poco sostenible, su sostenibilidad depende de momentos y
circunstancias determinadas por una correlacién asimétrica entre las identidades emergentes, el
territorio y el contexto. Esto podria explicar, porqué el Contexto determina al territorio y no a la
inversa. El Contexto no depende Gnicamente de las circunstancias locales. Su condicién de
variabilidad o consistencia estd determinada por lo macro, por lo que hace a lo externo, esto
es, familia, instituciones, gobierno y esfera internacional. Veamos entonces qué sucede con la
articulacidn territorio-instituciones-institucionalidad.

Territorio, Institucion e Institucionalidad

En medio de esa relacién territorio-contexto surge el concepto de Instituciéon. No debe
confundirse la institucion con la institucionalidad. La primera constituye un instrumento publico
o privado del estado en pleno. La segunda se alcanza mediante la identificacién de los
individuos con las instituciones, esto es, la asimilacién ideolégica de observar en las
instituciones la representacién de sus intereses y solucién de sus necesidades. Mientras esto no
suceda, muy dificilmente puede hacerse referencia al concepto de Institucionalidad de las
instituciones y menos atin, en los individuos. Dicho de otra manera, uno de los primeros logros
de las instituciones consiste en alcanzar la reciprocidad con los individuos debido a que “la

3 Ticas, Pedro, Cambios culturales, economia y migracion en Intipucd, La Unién, Ed. Universidad Pedagégica de El
Salvador, 22. Edicién, 2008, pag. 8-9.
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reciprocidad se consigue a veces mediante el intercambio de determinadas equivalencias en
beneficio del asociado que estd escaso de alguna clase de necesidades (una institucién
fundamental de las sociedades orientales antiguas). En las economias sin mercado estas dos
formas de integraciéon —la reciprocidad y la redistribuciéon— suelen de hecho presentarse
juntas”®

El territorio no solo es geografia. El territorio expresa el Contexto. Contiene la expresion in situ,
factica y real de las configuraciones familiares. La familia no consiste Ginicamente en determinar
sus relaciones o estructuras elementales de parentesco, es mds que eso. En ellas se deposita la
expresién de lo econémico, de la vida material, de la vida intelectual, de lo humano. Por ello,
como sefialamos antes, el Contexto determina el territorio, porque la familia es vida, actividad,
pensamiento, emociones, sentimientos. Esa condicién le provee el caracter y posibilidad de
transformar, es decir, que transformar el Contexto pasa por la transformacién de la familia sin
la cual, el territorio pierde su identidad. En medio de todo ello, sin menoscabo de su funcién,
surge el concepto de institucion.

Rousseau afirmé que “la familia es la mas antigua de las sociedades y la Unica que surge
espontaneamente por razones naturales. Aunque la continuidad en la misma se da por una
voluntad de sus miembros de seguir unidos”* de tal suerte, que precisamente, en la familia se
reproducen histéricamente las formas y modos de vida heredados por el grupo familiar o del
Contexto. Si el Contexto no alcanza la satisfaccién armdénica, mucho menos puede alcanzarla el
grupo familiar. Asi que entonces, siendo la familia una forma de institucién natural (nomotética
e ideografica), ;:Cémo puede lograrse la institucionalidad de una institucién voluble, incierta en
su territorio y éste en su contexto? La unidad familiar como institucion presupone una
reproduccién de la expresién del estado politico, de las instituciones del Estado. En el caso que
nos ocupa, posiblemente, en El Salvador, “las instituciones han sido objeto de constantes usos
y desusos. Esto ha generado su propia desarticulacion, inconsistencia sistémica y en
consecuencia su propia vulnerabilidad. Su protagonismo ha dependido de coyunturas, estados
criticos y disposiciones internacionales. Esta esfera, propia del estado politico vigente en cada
tiempo, ha configurado una especie de “cultura del olvido” o “contracultura de la historia” en
casi todos los 6rdenes del estado nacional tanto en lo urbano como rural”®. Sin embargo, atn
con la aparente desconexién y eventual contraposicién entre lo rural y lo urbano, buena parte
de las instituciones sobreviven y subsisten con esfuerzo desmedido por no desaparecer y
cumplir con su cometido. Empero, las condiciones histdricas pesan sobremanera sobre sus
estructuras.

3 Polanyi, Karl, El sistema econémico como proceso institucionalizado, Citado en Cldsicos y Contempordneos en
Antropologia, CIESAS-UAM, UIA, Antropologia econémica, Maurice Godelier (ed.) Anagrama, 1975.
http://www.ciesas.edu.mx/publicaciones/clasicos/00_CCA/Articulos_CCA/CCA_PDF/23_POLANYI_Enfoque_substantivist
a.pdf

34 Rousseau, Juan Jacobo, El Contrato social, Ed. Porrta, México, 1979.p-ags. 4-9. Citado en Pérez Duarte y N., Alicia
Elena, Derecho de familia, http://biblio.juridicas.unam.mx/libros/1/311/9.pdf

3 Ticas, Pedro, Maras, estado y sociedad en El Salvador: el mapa de seguridad social. Una construccién antropoldgica,
Co-Latino, El Salvador, martes 1 de julio de 2014.pp.20-21.
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La estructura de una institucién no esta constituida por un organigrama de funciones y cargos.
La estructura se halla precisamente en lograr que las funciones de esos cargos se articulen con
su esencia, es decir, con su cometido. Esto significa que cada individuo o grupo, debe
considerarse representado en esa funcién y que el cargo es Unicamente una representacion
simbdlica de control para el cumplimiento del cometido. De esta manera, lo que importa no es
el cargo, sino la funcién que debe cumplirse, es decir, no a las responsabilidades del cargo, sino,
fundamentalmente, a su Cometido, su sentido, su propia tautologia. Sin duda que el
cumplimiento del Cometido lleva intrinsecamente la debida articulacién entre territorio,
institucion e institucionalidad. Como hemos sefialado, ninguna forma de institucionalidad es
posible en tanto los individuos no encuentren en ellas la representacién de sus intereses. Esa
representaciéon es real. Responde al caracter holistico y abstracto del pensamiento y la
identidad. Solo mediante ella, las instituciones y la institucionalidad alcanzan su concrecién.

Territorio y economia

Sobre lo anteriormente expuesto, hemos sefialado que el concepto de Institucién e
Institucionalidad, es una construccién tedrica y empirica que debe ser sincrénica y diacrénica a
la poblacién, contexto y territorio. En esa sincronia, la territorialidad econémica no refiere
Unicamente la actividad econdmica, ésta, solo representa el acto de intercambio de valores, lo
cual, desde luego, es sustancial. Sin embargo, también lo econdmico va mas alla de la esfera
plenamente de la producciéon material. Como hemos dicho, lo material se halla plenamente
articulado a lo intelectual, esto es, cultura (gustos, preferencias, tradiciones, costumbres y
valores) entre otros. Asi pues, el abordaje del concepto territorial requiere de la participacién y
articulaciéon de distintas disciplinas. Un trabajo multi e interdisciplinario. Para el caso, la
antropologia econémica “no es una cuestién de hecho, sino de derecho. Y esta cuestién de
derecho consiste en el verdadero papel, en la importancia relativa de las relaciones econémicas
en la Iégica profunda del funcionamiento y la evolucién de las sociedades humanas; se trata,
pues, de la cuestion de la relacién entre economia, sociedad e historia. Esta cuestién tedrica
implica otra, epistemoldgica esta vez: la cuestién de las condiciones y modalidades de la
préctica tedrica que permite el conocimiento cientifico de las estructuras econdmicas de las
sociedades estudiadas por los antropélogos.”*®

En el plano estrictamente de la produccién material, el territorio geografico comprende dos
elementos esenciales. Primero, el USO del suelo, es decir, la forma productiva a la que esta
orientada la produccién material (industrial, agropecuaria, mercantil, comercial, servicios, etc.)
y Segundo, la posicién que le otorga esa ubicacién geogréfica en el proceso de produccién
global, entendido éste, en lo local, regional, nacional e internacional. Pero nada se haya resuelto
si no explicamos a la poblacién que conforma ese territorio en dos planos. Primero, aquella
poblacién que participa en el proceso de trabajo in situ, es decir, en la produccién y Segundo,
aquella que nace, crece, se reproduce, se desarrolla, emigra e inmigra en la localidad y que no se
haya vinculada de forma alguna, a la produccion material de esa empresa. En otros términos,

36 Godelier, Maurice, Antropologia y economia, Ed. Anagrama, Espafia, 1974, p4g.280.
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territorio y economia deben concatenarse por su poblacion y en ésta Ultima, las
particularidades y singularidades de la misma, todo ello no es posible sin la intervencién de la
educacién. Una empresa productora de bienes materiales que produzca en una localidad con
poblacién importada (inmigrante), seguramente enfrentard mas tropiezos que otra empresa
con fuerza de trabajo local; incluso, en funcién de minimizar costos de capital variable y
constante, mayor identidad institucional y transformacién del escenario habitacional y natural,
la contratacion de fuerza de trabajo local permite mayor capitalizacion territorial debido a que
el PIB generado en esa localidad se reinvierte en ella misma en cualquiera de las esferas de su
vida; con ello, los municipios y la administraciéon publica de los mismos alcanzan mayores
niveles de autonomia e independencia.

Pero también, en estricto sentido de los intereses econémicos empresariales, familiares o
individuales, vista la economia como la conjuncién de todos los elementos y articulaciones
sociales, culturales, politicas, ideolégicas que hacen posible la actividad humana para la
produccién tanto material como intelectual, podrd descubrirse, que son esos elementos los
que precisamente dan vida estructural a las economias territoriales. No es pues, la actividad
mecanica de la produccién material lo que soporta al grueso de la poblacién, sino,
principalmente, es la poblacién la que da soporte a la expresiéon econémica, a la condicién
econdmica en la que se encuentra inmerso el modelo productivo, es decir, que el modo de
produccién de una sociedad no estd determinado por lo econémico sino por lo tecnoldgico. Lo
econémico es solo una condicidon de la sociedad en tanto es dindmica y cambiante. Los
humanos no producen tGnicamente economia, por ello, son los elementos de Contexto los que
propician la forma de relacién entre el territorio y la economia. Se trata en sintesis, de observar
el territorio como la construccién del Todo Humano. El territorio no es el punto de partida, es el
resultado, la concrecion de miiltiples determinaciones y construcciones humanas histéricas,
cambiantes, eventuales, temporales o permanentes. La expresiéon de la unicidad natural,
biolégica, material y fisica no resuelta por el saber comtn o cientifico. La consolidacién del
cambio o la transformacion.

Dicho de manera practica, como suele llamarse a la actividad mental y fisica muy propia del
pensamiento concreto, reduccionista, improvisto, cortoplacista y de la inmediatez, lo
“practico” no ha mostrado ningun signo de desarrollo y avance social; por el contrario, ha
fomentado una cultura de ese pensamiento concreto en donde el asunto del progreso
econdmico territorial es todavia, una deuda histdrica. Pero alin desde ese mismo “practicismo”
que supone la resolucién de problemas de manera factica, habremos de comprender que el
disefio de formas productivas en cualquiera de sus areas a partir del concepto territorial,
reduce costos de produccién y aumenta la posibilidad de mayores niveles de produccién y
mejores logros de productividad, es decir, mejoramiento de la calidad de la fuerza de trabajo.
Sin esa conjuncién, muy dificilmente puede alcanzarse la competencia y la competitividad.

Como hemos sefialado anteriormente, lo que hace al territorio es su poblacién. Asi pues,
cuando tratamos el asunto de la producciéon material, la economia individual, familiar, micro,
pequefia, mediana o gran empresa, adquiere mejores condiciones de Contexto para su
produccidn si se halla organizada mediante los mismos recursos humanos y materiales que la
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localidad le ofrece y proporciona. Las condiciones humanas y materiales objetivas necesarias
para la produccién se articulan con mayor facilidad a las identidades del trabajo, del territorio y
de la poblacién. Con ello, el sentido de pertenencia socioeconémico genera un Contexto nuevo y
de arraigo de y entre los individuos, lo que garantiza la estabilidad, armonia, identidad,
solidaridad organica, intervinculo y construccion colectiva y participativa del mundo local,
municipal y regional. Aunado a esto, los tiempos de la produccion expresados en el proceso de
trabajo, adquieren condiciones mds simétricas entre el salario y el tiempo socialmente necesario
para la produccién. Salud, educacidn, recreacién y otros tantos requerimientos humanos se
articulan con la produccién material y la transforman de Forma Productiva en Modo Productivo.

Territorio y lenguaje

El territorio nos habla, nos cuenta sobre él. Nos dice lo que hace y construye. Se resume en él,
su historia y su contexto. Cada elemento que le acontece lo vuelve dinamico. Ciertamente, los
hechos no hablan. Esa concepcidn positivista y mecanica desvinculada plenamente de las
configuraciones humanas se supera con saber que quienes nos hablan son los que acttan en el
hecho. Asi pues, dichos hechos no pueden ser tratados como “cosas”. Se requiere leer detrds
de las imagenes, figuras, simbolos, cédigos, nomenclaturas, signos, sefiales, letras, palabras,
colores, formas, conductas, comportamientos y atn la mds absoluta indiferencia humana para
comprender que los hechos revelan el estado inducido, latente o directo de la poblacién que lo
expresa. En el proceso de formacion social, los elementos de lenguaje antes sefalados
constituyen avisos o expresiones substanciales que nos indican las formas en las que la poblacion
se configura, es decir, su pensamiento, organizacién sociocultural, econdmica y territorial, pero
particular y fundamentalmente, la conformacion de la estructura familiar, ésta ultima forma, es
la que mas interesa para conocer el territorio.

Sin duda, la familia comprende disimiles elementos de analisis desde distintas disciplinas, por
ahora sefialemos algunos puntos. Con relacién al asunto lingiiistico y de todo lo que lo
conforma, en el caso de la unidad familiar, las mismas relaciones y estructura de parentesco
hace complejo descifrar un sistema homogéneo de intervinculo. Poder, autoridad, lenguaje,
costumbre, valores, historia y otros tantos enquistados en cada grupo familiar durante
generaciones imposibilita la definicién homogénea y absoluta de familia, salvo dos formas. La
primera, que se trate de definiciones producidas por la convivencia profunda y ampliamente
prolongada con el grupo familiar (esfera etnogréfica) o la segunda, porque se trate de la mas
clara especulacién tedrica muy dificilmente sustentada y fundamentada. Asi pues, suponer una
definicién homogénea y absoluta sobre el concepto de familia nos puede llevar al mas trégico
reduccionismo genético, el cual, sin duda alguna, contiene una de las expresiones mas radicales
de racismo, discriminacién y exclusién ontogenética y antisocial. Desde esta premisa,
considerando el peligro determinista, el lenguaje ocupa uno de los lugares mas importantes en
la configuracién intrafamiliar. Los primeros mensajes, cédigos, simbolos y signos se generan al
interior de la unidad familiar. Esto marca las formas de relacién de la familia con el mundo
externo, entendiendo que, el territorio es una parte del mundo externo. Los mensajes, cédigos,
simbolos y seiales de orden lingiiistico expresados de forma oral, escrita o simbdlica en la
comunidad, constituyen la primera forma de identificacion, posicionamiento y expresion
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territorial, incluyendo en ello, aquella que se halle sutil o subliminalmente constituida. Colores,
olores, formas, figuras, arquitectura, letras, conforman el lenguaje mudo que nos habla desde su
concepcion primaria en la que se construye el mundo individual, familiar, comunitario y
colectivo. Esa debe ser entonces la primera observancia sobre el pasado, presente y futuro del
contexto en el que se configura el territorio.

Expuestas entonces las dos propuestas sobre la articulacién de la trilogia universidad-empresa-
estado y el concepto de territorio, conviene insistir en dos elementos. Primero, que el alcance
de la unicidad sistémica de la trilogia debe ir mas alld del interés de la produccién material.
Corresponde a dicha trilogfa, el continuo trabajo y conjuncién de un proyecto de nacién
conjunto, propio y fundamentado en la identidad nacional, en las particularidades vy
singularidades de lo que hace a cada una de las entidades y, en consecuencia, de lo que hace a
la nacién. Segundo, que resultan ser esas mismas particularidades y singularidades las que
definen las formas, mecanismos, modelos o disefios de insercién de la trilogia en el territorio.
En definitiva, el territorio no estd referido Unicamente al espacio geografico, ha sido y sera
siempre, una configuracién de lo humano, de todo lo que hace al humano y de todo lo que el
humano es capaz de producir fisica e intelectualmente.

Al respecto de esa capacidad de producciéon humana en relacién con su entorno y de la
construccion de su propia historia, el concepto de Curriculo al que aducimos, es decir, holistico,
epistemoldgico, vinculado con la realidad in situ tanto micro como macro, mas territorial,
objetivo, objetivado y objetivizante, solo se alcanza mediante su propia realizacién tedrica y
préctica desde su relacién constante con la realidad local, municipal, departamental o nacional.
Es pues, el territorio, la Ultima instancia (entendida la dltima instancia como la expresion
esencial de punto de partida y llegada) en donde los individuos alcanzan su realizacién material
o intelectual.

Por ello, pensar, disefiar y ejecutar un Curriculo flexible, co-participativo, garante de la
observancia y contrastacién teoria-realidad para cada pequefia unidad territorial, resulta, al
menos por ahora, casi imposible y quiza, plenamente contradictorio con los intereses del
mundo globalizado internacional y de los intereses propios de quienes determinan Cémo se
educa y Sobre Qué se educa en cada una de las sociedades dependientes. Sin embargo, no cabe
duda que es posible construir un Curriculo que responda a las particularidades territoriales
desde una pedagogia social mds humana, es decir, desde la interaccién de los individuos con su
medio. En tal sentido, como hemos dicho antes, para el caso del Programa de Asignatura, el
Objeto Objetivado, Objetivizante y Objetivizador permitiria articularse con la diversidad
multiétnica y pluricultural pero también a las Singularidades de las mismas. En ese tenor, el
Curriculo habria de corresponder a procesos concatenados entre la objetividad y la subjetividad
unicamente superados por la realidad territorial. El Curriculo constituird entonces, la unidad
sistémica indivisible entre el Saber, el Hacer y la Transformacién, mediados por el Método con
todas sus razones epistemoldgicas.
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V. La Escuela es Territorio y el Territorio es Educacion.”’ La practica educativa
desde el territorio: un aporte de la sociedad salvadorefia

Preambulo indispensable

Como siempre he sostenido y documentado, meritorio es comenzar por
sefalar, que la Prdctica Docente, Prdctica Pedagdgica y Practica
Educativa, han sido y sin duda seguirdn siendo, tres de los principales
aportes de la cultura educativa salvadoreiia a la observancia de la
educacion.

Como indiqué anteriormente, en materia de educar, no basta con la
ensefianza escolarizada, la cual, entre otras cosas, para el caso
latinoamericano 'y particularmente salvadorefio, no ha sido la mds
afortunada. Han sido tantos y diversos los obstdculos histéricos para la
educacién de tantas generaciones, que muy dificilmente podemos elaborar
una cronologia exacta de ello; sin embargo, pese a las dificultades, la
sociedad salvadorefa ha sabido sortear los contratiempos y hacer de la
educacién, una esperanza de vida para los individuos. Ese cardcter
humanista le ha sido otorgado por los mismos individuos que han hecho y
hacen histéricamente posible la existencia del sistema educativo nacional,
es decir, docentes, autoridades, familia y comunidad quienes
acompanados en menor o mayor grado por las instituciones han generado
la esperanza nacional. Profesionistas, académicos, intelectuales,
burdcratas, empresarios, tecndcratas, profesionales y otros tantos, son
producto de la labor realizada por los docentes, autoridades escolares,
familia y comunidad. Sin su arduo e histdrico trabajo, el pais habria
quedado ya, en el mas abosluto desamparo, analfabetismo y abandono.
Cabe entonces reafirmar, que en este pais en lo relativo a la educacion
escolarizada, han sido los mismos pueblos quienes han formado su
historia, o al menos, una parte de ella a través de la educacion.

Cierto es que todavia queda muchisimo camino por recorrer, por construir
en materia de conocimiento académico, tedrico, epistemoldgico,
tecnoldgico, etc. Esa tarea que compete al Todo Social (institucional,
individual, comunitario, econémico, politico, cultural, histérico, etc.) solo
puede conducirse con la participacién Intra-activa, es decir, cuando todas
las entidades sociales adquieran una misma identidad educativa.

37 Ticas, Pedro, Atlas de la educacién en EL Salvador: un estudio de aproximacion cuantitativa, Ed. Universidad
Pedagdgica de El Salvador Dr. Luis Alonso Aparicio-Universidad Gerardo Barrios, 2014, pag.26.
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La Escuela Social Organica

En el afio 2001 inicié la construccion del concepto de “Escuela Social Organica” una
propuesta metodoldgica para el caso salvadorefio. Esta propuesta parte de mi propia premisa
de definir que “la escuela es territorio y el territorio es educacién”. En esta concepcidn,
acudimos a la observancia epistemoldgica de la escuela desde el concepto mas amplio de
territorio en el cual convergen, se unen y articulan todas las esferas de la vida, esto es: lo
econdmico, politico, histdrico, cultura, educacién, familia, comunidad, instituciones, naturaleza
y todo aquello que el ser humano es capaz de crear, recrear, producir, reproducir y configurar
para la satisfaccién de sus necesidades; en tanto esto ocurre, el territorio se configura como el
Todo educativo y la escuela deja de ser el nicho en el que desafortunadamente se ha
enquistado histéricamente, perdiendo su sentido humano. Si el territorio es educacidn,
entonces, la escuela deja de ser ese nicho, el depdsito inerte de las ideas y, se convierte
contrariamente, en el instrumento dinamico e interactivo de los intereses de los individuos, se
convierte en la esperanza de la comunidad, en la esperanza de la humanidad. Su pedagogia no
se ahoga en los muros de sus salones ni en su Instruccionismo escoldstico, por el contrario, su
pedagogia recoge diacrénicamente sus propias conformaciones y construye sincrénicamente
su devenir, esto es, su propia identidad.

Aunque este escrito no tiene por objetivo el abordaje y exposicién del concepto de Escuela
Social Organica, quizds resulte importante indicar algunos de sus elementos ideaticos
referentes al concepto de educacidn en el que se halla definida.

Hemos sefialado la importancia que los Programas de Asignatura adquieren en el Curriculo, de
hecho, son los Temas que se imparten los que constituyen, en dltima instancia, el Curriculo
mismo. Pero también hemos sefialado que esos Temas cambian, se modifican sincrénicamente
con los tiempos de la sociedad y que, en ese orden, habrian de transformarse segtn la cultura
en la que aplican. En tal condicidn, la volatilidad de los Temas implica, con mayor certeza,
comprender que el asunto del Curriculo debe configurarse en mayor empefio a la conformacién
del concepto Educativo holistico.

Pero ;cémo lograr que el concepto de educacién sea tratado holisticamente? Sin duda, una de
las principales formas estd relacionada con la responsabilidad que la sociedad debe asumir al
respecto. Hemos sefialado algunas glosas que permiten comprender que la educacién del
futuro habra de configurarse plenamente articulada como génesis y resultado ascendente,
constante del territorio. Por ahora, familia-escuela-comunidad conforman la trilogia en esencia.
Su articulacion ascendente habra de propiciar un nuevo concepto de educacién. En ello,
entendida la territorialidad como una de las formas de expresién institucional, permite,
ademds, deslindar responsabilidades hacia la educacién holistica de cada una de las identidades
que configuran la microunidad territorial. Asi pues, el estado politico (gobierno) apenas
constituye una de las formas de territorio, pero no lo es todo. Ese territorio se halla plenamente
realizado Unicamente por la realizacién que su poblacién le otorga, fuera de ello, el estado no
existe, es una ilusion, apenas un referente.
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En tal sentido, "Eso de la educacién popular a cargo del estado es absolutamente inadmisible.
iUna cosa es determinar, por medio de una ley general, los recursos de las escuelas publicas, las
condiciones de capacidad del personal docente, las materias de ensefianza, mediante inspectores
del Estado, como se hace en los Estados Unidos, y otra cosa, completamente distinta, es nombrar
al Estado educador del pueblo!"*®. Asi pues, si partimos del principio que la educacién se
convierte en uno de los “aparatos ideolégicos del estado” no resulta monétono concluir que
el estado politico como tal, tiene especial interés en conservar el control educativo como una
expresién del control social. Sin embargo, no todos los estados se hallan en condiciones
Optimas para su autosatisfaccion, lo que abre las puertas para el disefio interactivo, Co-
participativo, articulado de la educacién holistica. En resumen, podriamos sugerir que la
“concepciéon marxiana de la educacién y de la institucion encargada de desarrollarla tiene dos
vertientes: 1) el andlisis critico de la sociedad burguesa, su educacién y sus instituciones, y 2) la
propuesta de una nueva sociedad, de una nueva educacidén, de una nueva institucién escolar
que haga posible la formacién de un hombre omnilateralmente desarrollado”*.

Desde una perspectiva mas critica sobre la intervencién y funcién del estado en la educacién

podriamos referir la siguiente:
La ensefianza profesional de primer grado no desemboca en la
secundaria y en el ciclo superior, sino en el mercado de trabajo.
La prolongacién de la escolaridad obligatoria no acaba con la
divisién en clases, mds bien las agrava. La operacién es simple:
consiste en re-introducir o en mantener en el aparato escolar a
los individuos que anteriormente estaban excluidos o ya habian
salido. La existencia de estas dos redes supone dos tipos de
prdcticas escolares claramente diferenciadas. "La red primaria-
profesional estd dominada por su base (el elemento primario) y
la red secundaria-superior por su fin (el elemento superior).
Las prdcticas escolares de la red profesional son prdcticas de
repeticién, de insistencia y machaqueo, mientras que las
prdcticas de la secundaria académica son prdcticas de
continuidad, progresivamente graduadas. Mientras que la red
profesional tiende ante todo a "ocupar”, a cuidar a sus alumnos
de la manera mds econémica y menos directiva posible, la red
secundaria superior funciona en base a la emulacién y a la
seleccidn individual. En tanto que la red profesional coloca en
primer plano la observacién de lo "concreto" a través de la
"leccién de las cosas", la red académica reposa en el culto del
libro y de la abstraccién"*

38 Marx, Karl, Critica del Programa de Gotha, elaleph.com, 2000. pag.32.

3 Althusser, Louis, Ideologia y aparatos ideoldgicos del estado, Freud y Lacan, Nueva Visién, Buenos Aires,
1988.

4% Ramirez Torres, Luis Miguel, El pensamiento de Carlos Marx y la educacién contempordnea, En: Murueta, Marco
Eduardo, Educacion en cuatro tiempos, Rousseau, Kant, Marx, Nietzsche, Interpretados para el siglo XX, Amapsi editorial,
México, 2007.

http://transformacion-educativa.com/attachments/article/31/Amapsi%20-
%20Educaci%C3%B3n%20en%20cuatro%20tiempos.pdf

4 Baudelot, Christian y Establet Roger, El nivel educativo sube, Morata, Madrid, 1998.
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Ciertamente, las aseveraciones expuestas por Baudelot requieren de analisis profundo vy,
particularmente, de la debida apropiacién al tipo de sociedad aplicable, sin embargo, en
términos generales las apreciaciones no caen en el vacio, de hecho, en buena parte de las
sociedades denominadas “en vias de desarrollo” y aun, en las mismas autodenominadas
“desarrolladas”, la educacién oficial se orienta a cumplir con el propdsito de incorporar a la
fuerza laboral a los profesionistas que forma. Pero para cumplir con esto, las sociedades deben
estar preparadas (asunto que abordamos anteriormente) de tal forma que la poblacién se vea
retribuida en su propio desarrollo y progreso.

Asi pues, en virtud de la Practica Educativa, he propuesto el concepto de Escuela Social
Orgénica (en este escrito Gnicamente como referencia, ya que en otro libro me opcupo
plenamente de su exposicién), habré de sefalar que uno de sus principales componentes
reside en su Practica Educativa, construida, como hemos dicho, de manera holistica. Esta razén
holistica nos permite introducir el concepto de Prdctica Educativa desde el territorio, vista y
entendida como una construccién histérica. Lo que ahora acontece en la Practica no surge
Unicamente de la espontaneidad actual, sus principales fuentes tedricas y empiricas se
encuentran en los distintos procesos educativos que histéricamente se han realizado en El
Salvador, tanto en lo “formal-oficial” es decir, en el Curriculo escolar, como en todo aquello
que circunda a la ensefianza y aprendizaje, esto es, el Todo social, cultural, familiar,
comunitario, histdrico, politico, econémico y territorial.

Para exponer este sentido holistico de la practica educativa (de la misma manera que lo hago
en mi propuesta de Escuela Social Organica), ahora tomo una realidad estudiada de los cientos
y cientos de realidades educativas que existen en el pais en materia del cumplimiento de la
practica educativa integral, articulada, pero sobre todo, concatenada y explicada.

Sin mas preambulo, el estudio realizado en el Departamento de Cabafias (expuesto en el
apartado metodoldgico de esta obra) nos revela datos cuantitativos importantes, pero sobre
todo, aspectos cualitativos que hacen y construyen a la practica educativa salvadorefia. Como
hemos dicho, la practica no estd Unicamente relacionada a la labor docente. Esa vision
conductista-positivista de la ensefianza escolar ha generado histéricamente las mas serias
dificultades de identidad en estudiantes, docentes y autoridades escolares.

Como he dicho en las primeras lineas de este trabajo, la Practica Docente, Pedagégica y
Educativa se hallan plenamente interdependientes, pero articuladas y concatenadas de
manera que a cada una le corresponde un lugar preciso en el proceso de conocimiento de
ensefianza y aprendizaje. La docencia estd referida a la cultura escolar producida y
reproducida dentro del salén de clases. La Pedagégica nos aporta una vision e intervinculo
con lo Otro, con lo que se halla afuera del salén de clases conformado por el contexto, la
realidad, el mundo que se genera detras de los muros de la escuela. La ultima, la referida a la
Practica Educativa, corresponde a la esfera de la intradependencia, concatenacién del mundo
individual y particular del estudiante, el docente, las autoridades escolares y la institucion en
su totalidad con el mundo holistico representado en la comunidad, la familia, las instituciones,
el territorio, la historia y el devenir que ese territorio ofrece a cada estudiante, docente y
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autoridad escolar. Esta tltima pues, resulta ser la expresion epistemolégica mas acabada de la
educacién escolarizada intradependiente con el Todo, resulta ser la identidad educativa
nacional.

En materia docente, su practica educativa (observar que no me refiero a la practica docente
sino, a la practica educativa desde el docente), estd predominantemente vinculada a procesos
metodoldgicos, técnicos, didacticos, a dindmicas de trabajo organizativo dentro del salén de
clase, la cual permite crear, inventar y recrear las diversas formas de ensefiar, pero
fundamentalmente, conocer, interpretar y transformar las formas en las que el estudiante debe
aprender con més facilidad. Se trata pues, no de hacerle dificil el camino del aprendizaje al
estudiante, sino, por el contrario, indicarle las mejores rutas de aprendizaje de manera
articulada con el Todo. Esa articulacién solo se logra mediante el método y la Metodologia. La
conexién de ideas, figuras, cédigos, didactica, sefales, signos, significados, significantes y otros
tantos mds, entre los diversos campos y areas del conocimiento que el estudiante debe
asimilar, solo pueden ser alcanzadas a través del pensamiento holistico, abstracto y complejo.

Sin menoscabo de la formacién del pensamiento concreto, el cual, sin duda se alcanza de
manera intrinseca como punto de partida de la concatenacién de las ideas, dicho pensamiento
se haya realizado solo si el sujeto (estudiante y docente) ha recorrido el camino holistico
debido a que “concreto es concreto, porque es la sintesis de muchas determinaciones, porque
es, por lo tanto, unidad de lo miltiple. En el pensamiento lo concreto aparece,
consiguientemente, como proceso de sintesis, como resultado, y no como punto de partida, a
pesar de que es el punto de partida real y, en consecuencia, también el punto de partida de la
intuicion y la representacién”*®, lo cual indica que solo podemos llegar a conocer lo concreto
desde lo holistico. Pero no basta conocerlo, también se requiere que lo concreto sea objetivo,
objetivado y objetivizante, es decir, que sea explicado en el cuerpo del saber. Lo explicado
implica que el objeto que conocemos se realice, que se exprese en la conciencia. Entendido el
conocimiento de esta manera, la practica educativa se convierte en un concepto que se explica
y se objetiva Unicamente en la realizacién holistica pedagdgica en la que se unen: docencia,
estudiantes, familia, entorno, territorio y otros tantos que anteriormente sefialamos como
parte de la Unicidad Sistémica de la Educacién y no Unicamente en la practica docente. A
propdsito del asunto docente, habré de agregar que en materia de Formacién Docente, -
condicidn que acompafa el ejercicio de su practica-, muy conveniente serfa Evaluar dicha
practica antes, durante y después de elaborar cualquier mecanismo o disefio de Formacién y
Prdctica Docente. Se requiere pues, en virtud de cumplir con una visién holistica de la
educacidn, la constante orientacién, revisién y sincronizacién entre la realidad y la ensefianza
escolarizada. Esto permite una construccién sistémica, epistémica, filoséfica y empirica del
Curriculo escolar. La practica educativa desde el territorio permite que la ensefanza
escolarizada sea objetiva, objetivada y objetivizante porque simplemente, las interacciones,
articulaciones y concatenaciones alcanzan su mejor y mas plena realizacion, esto es, su propia
conciencia. Esa conciencia, que aparentemente surge desde la subjetividad o intrasubjetividad
debe ser convertida en conciencia objetiva (conciencia en si y para si en Marx) a través de la
Praxis, es decir, de la transformacion. Sobre ello, la practica docente se circunscribe a la

* Marx, Karl, Elementos fundamentales para la critica de la economia politica, el método de la economia politica,
Grundrisse, Ed. Siglo XXI, México, 1971, pags.24-25.
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practica pedagdgica y ésta, a la practica educativa, todas ellas mediante un proceso de
articulacion ascendente diacrénico-sincrénico-diacrénico. Pero el cumplimiento del proceso
ascendente de la educacién -como he dicho antes- no puede realizarse de manera
independiente. Su cardcter holistico, epistemolégico demanda la articulacién entre toda la
poblacién que la conforma.

Asi pues, desde 2005, he propuesto la construccién de 15 Categorias para el estudio de la
practica docente, pedagdgica y, finalmente, educativa. Se trata de la observancia
epistemoldgica de la relacién, intervinculo y articulacién entre: “1) docente-estudiante, 2)
docente-docente, 3) docente-autoridad, 4) docente-familia, 5) docente-comunidad, 6)
estudiante-docente, 7) estudiante-autoridad, 8) estudiante-familia, 9) estudiante-estudiante,
10) estudiante-comunidad, 11) autoridad-docente, 12) autoridad-asesor pedagdgico, 13)
autoridad-familia, 14) autoridad-comunidad, 15) comunidad-asesor pedagdgico”®, todos ellos
como elementos fundamentales del quehacer educativo holistico. Esto que denomino
Categorfas Correlacionales, constituye por ahora, desde mi punto de vista, la ruptura y
constructo epistemolégico mds esencial del Quehacer y el Saber educativo escolarizado
objetivo, objetivado y objetivizante en la Formacién Social Salvadorefia. Desde luego que ese
constructo epistemoldgico requiere de configuraciones holisticas que no se logran en un tnico y
solo intento de observancia y construccién tedrica y empirica. Demanda la espera de mayor
tiempo, el trato con diversas poblaciones, grupos, espacios, etc. Asi que entonces, sin
salvaguardar los acercamientos tedricos a los que este trabajo no pueda llegar por las mismas
limitaciones de tiempo, recursos humanos y logisticos en los que se desarroll6 este estudio, es
propicio anticipar, que algunas de las relaciones (docente-estudiante/docente-
docente/docente-autoridad) expuestas en las 15 Categorfas, han podido trabajarse como una
primera aproximacion a la realidad educativa del Departamento de Cabafias. Alin queda mucho
por hacer y sobre todo, por saber; sin embargo, en este breve trabajo, podemos ofrecer
elementos importantes para el conocimiento y andlisis de dicha realidad.

VI. Los datos in situ de Cabafias: de la practica docente a la pedagégica
y finalmente a la educativa

Veamos entonces algunos elementos que otorgan configuracién a las relaciones que se
establecen entre las distintas Categorias que anteriormente sefialo. Ciertamente, sobre la
construccién de ellas hay mucho por hacer; sin embargo, solo abordando las particularidades
llegaremos a las singularidades, de manera que, en este caso, las particularidades del
Departamento de Cabafias que hoy abordamos en este estudio, nos permiten considerar,
prever o contemplar como pre-nocién, algunos elementos singulares que dan vida a las
correlaciones tedricas y empiricas de las Categorias estudiadas.

# Ticas, Pedro, La gestion educativa salvadorefia: una propuesta hermenéutica desde la antropologia etnogrdfica en
educacidn inicial, parvularia, bdsica y media, Ed. Universidad Pedagdgica de El Salvador, 2016, pag.29.
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Nota preliminar importante para leer los datos

A) Sobre las categorias

Debido a las condiciones de tiempo en la que se realizé este estudio, en esta oportunidad, de
las 15 categorias que antes sefialo, Unicamente abordaré 3 de ellas como una primera
aproximacion a la realidad estudiada a saber: 1) docente-estudiante, 2) docente-docente y 3)
docente-autoridad. Dichas relaciones fueron abordadas desde la Practica Docente, Practica
Pedagégica y Practica Educativa, esta tltima como expresion concatenada, epistemolégica y
holistica.

Es importante destacar que el ordenamiento de las relaciones de esa manera, se hace con el
propdsito de indicar el punto de partida de la relacién, la vision Emic de esa relacion
intersubjetiva. Por ejemplo, la relacién docente-estudiante (docente=punto de
partida/estudiante=punto de llegada). Ese punto de partida significa la visién del Yo con
respecto al Otro. Con ello, se reconoce la importancia axiomatica de las relaciones
interpersonales que conducen a la intrainstitucionalidad, aunque desde luego, esas relaciones
interpersonales no determinan en modo alguno, el funcionamiento institucional, sobre todo si
lainstitucién no representa a los intereses e identidad de los individuos que la conforman.

Sin que se trate de un estudio etnografico, tratamos de orientar el proceso de la relacién
mediante los elementos Etic y Emic en el que se corresponden porque ciertamente, no se halla
en igual condicidn la relacién del docente hacia el estudiante o autoridad que la del estudiante
hacia el docente o autoridad. Por ello, en esta oportunidad, Gnicamente abordo la relacién
aproximativa de manera unidireccional.

B) Sobre los elementos de analisis

En primer término debo destacar el orden en el cual he elaborado el presente escrito, con el
objetivo de construir las configuraciones en cuestidn, esto es:

a) Prdctica Docente (relacién docente-estudiante)
b) Prdctica Pedagdgica (relacion docente-autoridad/docente-docente)
¢) Prdctica Educativa (articulacién y producto del Todo)

Para dicha elaboracién se construyeron varias preguntas dirigidas especificamente a la
observancia de su realizacidn, sin embargo, como lo he expresado, esa observancia requiere de
mayor tiempo de elaboracién y construccién y con ello, alcanzar mayor nivel de profundidad.
Asi pues, el lector podrd (a reserva, si asi lo desea, ver los datos facticos en las gréficas
mostradas en el Anexo), conocer algunas consideraciones tedricas y empiricas obtenidas
mediante las visitas in situ realizadas a los Centros Educativos.

Desde luego que cada una de las preguntas y sobre todo, cada una de las respuestas requieren
en si mismas, un amplio abordaje, observancia y estudio. Eso implicaria un estudio a mds largo
plazo, constante, permanente. Ahora abordamos entonces algunas consideraciones en el plano
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general, sin la pretensién de articularlas desde su propia configuracién, sino, en este inicio,
exponerlas, confirmar su existencia y verificarlas con la cotidianidad.

Finalmente, aunque el listado de las preguntas es extenso, es propicio anticipar que he querido
sefialarlas en el texto con el propdsito de ubicar al lector sobre el mundo conceptual y
subcategorial desde el cual construyo las Categorias. Se trata pues de sefialar que las preguntas
constituyen si mismas, la manera en la que defino las tres configuraciones, es decir, la practica
docente, pedagdgica y educativa. Resultan en ese caso, ser mucho més que preguntas de
indagacion. Se convierten en realidad, en los elementos substanciales de conformacién de las
Categorias 'y éstas, de las Configuraciones. Igual es importante sefialar que,
independientemente de su significado etimoldgico, utilizo el concepto de Conformacién como
las partes del elemento y la Configuracién, como la construccién holistica y particular, abstracta
y concreta, articulada, identitaria.

Los datos in situ: la configuracién de la practica docente, pedagdgica y
educativa

Elementos previos

Uno de los principales elementos de esta relacién tiene por inicio la mediacién de la Institucion,
es decir, el Centro Escolar. En términos generales, corresponde al Centro Escolar (en adelante-
C.E.) la funcién de articular los intereses humanos, profesionales, educativos, familiares,
territoriales, socioecondmicos, histdricos y culturales entre los docentes y las autoridades
representadas en el director o directora. Asi pues la relacién, ese compromiso, que no figura de
manera formal y tangible, se convierte en una realidad innegable, realidad que se suscita desde
el momento mismo de la incorporacién de cada docente al CE.

Quizas, en esa linea, el analisis mas detallado habra de contar con el estudio y seguimiento
fundamentalmente a los instrumentos que se utilizan para vincular-articular la relacién
docente-autoridad. Pero es que también resulta que dicha articulacién no siempre se logra,
porque en efecto, los instrumentos no resultan ser los mas idéneos. Por ejemplo, los procesos
de evaluacién y seguimiento al cumplimiento de labores administrativas surgen de plena
confusién con aquellos disefiados para las labores académicas. El primero termina por imponer
al segundo, y este Ultimo, se encuentra plenamente desarticulado del contexto, del mundo
holistico, lo que entonces genera desconformidad, tareismo, mecanizacién de la informacién.
Llenar documento tras documento resulta ser una expresién mas, de la burocratizacién de la
educacidn. Pareciera ser que son mds importantes los formatos de registro y evaluacién, que la
misma ensefianza.
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Para leer los datos: la organizacién metodolégica propia contrastada con
la realidad in situ.

El objeto real y el objeto construido: del objeto a la objetividad objetivizante

Pero dicho didlogo no serfa posible sin la existencia de la ecuanimidad y la equidad, dos
componentes que si bien no revelan un estado de predominancia, posiblemente representen la
condicién mds simétrica de las relaciones docente-estudiante. Debido a que en materia de
investigacién nada esta concluido, conviene orientar al lector sobre cémo obtuvimos los datos
y qué metodologia utilizamos. Partimos del principio fundamental que en ‘“materia de
investigacidn, es la Metodologfa, su debido disefio y aplicacidn, lo que garantiza el resultado, su
veracidad, su contrastacién y su refutabilidad”*.

Asi que, para el caso de la Elaboracién de Instrumentos, disefié una metodologia propia, para
encontrar los tipos de relacién y sus posibles elementos simétricos o asimétricos, las
articulaciones, la observancia del objeto dividida en dos partes: el objeto real y el objeto
construido y finalmente, la concatenacién objetivada y objetivizante de la informacion
obtenida.

He disefiado® esta metodologia desde hace muchos afios y con su uso, se han realizado
muchas investigaciones. Esto me ha permitido corregir algunos elementos de orden
estructural, de semantica Idgica y lingliistica, asi como los referidos a la pertinencia factica e in
situ. Desde esta premisa, las PREGUNTAS no son inducidas, sino por el contrario, abren el
abanico de respuestas y, con ello conocer mas holisticamente el objeto que se construye. Para
el caso, disefié una metodologia orientada desde las RESPUESTAS y no desde las PREGUNTAS.
Las respuestas verifican, comprueban o muestran el estado actual en el que se halla lo que se
construye. Para lograr esto, decidi utilizar una Metodologia que denomino de “Derivacién
Propia”®, la cual consiste en indagar sobre el dato que como investigador interesa
articuladamente con el dato que el entrevistado-encuestado proporciona. Muy sabido es que
en instrumentos de obtencién de datos, el investigador recibe la informacién que el
encuestado o entrevistado quiere proporcionar. Esto significa que no siempre obtenemos la
verdad, la cual en realidad, quizd nunca llega a conocerse de manera absoluta, sino, apenas,
algunas partes de ella. Asi también, una visita o contacto temporal, répido y fugaz con el objeto
de estudio, muy poco puede ser verificable y comprobable, sobre todo si nuestra estadia en el
territorio o con el objeto de estudio, se fundamenta en la aplicacién de un instrumento
predominantemente subjetivo elaborado desde la necesidad e invencién del investigador.

“ Ticas, Pedro, Metodologia para la investigacion en el aula desde los programas de asignaturas: una propuesta para
educacion bdsica, media y superior, Ed. Universidad Pedagdgica de El Salvador Dr. Luis Alonso Aparicio, 2016, pag.35.
45 . . A . <

Ticas, Pedro, Ibidem. Op. Cit. p4g.63.
“ para mayor detalle, véase, Ticas, Pedro, Metodologia para la investigacion en el aula desde los programas de
asignaturas: una propuesta para educacion bdsica, media y superior, Ed. Universidad Pedagdgica de El Salvador Dr. Luis
Alonso Aparicio, 2016, pags.72-81.
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Sin la intencién de ahondar en el plano metodolégico y de la construccién del mismo -
explicado mds detalladamente en el Apartado Metodoldgico-, es preciso orientar al lector
acerca de lo que encontrard sobre los datos obtenidos.

Como he dicho, la metodologia utilizada se sustenta en la articulacién de las RESPUESTAS,
desde luego, no hubiese tal articulacién sin la organizacién de la “Derivacién propia” de las
PREGUNTAS, pero lo que mds cuenta son las respuestas. Por ejemplo, agrupamos las
preguntas realizadas y las colocamos al azar con el objetivo de verificar el acierto de las
preguntas. Esto, es muy distinto a lo que en algunos paises o estudios llaman “validacién” que
consiste en aplicar instrumentos a pequefios grupos de personas seleccionadas al azar y con
ello asumen que las preguntas planteadas en el instrumento son “validas”.

Al respecto es bueno traer a cuenta que “las técnicas contribuyen al conocimiento del objeto
solo si la utilizacién esta controlada por una reflexién metddica sobre las condiciones y limites
de su validez que depende en cada caso de su adecuacién al objeto, es decir, a la teorfa del
objeto y que “los hechos que validan la teoria valen lo que vale la teoria que validan. El objeto
es lo que se objeta” (Bourdieu, 2008: 87-98)" de manera que, eso que llaman “validacién”
apenas constituye, en realidad, una PRUEBA DE COMPRENSION DE LAS PREGUNTAS y NO su
respectiva validacion cientifica. Su condicién cientifica se la otorga el tiempo y la condicién
misma del objeto que se construye o que se estudia. Esta falsa concepcién de suponer que son
los mismos sujetos los que nos dicen la verdad, no hace mds que afirmar que existe una falsa
verdad. Los sujetos que se estudian poseen sus propias verdades y nos dicen lo que al final
queremos escuchar: su percepcién sobre la realidad.

Pero existen dos formas de objeto. El objeto real y el objeto construido. La realidad no
requiere de imaginarios, es objetiva, empero, las formas de objetivarla son tan disimiles y
cambiantes, que muy poco le damos un lugar a la razén propia, es decir, a las prenociones.
Confundimos los Hechos con los Sujetos y éstos, con la conciencia (objetividad objetivizante).
En su caso, el objeto construido parte de las prenociones, del estado mismo de la conciencia
en relacién con la realidad, la cual, es construida holistica, epistemoldgica, articulada y
concatenadamente. Solo superando la primera forma de objeto real podremos superar la
confusién en la que se hayan algunas ideas socioldgicas, y solo asi, quiza

"La sociologia seria menos vulnerable a la tentacién del
empirismo si bastase con recordarle, como decia Poincaré, que
'los hechos no hablan'. Quizd la maldicién de las ciencias del
hombre sea la de ocuparse de un objeto que habla. En efecto,
cuando el sociélogo quiere sacar de los hechos la problemdtica y
los conceptos tedricos que le permiten construirlos y andalizarlos,
siempre corre el riesgo de sacarlos de la boca de sus informantes.
No basta que el sociélogo escuche a los sujetos, registre fielmente
sus palabras y razones, para explicar su conducta y aun las
justificaciones que proponen: al hacer esto, corre el riesgo de
sustituir lisa y llanamente a sus propias prenociones por las

47 Bourdieu, Pierre (2008), £/ oficio de socidlogo, Ed. Siglo XXI, México, pags 87-98.
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prenociones de quienes estudia o por una mezcla falsamente
cientifica y falsamente objetiva de la sociologia espontdnea del
'cientifico' y de la sociologia espontdnea de su objeto" (Bourdieu,
Ibid.: 57)*%.Incluso, adn el mismo precursor del positivismo
admitia la premisa planteada por Marx al afirmar que “... la idea
que la vida social debe explicarse, no por la concepcién que se
hacen los que en ella participan, sino por las causas profundas que
escapan a su conciencia" (Durkheim, 1897: 648)%.

Sila construccién del objeto nos conduce a mayor exigencia de la observancia llana del objeto
real, habremos de comprender facilmente, que en materia de disefio de instrumentos para la
obtencién de datos o informacién, las preguntas elaboradas en un instrumento denominado
“prueba piloto” o de “validacién” no son mds que la expresién subjetiva del investigador, de
su propia intuicién positivista y de un empirismo a priori que no permite la contrastacién,
verificacién , comprobacién y refutabilidad de lo que construye tanto en su pensamiento como
en su accién.

Finalmente, en oposicidn a la metodologia del empirismo intuicionista-positivista que reduce el
cardcter conceptual de la ciencia en el orden individualizador, nuestra metodologia para
elaborar las preguntas se sustenta sobre la base de la observancia primaria de la realidad a
través de la comunicacién y contacto con ella, es decir, con quienes la producen. Eso nos
permite establecer prenociones mds afines a la realidad que estudiamos y en consecuencia, la
posibilidad de verificar en el acto y en el pensamiento la construccién epistemoldgica del
objeto. Asi pues, decidi utilizar la metodologia de “Derivacién propia” que nos proporciona
menor peligro de subjetividad e intuicién. Dicha subjetividad e intuicién fue superada mediante
la comprobacioén in situ de la contrastacion de las RESPUESTAS. Esta contrastacién-verificacion
fue posible comprobarla mediante la coincidencia de las RESPUESTAS, es decir, la articulacién
de las mismas deductivamente. Nos interesa la coincidencia y dirigirlas a un punto-destino, eso
significaria inducir las preguntas y por tanto, las respuestas. Por el contrario, al desagrupar (al
azar) estas preguntas, nos damos cuenta que la calidad de las respuestas articulan su
configuracién por la misma disposicién de los sujetos y no por la Induccién de las preguntas.
Con ello, verificamos la debida conexién entre el mundo conceptual y practico tanto de
docentes como de estudiantes.

Una vez descrita brevemente nuestra metodologia para la Elaboracién de Instrumentos, es
importante agregar dos ideas para la elaboracién de Instrumentos. Primera, que la cantidad,
tipos y formas de las preguntas no tiene limites, todo depende de las condiciones logisticas,
humanas, materiales, tedricas, tiempo, metodoldgicas y técnicas con las que se cuente para la
realizacion del estudio y Segundo, que solo con la constancia falta algo y consistencia tedrica,
metodoldgica, epistemoldgica y empirica con la que se elaboran los instrumentos, puede
obtenerse la verificacién, comprobacién y refutacion de los datos obtenidos.

8 Bourdieu, Pierre, Ibidem. Op. Cit.

49 Durkheim, Emilie, "Essais sur la conception matérialiste de I'histoire", en Revue Philosophique, 1897, pdgs.643-654.
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Para lograr dicha constancia, atin en las peores condiciones de un estudio, cuando éste se halle
sujeto a breves espacios de tiempo, limitadas condiciones logisticas, humanas, financieras o
materiales, o cuando la realidad no permita un estudio permanente sobre ella (profundizacién
en el fendmeno estudiado), aun asi, los instrumentos pueden disefiarse de tal forma que
muestren su articulacién, derivacién y concatenacién para distintos momentos, espacios,
sujetos u objetos abordados durante intervalos de tiempo cortos o breves.

Como dijimos anteriormente, aun en medio de las distintas condiciones en las que este estudio
se realizé, nos planteamos conocer la percepcién, conceptualizacién y actividad empirica que
estudiantes, docentes y autoridades llevan a cabo en sus respectivos CE. En la busqueda de
acercarnos a la totalidad de la realidad, formulamos distintas preguntas que aparentemente
pueden parecer dispersas, pero que en realidad constituyen concreciones precisas derivadas y
estructuradas de RESPUESTAS que respondieron a diversos elementos del Todo.

En ese tenor, planteamos PREGUNTAS con el objetivo de obtener RESPUESTAS que
respondieran a otras RESPUESTAS para con ello articular y concatenar los elementos
categoriales mds importantes que esas RESPUESTAS nos ofrecieron. No obstante a las formas
de andlisis de la TOTALIDAD, el lector podré revisar las gréficas precisas en las que se ofrecen
los porcentajes de esas respuestas. Pero el objetivo no es cuantitativo, sociométrico, sino,
cualitativo. Construir las Categorias de todo el estudio en cuestidn y la relativa a este apartado
en particular: la Prdctica Pedagdgica hacia la Practica Educativa.

A) Practica Docente: la relacidon docente-estudiante

Sin duda, son multiples y disimiles las formas de abordaje de esta relacién, incluso, en un mismo
CE, un mismo saldén de clases y una misma comunidad. Lo cierto es que la practica docente no
termina en el aula. Trasciende hasta la familia, comunidad, entorno en el que se desarrolla el
estudiante. En ello le va su cardcter moral, ético, ejemplar y de liderazgo. La figura de profesor
también se posiciona en la conciencia del grupo, es decir, va mas alld de su relacién
intersubjetiva (individuo-individuo) y alcanza niveles supraescolares en tanto el maestro, se
convierte en la mayorfa de casos, en la figura y simbolo mas importante de estudiantes, familia
y comunidad.

Las indagaciones sobre la préctica docente in situ orientadas a la relacién docente-estudiante
varian y se modifican de acuerdo a las condiciones mismas que el territorio ofrece. Desde
luego, en ese proceso de indagacién surgen mas preguntas que respuestas o, al menos, sobre
la profundidad de las respuestas que necesitamos conocer. Sin embargo, en este estudio,
formulamos, entre otras tantas, las siguientes preguntas: ;C6mo se atienden en el aula las
necesidades especificas de los estudiantes con discapacidad?, ;Cudnto tiempo después devuelve
los resultados de las evaluaciones a sus estudiantes?, ;Con qué frecuencia analiza junto a sus
estudiantes los resultados de las evoluciones?, ;Qué actividades de refuerzo se han realizado en el
transcurso del afio?, ;Qué hace ud. a partir del andlisis de los resultados institucionales (matricula,
desercion, repitencia, sobre edad, resultados de logros de aprendizaje, etc.?, ;Cuando un
estudiante se comporta de manera inadecuada, cémo le llama la atencién?, Cuando un estudiante
va muy mal en sus calificaciones ;Qué acciones toma?, Por lo general ;:Cémo desarrolla su clase?,
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(Tiempo que dedica a la preparacién de su clase?, ;Recursos diddcticos que utiliza con mds
frecuencia en el aula?, ;Métodos de evaluacion mds utilizados?, ;Cudles son las tres técnicas o
formas de evaluacion de aprendizajes que utiliza con mayor frecuencia con sus estudiantes?,
(Métodos disciplinarios usados en el aula?, ;Formas de contacto con la comunidad educativa?,
(Formas de ensefar valores en el aula?, ;Cudles son los principales problemas que detecta en el
aula?, ;Principales problemas de disciplina detectados en el aula?, ¢Describa las condiciones del
aula en la que trabaja?, ;Sus clases son predominantemente tedricas o prdcticas?, Por lo general
:Cémo desarrolla sus clases?, ;Cudles son los principales problemas de aprendizaje que detecta en
el aula?, ;Organiza los tres momentos de la clase (inicio, desarrollo y culminacién) dentro de la
planificacién diddctica?, ;Qué materiales utiliza en sus clases para motivar y apoyar los procesos de
aprendizaje?, ;:Qué medios utiliza para complementar la comunicacién personalizada con sus
estudiantes?, ;Utiliza material bibliogrdfico y diddctico para el desarrollo de los contenidos de su
clase?, ;invita a expertos, profesionales, colegas y/o personas de la comunidad a sus clases para
que los estudiantes enriquezcan sus perspectivas con respecto a una temdtica especifica?, ;La
evaluacién responde a los tres momentos (inicio, desarrollo y culminacién) dentro de la
planificacién diddctica?

Con toda seguridad, en esta ocasién no exponemos en su maximo detalle las respuestas
obtenidas a esas preguntas, eso requeriria de la observancia cotidiana, permanente de cada
una de las preguntas debida cuenta de la necesidad de contrastar teoria con realidad y
profundizar en cada una de ellas, asi que por ahora, debido a las condiciones de la
investigacién que antes sefialamos, haremos algunas consideraciones que resultan de este
primer acercamiento, es decir, de la verificacién entre teorfa y realidad a partir de las visitas in
situ.

Como he sefialado, la Practica Docente adquiere disimiles dimensiones. Por una parte, la accién
misma de ensefiar en el contexto de un salén de clases, su diddctica, técnicas, metodologias,
métodos y otros tantos que conllevan a una relacién plenamente dialégica entre el docente y el
estudiante. Asi pues, el acto de ensefiar nos e fundamenta de manera alguna en el
reduccionismo de instruir, de informar, éstos son solo algunos de los elementos necesarios,
pero no determinantes. La Prictica Docente se convierte en una relacién profundamente
humana, simbdlica, axioldgica, teleoldgica y desde luego y, fundamentalmente, ontoldgica. Los
datos, la informacion, las técnicas de su aplicacion y el contenido de los mismos, se constituyen
en una excusa ineludible para ensefiar a seres humanos sobre otros seres humanos, sin olvidar
que la Practica Docente debe transformarse en practica pedagdgica y ésta ultima en préctica
educativa, holistica, epistémica, pero concatenada con la particularidad y singularidad.

En relacién con la practica docente abordada desde las relaciones en los salones de clases,
encontramos multiplicidad de formas de relacién, de vinculo interpersonal. Atendiendo a la
idea que en ultima instancia, en mi opinién, la practica docente se explicita en las relaciones
intersubjetivas sujeto-sujeto, es decir, sujeto 1=docente y sujeto2=estudiante, dichas
interrelaciones se sostienen sobre la base de la formacién axioldgica, ontolégica y epistémica.
Si esto es asi, entonces lo que media entre ambos sujetos, es lo que llamamos ensefianza,
informacién, contenido, teoria y practica, todos estos ultimos constituidos en el Método.
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Desde esta tesis, conviene entonces adjudicar a cada RESPUESTA obtenida desde cada
pregunta, su propia particularidad y, en consecuencia, su propia singularidad, la cual, en
realidad le otorga la condicién articulada y concatenada, es decir, explicada, objetivada y
objetivizante.

Prueba de lo anterior encontramos en los salones de clases, en donde el espacio conferido a la
facilitacion del contacto directo, personal y armdnico entre docente-estudiante no distingue las
condiciones fisicas o mentales propias de los estudiantes. La atencién a estudiantes con
discapacidad se realiza de manera flexible. Esto permite disefiar y obtener indicadores de logro
con mayor precisién y veracidad. Asi también se generan cambios en la distribucién de los
espacios, mobiliario y otros elementos que favorezcan la adecuada atencidn a estudiantes con
dificultades para aprender. A pesar de los mejores esfuerzos, todavia queda cubrir un
sinnimero de requerimientos, por ejemplo, la ensefianza mediante métodos-técnica braille,
apoyo de intérpretes y otros necesarios para la ensefianza.

Pero hemos dicho anteriormente, que el andlisis de cada una de las respuestas con relacién a la
cantidad de preguntas formuladas, requeriria de un estudio de mds tiempo y recursos, asi que
entonces, sin menoscabo de la informacién obtenida y de la intencidn de continuar
profundizando de manera in situ, habremos de referir, a manera de sintesis, los principales
elementos encontrados en materia de practica docente, especificamente en la relacién
docente-estudiante al interior y exterior del salén de clases, lo Etic-Emic:

Acerca de la cultura escolar intra-salén de clases en la relacion docente-estudiante:

Los resultados de las evaluaciones son devueltas a los estudiantes, predominantemente una
semana después. Dichos resultados son analizados-compartidos y discutidos con los
estudiantes siempre.

Las actividades de refuerzo se dirigen principalmente a que sean realizadas en la casa mediante
tareas especificas. Los docentes logran participacién de la familia en la dinamica institucional
mediante reuniones en las cuales se informa sobre matricula, desercién, repitencia y otros
indicadores importantes para conocimiento de los grupos familiares.

En el caso de conductas inapropiadas por parte de los estudiantes dentro del salén de clases,
los docentes optan predominantemente por conversar con los estudiantes de manera privada
0, en su caso, conversar con los padres.

Si un estudiante persiste en obtener bajas calificaciones, los docentes les asignan mayor
ndmero de actividades o llaman a los padres para conversar sobre las dificultades.

En materia de la practica de imparticién de las clases, la mayoria de ellas se realiza de manera
expositiva aunque también se otorga importancia a los trabajos exaula que permiten que los
estudiantes puedan desarrollar sus ideas en un contexto fisico, humano, social y cultural
distinto, es decir, en sus propias viviendas, comunidades y familia. El tiempo dedicado a la
preparacion de sus clases varia. Esto sucede en virtud de las mismas condiciones de vida de los
docentes, sin embargo, media entre las tres horas y una hora.
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Con relacién a los recursos didacticos, estos estdn referidos predominantemente a la
participacion interactiva de estudiantes mediante exposiciones temdticas, apoyados con
carteles y didlogos de lecturas conjuntas de las tematicas. Con ello, la actividad didactica rebasa
la idea basica de una simple exposicién, ya ésta implica también el desarrollo de lenguaje
fonético, simbdlico, formas y figuras que se logran y que permiten la creacién de sistemas de
signos y sefiales representativas entre los estudiantes.

Ciertamente, una exposicion de un tema se convierte en el instrumento que genera
conocimiento, pero también en el elemento que media entre la palabra y la imagen, es decir,
provoca un sistema de cddigos que facultan al expositor para el desarrollo de lenguajes
multiformes entre sus compafieros. El estudiante aprende a expresar sus ideas, utiliza lenguaje
gramatical, fonoldgico, simbdlico y los mensajes que el receptor recibe, se hallan plenamente
dispuestos de elementos axioldgicos de prestigio, reconocimiento, respeto, liderazgo y
autoestima.

Con estas premisas, el ambiente de lo didactico abre espacio a la creacién, a la creatividad
subjetiva de cada individuo sea éste docente o estudiante, pero también objetivada, es decir,
de la colectividad. El individuo se encuentra en la responsabilidad y necesidad de crear
mecanismos, formas, figuras, sefiales, signos y mensajes que puedan ser interpretados por la
colectividad. No se trata pues de simplemente hablar sobre un tema o sobre el contenido
tedrico de un fenédmeno, de un concepto.

La exposicion revela aspectos inherentes a la creatividad. El uso de formas, figuras y colores
proveen al cerebro, que recibe el mensaje, el ambiente adecuado para la mejor asimilacién del
mensaje. Si los conceptos utilizados por el expositor no resultan ser suficientes para generar el
proceso de intuicién o representacién en el receptor, entonces las figuras y los colores cobran
vida, se convierten en el instrumento adecuado para vincular el concepto con la forma
(representacién concreta) del conocimiento.

La dinamica diddctica esta asociada a los métodos de evaluacién. El examen y los trabajos
escritos exaula ocupan mayor importancia. Esto no es casual. De igual forma que sucede con
las exposiciones, el estudiante aprende a expresar sus ideas a través de las letras. En esto
ganan estudiantes y docentes.

El uso gramatical sintactico, textual y todo el que sea necesario para explicar las ideas conlleva
la nocién de pasar del pensamiento concreto al pensamiento abstracto, esto es, construir el
objeto cognoscente a través de las letras. Pero también mediante el examen, el estudiante
adquiere una nueva forma de expresar sus ideas, asociar las representaciones con la intuicién y
producir con ello, una nueva construccién tedrica en el conocimiento.

Sin duda, la figura del examen adquiere distintas representaciones cognitivas, pero también
simbdlicas con el estudiante. La primera podria estar representada en los tipos, formas y
niveles que en nivel de Tercer Ciclo adquiere un examen frente al mundo tedrico del estudiante.
Ya no se trata de exdmenes de nivel primario, su nivel de raciocinio, historia escolar y personal
cronoldgica y contextual es distinta. El estudiante se enfrenta a una nueva forma de expresién
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y practica en las cuales, el Saber, se halla plenamente vinculado al Hacer. Teoria y Practica se
vinculan con el Contexto Intelectual y Material al que pertenece el estudiante.

Una segunda figura se halla articulada a elementos de orden subjetivo-axioldégico que se
traducen en identidad. Reprobar o Aprobar un examen no significa Ginicamente obtener una
calificacién o garantizar que se ha obtenido el dominio del conocimiento, para el estudiante,
implica también la formacién en los elementos de la personalidad, de prestigio,
reconocimiento, poder, es decir, el examen constituye ademds, una expresion del Yo vinculado
con el Otro, con lo Otro. Normalmente, cuando se evalta el aprendizaje, el examen representa
uno de los instrumentos mas comunes para conocer sobre lo aprendido en el estudiante.

No implica, empero, lo cognoscente, es decir, una buena calificacién en el examen no significa
en modo alguno, que el estudiante domina las teméticas, el campo de conocimiento necesario
para interpretar, analizar y comprender la temdtica sobre la que ha respondido su examen.
Muy sabido es que una calificacién puede significar Ginicamente el dominio pleno memoristico,
condicién que desde luego es importante. Sin embargo, acudimos constantemente a la figura
de ensefiar relacionada con el comprender, analizar, con pensamiento critico y no Ginicamente
memoristico. Al respecto, veamos algunas ideas sobre lo que sucede en el estudiante.

En relacién con los denominados Modelos Educativos, se exige que el estudiante rebase las
limitaciones de lo memoristico y alcance el andlisis, interpretacion y comprensién de teméticas,
es decir, de temas especificos y delimitados, concretos. Precisamente, la contradiccion es clara.
Exigimos pensamiento abstracto-complejo, holistico, cuando en realidad ensefiamos
pensamiento concreto. Requerimos que el estudiante desarrolle el pensamiento analitico,
critico, pero muy poco le proveemos de los elementos necesarios para que eso suceda, es
decir, le ensefiamos sobre la base de ‘“datos” y en muy buena medida, todos ellos,
desvinculados, desarticulados unos de otros. Cumplimos con el desarrollo de algunas temdticas
de los Programas de Asignatura, pero, debido al escaso tiempo escolar, muy poco logramos
profundizar en dichas tematicas, de hecho, ni siquiera logramos completar el Programa.

Aunado a esta situacién, saturamos las tareas exaula de una enorme cantidad de “informacién”
y menos ‘“formacién”. Asi pues, trabajamos sobre el supuesto cometido de cumplir con el
Objetivo que se cita en cada Unidad del Programa de Asignatura, pero nuestras evaluaciones,
“examenes”, no se relacionan con el cumplimiento de esos Objetivos, los cuales, entre otras
cosas, ni siquiera son recordados por los estudiantes. En ese mundo de contraste y
contradiccién, el examen no resuelve en modo alguno el concepto de aprendizaje y menos atn,
constituirse en la principal opcién de “evaluacién de los aprendizajes”, es, sin duda, al final del
camino, el que predomina.

Los exdmenes tienen su lugar en el campo de la evaluacién escolar, pero también, se
convierten en uno de los instrumentos mas idéneos para facilitar la relacion docente-
estudiante en el orden de lo humano, esto es, en las intersubjetividades cargadas de axiomas,
cosmovisiones y proyecciones de vida tanto de docentes como de estudiantes. Juntos
construyen un mismo universo de intervinculo a través del grupo familiar.
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El ejercicio de la practica docente también involucra de manera directa al docente en las
relaciones intrafamiliares. Su participacién al interior del grupo familiar no solo esta orientada
al asunto escolar. Adquiere, por su condicién docente, una figura importante en el grupo.
Respeto, liderazgo, orientacién, asesoria, incluso proporcionar afecto, son algunas de las tareas
que el docente realiza convirtiendo asi, la practica docente, en practica pedagdgica y préctica
educativa concreta y holistica.

Pero ademas, las técnicas de evaluacién también comprenden otras figuras. La revisién de
cuadernos resulta interesante e importante. Cierto es que el estudiante, por su condicién, tiene
como principal cometido realizar todas las anotaciones necesarias para la comprensién de un
tema. Sin embargo, aunque pareciera légico y por demas implicito, la revisién del cuaderno
deriva en mensajes y simbolos de interrelacién docente-estudiante-docente porque en esa
revisién el estudiante transmite al docente su propia cultura por los gustos, colores, formas,
figuras, lenguaje, orden, estructura de pensamiento y otros tantos que conducen al docente a
escudrillar las mejores maneras de ensefiar.

Cierto es que el docente no puede cumplir con las singularidades (particularidades) de cada
estudiante pero si estd obligado a conocer de manera holistica, la procedencia, cosmovisidn,
proyecto de vida y perspectivas de los estudiantes. Asi que entonces, la revisién de cuadernos
como técnica evaluativa (no de los aprendizajes) sino, del interés, disposicién y configuracién
escolar y, sobre todo, de las identidades de los estudiantes con su pedagogfa, se convierte en
una de las técnicas mas importantes de interrelacién.

Por su parte, mucho se argumenta sobre la necesidad del docente por ejecutar medidas
disciplinarias al interior del grupo de clases. Sin duda que siempre es necesario establecer de
forma dedntica los mecanismos de funcionamiento que regiran la cultura intra salén de clases y
desde luego, la asignacién o distribucién de funciones dentro del grupo. Pero también no todas
las reglamentaciones deben ser interpretadas como medidas punitivas o prohibitivas.

La norma es una forma de conducta que el grupo acepta en funcién de los intereses de todos,
pero cada individuo debe verse representado en dicha normatividad, de lo contrario, el grupo
se divide, se atomiza hacia distintos intereses y formas de poder. Esa caracteristica de ser
colectiva y representar la identidad e interés de cada individuo hace posible que un docente
pueda “llamar la atencién en privado” o pueda “llamar a los padres de familia” del estudiante.
Significa entonces, que ambas figuras se convierten en una misma y que por tanto, el mensaje y
simbolo que media entre la “disciplina” y la “llamada” esta representado a través de la figura
del docente, quien, ademas, se convierte en el mediador (intermediario) entre la “disciplina” y
la familia del estudiante. Pero ;Qué puede significar ser intermediario entre la disciplina y la
familia? Es probable que la norma denominada “disciplina” se convierte in situ en el verdadero
mecanismo de acercamiento entre el docente, estudiante y familia. Cuando se trata de
estudiantes con conductas fuera de la norma establecida, las relaciones docente-familia se
transfiguran mediante un concepto emergente, esto es, la “vigilancia-control”. La familia
deposita y transfiere su poder al docente y éste, adquiere la figura y responsabilidad de la
continua vigilancia y control sobre el estudiante. Esto permite al docente una relacién mas
cercana con el estudiante y la familia, lo que de manera inmediata, le otorga un lugar, funcién y
cometido dentro del grupo familiar.
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Asi, las funciones se entremezclan, se articulan y concatenan a través de la figura “disciplinaria”
que puede ser circunstancial, eventual o permanente. No cabe pues, el espacio para las
posiciones docentes intermedias, indefinidas. Aunque su funcién pueda considerarse de
“intermediario” no es lo mismo que una posicién “intermedia” en la que no requeriria asumir
compromisos.

Por el contrario, su intermediarismo faculta la posicién de la familia y el estudiante. En realidad,
el concepto de “disciplina” atribuido a la cotidianidad escolar y especialmente al salén de clases
no significa el enfrentamiento mas irreconciliable entre estudiantes o entre estudiantes y
docentes. Las expresiones mds altas de la indisciplina se explican en el orden de “conversar
mucho en clases, distracciéon y algunas malas expresiones”. Esto, segun la observancia de
docentes, no rifie en absoluto con la posibilidad del orden institucional y docente. Esta forma
de conducta resulta interesante particularmente en una sociedad y entorno social de alta
violencia, la cual, desde luego, tiene sus propias expresiones en los CE sin que constituyan in
situ, la razén fundamental de la incomunicacién entre docentes-estudiantes-docentes.

Sin duda, uno de los elementos mds significativos para la observancia de la practica docente
estd referido a los principales problemas de aprendizaje manifiestos en los salones de
clases. Desde luego, es importante aclarar que en este caso, el concepto de “problemas” suele
ser relativo en virtud que pese a éstos, los proceso de formacién académica-escolar subsisten y
sobreviven auin en medio de las peores condiciones sociales, histdricas, culturales, educativas y
territoriales. Empero, habremos de sefalar algunos elementos que resultan significativos.
“Dificultades para seguir instrucciones, recordar, memorizar, comprender lo que se explica y
de atencién” se agrupan y retinen como elementos articulados, es decir, en derivacién uno del
otro. Hemos dicho antes sobre el interés de la educacién escolarizada de formar en
pensamiento critico-analitico-holistico-epistémico y de c<dmo la formacién en dicho
pensamiento se convierte en un reto debido a las exigencias que el pensamiento concreto
instructivista mercantil impone sobre la mayorfa de sociedades y particularmente sobre la
sociedad salvadorefa. Cierto es que dicho pensamiento concreto es parte del conocimiento
mismo, siempre y cuando, el proceso metodoldégico de su ascensién esté articulado con el
pensamiento abstracto-complejo.

Pues bien, parece claro que muy dificilmente puede haber comprensién sin atencién. El
problema de la “atencién” podria ser el punto de partida (una vez conociendo las causas) o
podria ser el resultado de esas posibles causas. Para esto, la posible causa de la “falta de
atencién” se halla vinculada a muchos factores que van desde el orden estrictamente personal
de cada estudiante hasta un posible problema metodolégico de desarrollo de las sesiones
desde el docente. Naturalmente, la “falta de atencién” repercute directamente en problemas
para seguir instrucciones, recordar, memorizar y mds auin, para comprender.

Esta probable situacion de ‘“falta de atencién” por parte del estudiante, se vincula
imperativamente con la dindmica propia de las sesiones y como hemos dicho, con el disefio
metodoldgico para impartirla. Se trata de sesiones con mayor carga Prdctica que Tedrica. Si
bien la diferencia no es abismal, el enfoque predominantemente Practico de las sesiones obliga
al uso de pensamiento mds representativo y menos intuitivo. Asi pues, una metodologfa
sostenida con mayor carga en las representaciones, estd menos conectada con el conocimiento
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maés profundo del Objeto. Esto dificulta mucho mds la tarea de ensefiar a través de la
“comprension” ya que lo concreto es tomado como RESULTADO y no como PUNTO DE
PARTIDA del conocimiento.

Un elemento importante en la dindmica intra-salén estd expresado en la manera en la que se
desarrollan las clases. Siendo la exposicién el mecanismo metodoldgico mas recurrente,
significa que el estudiante recibe toda la informacién necesaria de parte del docente. Si la
informacion es transmitida de manera concreta, la asimilacion de la misma adquiere esa
condicién, lo cual, entre otras cosas, no permite el surgimiento del pensamiento abstracto y
holistico que vincula la representacién y la intuicién al conocimiento pleno de la temética. Sin
duda, el resultado de dicha complejidad epistémica conduce al desinterés, falta de
comprensién, andlisis y critica, en consecuencia, no puede esperarse que los estudiantes
adquieran, desarrollen y utilicen los elementos epistémicos necesarios para la construccion del
pensamiento analitico, critico y teleoldgico. Su mundo estard reducido al mundo de la
concrecién de manera féctica.

Si buscamos asociar las ‘“Dificultades para seguir instrucciones, recordar, memorizar,
comprender lo que se explica y de atencién” como los principales problemas de aprendizaje
detectados en el salon de clases, habremos de asociar, entre otros elementos, esas
“dificultades” con metodologfa, técnica y didactica utilizada por el docente tanto intra-salén
como con el entorno holistico al cual, inevitablemente se hallan articulados.

En resumen, ademads de otros indicadores importantes que se realizan y constituyen el Proceso
de interaccién, dindmica, metodologia, vinculo inter e intrasubjetivo docentes-estudiantes,
relaciones intersubjetivas, ensefianza, aprendizaje, gestion, pedagdgicos y otros, podriamos
ejemplificar en un diagrama, aquellos que rigen la actividad cotidiana intra-salén de clases y
que permiten la realizacién de la practica docente transformada en practica pedagdgica y
finalmente en préctica educativa holistica, integral, epistemoldgica:



De la préctica docente a la préctica educativa salvadorefia

Microsistema intra-salon de clases

Organiza los tres
momentos de la clase

Clases
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Practicas
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- ™
Mecanismos de
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redes sociales
didlogo
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Exposiones
Carteles
Lectura conjunta

horas a 1 hora) —_——
inamicas

Metodologia:
Expositivas

Método de evaluacion:

i Examenes escritos
Trabajo en Grupo

X Exposiciones
Dictado

Trabajos Exaula

Grupos de discusion

Revision de cuadernos

Trabajos de investigacion

~ @@/

Ademas de los elementos conceptuales que he establecido sobre la Prdctica Docente, es
importante destacar que ésta también incluye otra variedad de elementos consultados a través
de visitas in situ y aplicacién de instrumentos.

Pero si la practica docente puede realizarse en las condiciones que sea, en las mismas que cada
medio ofrece o comprende, entonces, el asunto de la infraestructura, lo econémico y lo
material no supeditan las razones del conocimiento, es decir, del mundo gnoseoldgico que se
produce en el ser humano. Precisamente, "Ensefiar y aprender tienen que ver con el esfuerzo
metddicamente critico del profesor por desvelar la comprensién de algo y con el empefio
igualmente critico del alumno de ir entrando como sujeto en aprendizaje, en el proceso de
develamiento que el profesor debe desatar. Eso no tiene nada que ver con la transferencia de
contenidos y se refiere a la dificultad, pero al mismo tiempo, a la belleza de la docencia y de la
decencia"*®.

%° Freire, Paulo, Pedagogia de la autonomia, Ed. Siglo XXI, México, 1997, pag.114.
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A diferencia de lo anterior, de pensar en una educacién mas humana y humanizada, otra cosa
sucede en el plano de los asuntos técnicos de la educacidon, de los asuntos del contenido
utilizado para la ensefianza y aprendizaje. Al respecto, en el caso salvadorefio concurren
variados, encontrados o disimiles puntos de vista, pero muy pocos refieren el problema de la
educacién desde sus procesos histdricos. Pareciera ser que, como sucede en casi todas las
esferas de la vida nacional, las soluciones contintdan planteandose de manera temporal,
respondiendo a la inmediatez cortoplacista. Sin embargo, siempre es importante identificar las
ideas porque son éstas, las que revelan el estado critico de la sociedad. Al respecto del
problema de los Contenidos se sefiala que:

“La experiencia acumulada por la regién durante los tltimos
decenios, asi como la frustracion creciente ante la crisis
educativa y la lentitud de los procesos de reforma, estd
generalizando la conviccién de que el modelo tradicional de
gestion educativa es mds parte del problema que instrumento de
solucién del mismo. Hasta la fecha, la mayor parte de la gestion
ha estado en manos del Estado, quien la ha ejercido en forma
predominantemente centralista, burocrdtica y politizada. En el
modelo dominante, los Ministerios de Educacién deciden la
construccion e insumos de las escuelas, asi como la contratacion
y politicas de personal, la dotacién de libros, los planes
académicos, las evaluaciones y un sin fin de aspectos sustantivos
y administrativos. Las personas que administran localmente las
escuelas y, en particular los padres de familia, rara vez son
tomados en cuenta™'.

Pero ya he dicho anteriormente, que el problema de los Contenidos es de tan amplia
versatilidad, temporalidad, circunstancialidad que al fin de cuentas, lo que realmente
representan es eso, el tiempo, la circunstancia y la versatilidad de nociones, saberes,
experiencias determinadas por lo propio o por el condicionamiento de lo externo. Igual he
sefialado que lo propio se construye en interrelacién con lo ajeno. El Yo y el Otro constituyen las
categorfas ontoldgicas indispensables para el dominio del Todo. Pero ambos deben
corresponderse simétricamente, en iguales condiciones histdricas, diacrénicas y sincrénicas.
Justo estos tres ultimos elementos reconvierten la versatilidad, temporalidad vy
circunstancialidad de los Contenidos en elementos constantes y consistentes en plena
articulaciéon con las multiples realidades. Teorfa-practica-nueva teoria emergen y se
fundamentan en el proceso mismo de la ensefianza y el aprendizaje, asi, docentes y estudiantes
encuentran un sentido distinto de la educacién, de tal suerte que tanto docentes como
estudiantes se plantean el problema dialégicamente comprendiendo que “el programa de
contenidos de la educacién nunca es un regalo ni una imposicién... sino mas bien la
representacién organizada, sistematizada y desarrollada para los individuos, de las cosas sobre
las que se quiere saber mas">*.

' Meza, Darlyn, Ineficiencia en la gestién educativa dentro de un marco centralista que margina a la comunidad
educativa del manejo de las escuelas, Taller internacional sobre participacion y empoderamiento para un desarrollo
inclusivo, Banco Mundial, Lima, Perd, 9-11, 2001. En: http://www.bancomundial.org/sociedad%20civil/meza.htm

** Freire, Paulo, Pedagogia del oprimido, Ed. Siglo XXI, México, 1972, pag.65.
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B) Practica Pedagégica: relaciéon docente-autoridad

Hemos dicho antes que la Practica Pedagdgica constituye el segundo proceso de configuracién
hacia la Practica Educativa, esto es, entendiendo la Practica Educativa como la expresién mas
acabada de todo el quehacer y saber de la educacién. Desde esta premisa, la practica
pedagdgica se adhiere a cualquiera de las formas, mecanismos, sistemas o tipos de articulacién
que se generan a partir de las mismas 15 categorias que he sefialado anteriormente; pero, que
de igual forma que lo indico en la Practica Docente, por ahora me ocuparé de abordar
Unicamente lo relativo a la relacién docente-autoridad a partir de algunas preguntas
sustanciales tales como: ;Cémo considera el nivel estratégico de la planificacién institucional?,
(Cudles son los tres valores que practica el director en el C.E.2, ¢(El director promueve el
involucramiento y compromiso de la comunidad educativa (estudiantes, docentes, padres de
familia, lideres de la comunidad, entre otros) en el quehacer del C.E.2, ;Cémo se eligen los
miembros que participan en la toma de decisiones del C.E. (CDE, Consejo de Maestros,
Gobierno estudiantil, Consejo de Estudiantes, entre otros)?, ;La organizacién de la planta
docente satisface las necesidades académicas de la institucién?, ;Con qué frecuencia Ud.
cumple los aspectos técnicos-administrativos y de gestiéon que le pide su director/a?, ;Cual es su
nivel de satisfaccion con respecto a la gestién del director o directora?, ;Cémo valora el
acompafiamiento y seguimiento del director al desempefio docente?, ;Qué procesos para
mejorar las capacidades profesionales y el desarrollo institucional se realizan en este C.E.2,
(Cudl es su nivel de satisfaccién con respecto al mantenimiento de la infraestructura del C.E.2,
¢Cudl es la valoracion de la gestion con instituciones gubernamentales y no gubernamentales
en cuanto al aporte al desarrollo institucional?, ;Cudles son las estrategias de autoformacién
grupal o colegiada en las que usted ha participado en el dltimo afio en este C.E.2, ;:De quiénes
reciben frecuentemente asesoramiento interno en el ambito pedagdgico los y las docentes del
C.E2, (Cudles estrategias de asistencia técnica han sido implementadas por el director en su
C.E2.

Con toda seguridad, interpretar cada una de las respuestas obtenidas sobre las preguntas
anteriores implicarfa la elaboracién de un disefio metodoldgico de derivacién tedrica que nos
conducirfa al andlisis mas detallado de cada respuesta y, en consecuencia, de las derivaciones
tedricas, epistemoldgicas holisticas y concretas que de ellas se produjeran. Eso implicaria la
elaboracién mds extensa del trabajo, pero sobre todo, de la observacidn in situ del objeto de
trabajo por un tiempo mas prolongado, continuo y permanente. Ya he anotado anteriormente,
que en esta oportunidad, dadas las condiciones adversas del tiempo, habré de presentar solo
algunos elementos de andlisis que resultan importantes para la construccién epistémica que
nos ocupa en virtud de explicar el proceso de elaboracién epistémico de la transformacién de la
Practica Docente en Préctica Educativa desde las categorias de gestion, seguridad, familia y
migracion.

Para explicar esa elaboracién epistémica de la transformacion de la Practica Docente en
Practica Educativa recurriremos al andlisis de algunas de las respuestas obtenidas del cimulo
de preguntas expuestas anteriormente, las cuales, sin duda, constituyen parte de la Cultura
Escolar generada en la relacién Docente-Autoridad al interior (intra) de los salones de clases y
de la institucién en su conjunto.
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Acerca de la cultura escolar intra-salén de clases en la relacién docente-autoridad:

Uno de los elementos importantes para la adecuada interrelacion docente-autoridad se halla,
sin duda alguna, en las formas de participacién y orientacién de la Planificacién Institucional.
Esto determina, en lo mucho, las relaciones de respecto, autoridad, coparticipacion e
involucramiento de cada uno de los docentes y autoridades en favor del concepto en todos sus
ambitos. Asi pues, la satisfaccion compartida por la actividad planificativa es quizd uno de los
componentes que han predominado en el ejercicio de la ensefianza en casi la totalidad de los
C.E. salvadorefios.

Pero dicha planificacién no puede ser alcanzada sin el comun acuerdo y coparticipacion y, esta
dltima, no puede ser lograda sin el debido ejemplo de liderazgo de las autoridades en la
conduccién de las instituciones. Por ello, los elementos axiomdticos de valor y ética,
trascienden el plano de las relaciones intersubjetivas y se realizan en la objetividad institucional.
Responsabilidad, tolerancia, respeto, flexibilidad y otros tantos, resultan ser condiciones
subjetivas y objetivas de la relacién docente-autoridad y viceversa. Pero ademds, dichos
axiomas trascienden las fronteras intrainstitucionales y se expresan y vinculan con el Todo,
esto es, docentes, estudiantes, familia, comunidad, de tal suerte, que su plena realizacién se
concreta a través del compromiso e involucramiento que alcanza ese Todo en el proceso de
gestion holistico de las autoridades escolares.

Ese trabajo de planificacién y organizacién institucional conjunta docente-autoridad también
incluye la organizacién de otros mecanismos de decisién sobre lo que acontece con la
ensefianza y aprendizaje en los C.E. Consejo de Maestros, Gobierno estudiantil, CDE, etc., se
integran a las disposiciones institucionales de forma activa y conjunta. Precisamente, esa
dindmica interactiva permite y facilita que la planta de docentes satisfaga las mismas
necesidades académicas de la institucién. Sobre esa satisfaccion dan cuenta los docentes y
autoridades desde quienes no se trata Unicamente de organizar administrativamente a la
docencia, sino, principalmente, de otorgarle a la docencia un sentido de pertenencia, identidad
y compromiso con su labor educativa. Asi pues, la aparente labor administrativa, académica, se
transforma en un componente mas del desarrollo institucional visto y comprendido
holisticamente, es decir, se humaniza la educacién.

Asi pues, el cumplimiento de los aspectos técnico-administrativos orientados por las
autoridades no constituye una dificultad para los docentes. Pero hemos dicho antes que no se
trata Unicamente de los asuntos administrativos, los cuales en el campo de la gestién escolar,
carecen de fundamento si no se encuentran plenamente articulados a la configuracién
académica. Ciertamente esta Ultima resulta ser la premisa fundamental de docentes para el
cumpliendo de tareas administrativas. La Administracién se convierte en un instrumento,
mecanismo, recurso técnico y operativo importante para la realizacion del cometido
académico. La unicidad epistémica, metodoldgica y dedntica de ambos, reconvierten la
actividad educativa pasiva en procesos concatenados que facilitan el desarrollo de sus propias
particularidades, pero sustancialmente, de las singularidades de los mismos.
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La tarea de reconvertir las actividades administrativas en el quehacer académico se acompafia
también de procesos simultdneos de formacidn, circulos de estudio, autoevaluacidn, asi como
evaluaciones de estudiantes a docentes. Dichos procesos se develan como una constante en el
quehacer educativo nacional. Mediante éstos, docentes y autoridades reinterpretan la realidad
sincrénicamente, permanentemente. Se haya implicito a cada proceso las razones técnicas,
académicas y administrativas que le competen, pero sobre todo, se haya implicito el sentido
humano del Saber, del intervinculo con todos los elementos propios de la dindmica escolar
intra e inter-salén de clases.

Esta dindmica comunicativa e interaccidon entre autoridades y docentes hace posible la
adecuada organizacion técnica de los recursos humanos y materiales de los C.E. Se
entremezclan las necesidades manifiestas por docentes y autoridades de tal suerte que ambas
son satisfechas de acuerdo a las posibilidades reales de la institucion.

Asi pues, a pesar de las dificultades histéricas que en términos de recursos materiales y
humanos ha existido en los C.E. estudiados, asi como en tantos otros, docentes y autoridades
se aferran a continuos estados motivacionales que revierten las carencias institucionales. Con
ese propdsito ejecutan diversas y multiples estrategias de autoformacién grupal o individual
(segun sus condiciones) orientadas a la realizacion de circulos de estudio, talleres, diplomados
y otros tantos que les permiten mayores vinculos simétricos de relacién intrainstitucional, con
esto el frecuente asesoramiento pedagdgico de las autoridades a docentes se convierte en un
mecanismo mas de su Intrasistema de relaciones. Asistencia, consultorias y asesorias técnicas
pedagdgicas destacan entre las estrategias fortalecidas desde las autoridades hacia los
docentes. Pero estas estrategias no aparecen de manera aislada, eventual o fugaz en la
actividad cotidiana de la cultura escolar, por el contrario, se han convertido en algunos de los
principales componentes de esa cultura que se distingue por las condiciones econdmicas,
territoriales, materiales mismas en las que se halla inmersa.

En tales condiciones, la relacion docente-autoridad requiere, en primera instancia, el pleno
reconocimiento a su labor histdrica. Cierto es, que la adversidad, carencias y otras tantas
limitaciones no se deben a las actitudes, desdén o poco compromiso. Subyacen en esas
condiciones histéricas a las que han sido sometidos. Asi pues, segin la UNESCO,
“...histéricamente, la formacién y capacitacién de maestros en El salvador ha pasado por etapas
diversas que van desde el empirismo docente (maestros sin formacion inicial o débil base
académica) hasta maestros que han pasado por una escuela normal, instituto tecnoldgico o la
misma universidad. En el caso de estos ultimos, se advierte una heterogeneidad de enfoques y
estrategias de formacion, que no siempre ofrecen garantia para un desempefio profesional de
calidad. La falta de una politica coherente y de una eficiente planificacion ha dado respuestas
emergentes e inmediatas, a medida que surgen las necesidades o se enfoca el problema...””*, pero
también, “Solo debido a sus propias competencias, los pueblos pobres han logrado sobrevivir a
los embates y disposiciones politicas, econdmicas y juridicas, a los vejamenes histoéricos, el
hambre, el analfabetismo y la desnutricién impuestas por el mundo industrializado que dicho de

=3 UNESCO, El Salvador, Datos mundiales de educacién, VIl ed.2010/11. Evaluacidn de los resultados del aprendizaje a
nivel nacional, pag.26.
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otra manera significa que esa RECETA ya ha sido asimilada, digerida, padecida y curada por los
mismos pueblos”**.

C) Prdctica Educativa: articulacién y producto del Todo

La Practica Educativa no se halla vinculada uUnicamente a la labor didactica, técnica,
metodolégica del docente o el director. También esta referida a los nuevos paradigmas
tedrico-conceptuales extra-institucionales que se producen en el saber comun, en las
unidades familiares, comunitarias y territoriales. No es tinicamente el nicho escolar el que
interpreta y convive con la realidad particular y singular de quienes se configuran en el Todo
educativo.

La Practica Educativa ha sido un proceso de construccién, de amplia participacién, de
intercambios e interacciones constantes que se producen al interior de los C.E. Su capacidad de
didlogo, negociacién y ejecucién de lo pactado con la practica docente y pedagdgica, no
acontece Unicamente por la voluntariedad. También implica la capacidad que ha de tener de
ceder a la teorfa y la experiencia el lugar que ocupa cada una de ellas en el proceso de
conocimiento. Teoria y Practica se articulan. Ninguna pertenece a un estado inferior o superior
de la otra. Su unicidad epistémica surge de su concatenacidn, de su proceso dialéctico, de la
abstraccién y la concrecidn, asi que, por tanto, teoria y practica no develan un estado del
pensamiento, sino una condicién de su propia transformacion.

En el plano escolar, esta Préctica institucional rescata y valora la capacidad creativa y recreativa
de cada docente, autoridad, estudiante, familia, comunidad, territorio. Esto le inyecta al
desarrollo de las interrelaciones docente-autoridad-estudiante, estudiante-estudiante,
estudiante-autoridad diversos axiomas de convivencia hacia la generacién de una cultura
escolar mds democratica y ciertamente participativa. Si esa cultura escolar consiste en lograr
mayores grados de armonia y conciliacién de intereses institucionales e individuales, entonces
la construccién de la cultura escolar rebasa la inductiva relacién tradicional de docente a
estudiante, de autoridad a docente y de docente a estudiante. Asi pues, la Practica Educativa se
torna mas holistica y simultdneamente con mayor complejidad. Esto se debe a la intervencién
de todas las esferas que hacen posible la ensefianza escolarizada en cada pequefia unidad
territorial: la escuela, comunidad, familia, instituciones, organismos nacionales e
internacionales, empresa privada y otros tantos que de manera directa o indirecta participan en
el quehacer educativo.

Anteriormente he dicho que “la Practica Educativa, corresponde a la esfera de la
intradependencia, concatenacién del mundo individual y particular del estudiante, el docente,
las autoridades escolares y la institucién en su totalidad con el mundo holistico representado
en la comunidad, la familia, las instituciones, el territorio, la historia y el devenir que ese
territorio ofrece a cada estudiante, docente y autoridad escolar. Esta Gltima pues, resulta ser la

54 T . . o
Ticas, Pedro, Alcances y limitaciones del modelo educativo basado en competencias: el caso salvadorefio.

Consideraciones antropoldgicas, Ed. Auprides, El Salvador, Documento No.9, 2013, pag.25.
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expresién epistemoldgica mas acabada de la educacidén escolarizada intradependiente con el
Todo, resulta ser la identidad educativa nacional”*.

Siendo entonces que en apego a mi propuesta de considerar el concepto de Préctica Educativa
como la dltima expresién del proceso de ensefianza y aprendizaje y, entendiendo que “la
ultima” se convierte en realidad en el punto de partida y no en el resultado del proceso
ascendente, concatenado y dialéctico de la educacién, habré de exponer entonces que dicha
Préctica estd tentada a transformarse de manera constante en una nueva forma de expresién
que surja de las mismas necesidades o satisfacciones humanas. En tales circunstancias, bajo
esta definicion holistica, abstracta, subyace la mas clara concrecién de observar en la practica
educativa una construccién de pensamiento y accidn, de transformacién de la realidad y de,
particularmente, configuracién de lo propio.

Seguridad, Migracidén y Familia.> Las correlaciones para
la realizacion de las Practicas Docentes, Pedagégicas y
Educativas

La Practica Docente convertida en Préctica Pedagdgica y finalmente en Préctica Educativa no
se resuelve conceptual ni empiricamente al interior de los C.E. Requerimos de la visién holistica
del entorno. Esto significa la inevitable vinculacién-articulacion entre lo que hace a esa Préctica
Educativa y el Territorio. Asi que entonces, en virtud del andlisis de la conformacién del
concepto de seguridad, migracién y familia no podemos dejar de lado la discusién sobre
algunos conceptos importantes tales como: violencia, justicia, delito, localidad y derecho en la
globalizacién, maras (fenémeno, cultura, contracultura, insercién, reinsercién) y otros tantos
que constituyen parte inherente a la cotidianidad que enfrentan y rebasan los docentes,
autoridades escolares y estudiantes, todo ello, en virtud de la gestién escolar real, mas humana
y menos administrativa.

Sin duda que en Latinoamérica el tema de la violencia ha alcanzado niveles que rebasan las
posibilidades de control tecnoldgico y humano, principalmente en aquellas sociedades en
donde se transita de sociedad politica a sociedad civil. Tal es el caso de El Salvador, en donde la
violencia aumenta con celeridad y puede convertirse peligrosamente en violencia social
marcada por su uso en actividades delincuenciales que conllevan a la innecesaria demostracién
simbdlica del PODER en la que cada acto delictivo violento transmite una condicién de poder
sobre la victima. Asf las cosas, el verdadero peligro no se halla Gnicamente en el estado de la
violencia, sino en convertirla en Cultura, es decir, en una forma y modo de vida. Si esto
ocurriese de esa manera, la vida misma se convertiria en la expresién eventual y accidentada de
laidentidad, de lo propio, de la metahistoria ahistdrica.

% Op. Cit. /lbidem. “De la prdctica docente del salon de clases a la prdctica educativa holistica-epistemoldgica: una
perspectiva desde la cotidianidad salvadorefia”.

56 para mayores detalles véase: Ticas, Pedro, El peligro de la violencia como cultura juvenil y los nuevos rumbos juridicos
de la Justicia Social”, publicado por Co-Latino, miércoles 20 de enero de 2016, pag.17.
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Se requiere entonces analizar la problemdtica de la violencia y la justicia especialmente dirigida
a grupos etarios juveniles a partir de diferentes espacios y de las multiples formas en las que
éstos se construyen. Por ejemplo, en materia de infraestructura, San Salvador se construye en
un reducido espacio de interacciéon humana de diminutas partes encontradas en sus formas y
en su configuracién étnica, cultural, histérica y socioeconémica. Se trata de una ciudad de
reciente y creciente formacién llena de un sinniimero de realidades que dada su complejidad
histdrica, por ahora, sélo podemos articularla con esfuerzo tedrico.

Pero, indistintamente de la historia, particularidades y cultura salvadorefia en los espacios
urbanos, el nuevo tipo de globalizacién que hoy vivimos acelera los procesos de urbanizacién
en casi todas las sociedades. En realidad, de los afios 40 a los 80, los paises industrializados
disefiaron para Latinoamérica un plan de crecimiento urbano que consistié en la generacién de
empleo, especialmente en la rama industrial; ahora, parece que tal disefio de urbanizacién ha
sido substituido por el antiguo concepto de la sociologia alemana de ‘“continuum folk-
urbano”’ de Robert Redfield, quien coloca la actividad urbana latinoamericana como simple
expresién de las conductas y caracteres propios de individuos y no de la historia misma de
estos individuos. Esto significa que todavia en pleno siglo XXI, los paises occidentales se
empefian en imponer modelos urbanisticos de ciudad -mercado de los cuales El Salvador es un
ejemplo-. En San Salvador, el espacio (y no necesariamente su cultura urbana) se amplia casi sin
limites. La inexistencia de un disefio urbanistico histdrico, cultural, social, y la excesiva
supeditacién al disefio de la industria de la construccién provoca que la ciudad crezca amorfa y
desordenadamente sin sentido de lo propio. En su sentido estricto, la cultura urbana es un
complejo sistema de lenguaje, organizacién social, étnica y econémica que se expresa en la
cotidianidad de los individuos de manera articulada y vinculante, casi interdependiente. Sus
coédigos, sistema de sefiales, nomenclaturas, conductas y cosmovisién los une e identifica,
aunque esto mismo signifique distinguir sus particularidades y heterogeneidad®®. En realidad
pensar la “ciudad de San Salvador” implica reconocer la existencia predominante de conductas
de agresividad, intolerancia y otras tantas que resultan propias de una historia determinada por
modelos de desarrollo econdmico, social, cultural y educativo hacendario, pero
fundamentalmente, de conductas que resultan ser producto de las ilusiones y fantasias de
disefios y modelos importados contrapuestos a la realidad.

En estas circunstancias, los jévenes se confunden en sus propias formas de pertenencia étnica y
cultural, precisamente por esto, buena parte de ellos se integran a grupos contestatarios o de
resistencia local®®, en realidad, los espacios juveniles para la expresién sociocultural apenas
surgen como destellos imaginarios. Ciertamente, los jévenes dificilmente encuentran su
funcién en una ciudad carente de alternativas culturales, econémicas y sociales, por el
contrario, les exige compromisos civiles, morales y éticos que realmente la misma ciudad no les
proporciona.

57 Wolf, Eric, Una tipologia del campesinado latinoamericano, Ed. Nueva Vision, Buenos Aires, Argentina, 1977. pag.18.
58 Ticas, Pedro, Antropologia de la Urbanizacién, CCC, México, 1994, pag.178.
9 Ticas, Pedro, Antropologia de la urbanizacion, CCC, México, 1994. pag.221.
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La Violencia

En materia de violencia conviene distinguir dos de las vertientes mas discutidas hasta hoy.
Primera, la vertiente que supone la violencia como una manifestacién innata al ser humano y
Segunda, la de tipo social que postula que tal violencia es resultado de patrones adquiridos por
los individuos por contagio mismo de la estructura social®. "En el orden tedrico hay tres tipos
de violencia: directa, latente y la inducida. La primera se reconoce facilmente porque se
acompafia de la fuerza, agresion y estado de alterabilidad. La segunda queda en la posibilidad
del uso de la fuerza que sélo en ocasiones se realiza. La tercera es quiza una de las peores
formas de violencia porque llega a los individuos muy sutilmente sin que éstos se percaten de
su induccién a través de los medios”®. Del mismo modo, la teoria del instinto Tanatico®
sostiene fundamentalmente que la violencia estd determinada por los genes y no por lo social.
En sintesis las posiciones biologicistas no hacen mas que descargar toda la responsabilidad de
la conducta humana en “desdrdenes genéticos”. Naturalmente, esta posicién solo fortalece las
argumentaciones vy justificaciones de grupos econémicos y raciales que al amparo de leyes
naturales propugnan las mas absurdas justificaciones de poder, las que acompafian la perenne
subordinacién de paises pobres con respecto de sociedades industrializadas. En realidad, la
violencia como fenémeno social debe entenderse como consecuencia de desajustes sociales
que permiten la alteracién de la conducta en el duro camino individual o colectivo hacia la
sobrevivencia®.

En sintesis, la teoria de los genes y la conducta heredada de la violencia sostenida por algunos
crimindlogos, Unicamente refleja el condicionamiento unilineal del desarrollo social, en ello, la
determinacién implacable discriminatoria, racista sobre todas aquellas culturas que a pesar de
su tradicion milenaria, contintian considerdndose débiles e inmaduras. Pensar una sociedad sin
violencia y agresién, es suponer las formas mas acabadas de tolerancia, conocimiento y
sabiduria; sin embargo, “la violencia no se presenta tnicamente en forma fisica, también se
hace violencia cuando se obstaculiza la inteligencia, la creatividad y las mas elementales formas
de expresion humana. No cabe duda que esa es una de las peores formas de violencia, la que se
oculta en el atrevimiento de la ignorancia...”**.

El nuevo rumbo del sentido de la justicia

Sin duda que las formas de la justicia son multiples y diversas. Conforme las sociedades avanzan
y se desarrollan surgen nuevas dreas de necesidad humana que complejizan el concepto
mismo. En el caso de la justicia del derecho sujeta a proceso judicial, su aplicaciéon podria
encontrar dificultades cuando aparece como efecto y no como causa, es decir, cuando pasa de
ser un valor y se convierte en subvalor de compensacién subjetiva sobre los actos de los

60 T.J., Alfredo, Antropologia de la violencia, Ed. Taller Abierto, México, 1999.

61 Ticas, Pedro, Socioantropologia de la violencia: los genes y las teorias de la conducta heredada (criminologia
bioldgica), Co-Latino, El Salvador, noviembre de 2001.

®2 T4rmino tomado por Freud de la diosa griega de la muerte Thanatos.

63 Ticas, Pedro, Jévenes en proceso de insercion social: una aproximacion socioantropoldgica, Ed. CSI-UPES, El Salvador,
2003, pag.61.

54 Ticas, Pedro, Op. Cit. pag. 64.
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individuos. En su sentido mas amplio el concepto de justicia consiste en dar a cada uno lo que le
corresponde o pertenece. En el sentido estricto de la Ley, la Justicia Criminal se refiere a la
organizacion, procedimientos, personal y finalidades relacionados con el contenido de la ley
penal y con la detencién, enjuiciamiento, sentencia y tratamiento de los delincuentes. “La
administracién de la justicia criminal comprende, el Cédigo Penal, el sistema de policia, la
funcidn fiscal, el procedimiento judicial, las instituciones penitenciarias, la condena y la libertad
condicionales”®, y otros tantos elementos que surgen de acuerdo a las condiciones histéricas,
comunes y/o particulares de las sociedades.

Asi pues, el problema principal de la normatividad juridica en la dindmica social, es que ésta
debe ofrecer un sistema que permita la particularidad de los valores, pero al mismo tiempo la
universalidad relativa de las normas. Al respecto, Weber® sugeria la organizacién de un sistema
juridico en funcién de principios generales en el cual puedan deducirse las decisiones
particulares de manera suficiente de los hechos particulares. Por su parte, E. Durkheim plantea
que el orden de la solidaridad es el Derecho. En su opinidn, los diversos tipos del derecho nos
podrian especificar las formas de solidaridad que corresponde a cada uno de ellos divididos en
dos formas: 1) el derecho represivo o penal o sea el sistema de normas juridicas, la sancién de
las cudles es de cardcter represivo y 2) el derecho restitutivo, o sea el sistema de normas
juridicas con sanciones de caracter restitutivo®.

En el derecho represivo o penal podemos estudiar los vinculos de solidaridad si conocemos
previamente la naturaleza del delito y de la pena. Un delito es un acto que ofende o dafia
ciertos estados de la conciencia colectiva que obliga a un castigo. En este caso, la conciencia
colectiva representa en Durkheim la suma total de las semejanzas o similitudes sociales, es
decir, a la parte total de obrar, sentir y pensar que de manera agrupada, constituyen las
caracteristicas de un grupo; es el sistema de valores que es idéntico para todos. De esta forma,
el derecho penal nos muestra la solidaridad al ponerse de manifiesto la atraccién entre los
individuos mediante un sistema de valores, creencias y practicas comunes a todos ellos. A esto
le llama Durkheim solidaridad por similitud o solidaridad mecdnica. En cuanto al derecho
restitutivo, las normas que el mismo regula se expresan en un ambito de diferencias fuera de la
conciencia colectiva: las relaciones sociales dominadas por el derecho restitutivo implican por
parte de los individuos, bien una abstencién de conflicto, bien una colaboracién positiva, una
cooperacién derivada esencialmente de la divisién del trabajo®®. Vemos entonces cémo el
derecho restitutivo es una expresién de solidaridad que se fundamenta en la existencia de
diferencias reciprocas y complementarias. Si esa es la razén ontoldgica, restituir el dafio
significa la reintegracién o devolucién voluntaria o compulsiva de una cosa al estado que antes
tenfa. En el mismo sentido, el resarcimiento del dafio implica la indemnizacién o compensacién
valorable en dinero de un perjuicio fisico, patrimonial o moral, ello, da lugar a una obligacién de
caracter civil que puede establecerse convencional o judicialmente.

& Fairchild, H., Antropologia Criminal, FCE, México, pag.216.

&6 Weber, Max, Introduccion a la sociologia, Ed. Quinto Sol, México, 1985.
67 Durkheim, Sociologia, Ed. Quinto Sol, México, 1986, pag.73.

68 Parsons, Sociologia General, Ed. Quinto Sol, México, 1986, pag.168.
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Finalmente me gustaria terminar con algunas reflexiones sobre el asunto del Sistema de
Justicia Penal Juvenil. Sin duda que en teoria, a trasluz, la Ley del Menor Infractor es
eminentemente educativa y formativa. Tiene como filosoffa principal insertar al menor a la
sociedad, independientemente del delito cometido y de los procedimientos establecidos por la
ley para la insercién del mismo. Si no perdemos de vista la filosofia de la ley, entonces podemos
hacer mas comprensible el sentido humanista de la misma ain y con sus formas técnicas de
procedimiento y ejecucidn, esto es, que por una parte, la norma se debe al procedimiento y
ejecucion de la ley, pero por otra, la misma ley permite la variacion de su ejecucién a través de
su sentido educativo mediante la intervencién de los equipos multidisciplinarios que trabajan
en los Tribunales de Ejecuciéon de Medidas al Menor, de hecho, en su estricto sentido filoséfico
y educativo, la figura del operador juridico (juez) resulta trascendental en el sistema de justicia
planteado en la misma ley debido a que los cambios de la medida se derivan de observaciones
y cumplimientos de orden social (iusnaturalismo) y no juridico (iuspositivismo). En
realidad, llegada la etapa de insercién del menor (cuando se inicia el cumplimiento de la
medida), la deuda juridica del menor con respecto de la sociedad ha sido superada.
Corresponde a los equipos multidisciplinarios la responsabilidad de orientar la insercién social
del menor, pero sobre todo, corresponde a la sociedad en pleno y al Estado, la responsabilidad
principal de otorgar las condiciones socioecondémicas, culturales, comunitarias, educativas, y
sociales necesarias para dicha insercién.

Eso, que anteriormente denomino variacidn y que me resulta importante para el Proceso y NO
para el Procedimiento de la norma juridica y social, la incorporo al proceso de realizacién
subjetiva que alcanza el ejecutor (juez) para reorganizar la forma preestablecida por la ley
(pena). El proceso de realizacién subjetiva estd determinado por los propios valores del juez y
el equipo multidisciplinario sobre el caso particular de cada menor. Precisamente por ello, la
subjetividad no establece subvalores pragméticos, mas bien, funciona como un Proceso de
conocimiento de muiltiples factores que articulados ofrecen una respuesta mas completa del
problema, en consecuencia, la reorganizaciéon de la forma (medida o pena establecida por la
ley) en funcién del bienestar y pronta insercién del menor a la sociedad, constituye quiza, el
principal vinculo institucional entre el menor infractor y la sociedad en su conjunto, en tal
sentido, el trabajo realizado por los equipos multidisciplinarios va mas alld del seguimiento y
control de la debida aplicacién de la pena impuesta, en realidad el trabajo incluye la
construccién de un mosaico de nociones, juicios, valores y aprehensiones de los especialistas
en torno a los mecanismos y formas mas idéneas que logren mantener el vinculo del menor con
la sociedad, surge en ello, la plena contradiccién entre reinsercién e Insercién debido a la
politica de integraciéon nacional en los llamados estados democraticos. El concepto
“reinsercién” supone la existencia de un estado de Derecho garante de la satisfacciéon de
necesidades de los individuos desde la premisa basica de interrelacién entre sujeto-estado-
sujeto en la que los individuos estan permanentemente vinculados al estado mediante diversas
esferas institucionales de educacién, familia y trabajo, asi, las instituciones sociales cumplen
aparentemente con su funcién de integrar a los individuos a la sociedad, pero, si la necesidad
de desarrollo educativo, trabajo, recreacion y otros superan la libertad, la insercién natural es
simplemente un determinio de funciones y no de articulaciones sociales, por ello, en definitiva,
la inserciéon contiene desde su fundamentacién una contradiccién interna determinada por el
entorno social que se contrapone a la posibilidad de que los individuos se sientan integrados
al pleno social, existe de hecho, un serio problema de identidad.
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Las condiciones del delito

En el afio 2001%? sefialé las posibles modalidades que adquiriria el cometimiento de delitos
generados por la delincuencia organizada y el surgimiento de grupos emergentes expresados
en las maras. En ese momento, me ocupé de proponer algunas prenociones que me parecian
indicadores latentes sobre la conformacién de lo que denominé “El corredor del delito”. Al
respecto, ahora, 16 afios después, tales prenociones parecen haberse cumplido.

En aquel momento sefialé que “... el corredor del delito estd asociado a dos elementos que
generan su existencia. Primero La Violencia y Segundo El Delito mismo. La apreciacién no es
antojadiza. Ciertamente un seguimiento sistemdtico y cronoldgico del delito a partir de 1995
nos conduce a establecer la posible existencia de un CORREDOR DEL DELITO que contiene
caracteristicas propias que escapan al patrén esporddico de manifestacién del mismo. El
CORREDOR DEL DELITO crece de forma VERTICAL (Figura 1)’ y LINEAL (Figura 2).

Principales centros de expulsion 1995-2001

Simbologia: Centros de expulsion {j Centro rector {}

La Figura 1 desarrollada en el texto citado, expone dos ideas centrales. Primera, lo que
denomino Centros de Expulsién de la Violencia y Segunda, la conformacién de un Centro
Rector de expulsién del Delito. Véase entonces que distingo la violencia del delito en virtud de
ser la primera, la que genera el Contexto en el que se construye el corredor del delito. En ella
anticipo la forma vertical en la que la violencia surge, crece y se amplia. Esa condicién de ser el
Contexto formado mediante ese proceso ascendente de surgimiento, crecimiento y
ampliacién, le otorga la posibilidad de convertirse en lo que he llamado, Centro de Expulsién.
Tal como lo previ en 2001, estos centros han adquirido la funcién de Posicionamiento
Territorial dentro del sistema holistico de la Violencia. Asi pues, cada uno de ellos tiene la

6 Ticas, Pedro, Condicién sociocultural y juridica de menores en conflicto con la ley, regién Oriental, El Salvador, Ed.
Corte Suprema de Justicia de El Salvador, 2001, p4g.88/ El corredor del delito y politicas de contravencion, Co-Latino,
martes 15 de marzo de 2011, El Salvador, pag.22.

7 Ticas, Pedro, (fig.1 y 2), Ibidem. Op. Cit.
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funcién de generar las condiciones que hacen posible la existencia del delito. Su sistema
permite la estructuraciéon de subsistemas que en su momento denominé Centro Rector. Pero
los centros rectores estdn circunscritos a la configuracién de un Corredor Lineal. Tal como lo
indiqué en 2001, la violencia se expresa de forma vertical, es decir, en centros de expulsién que
generan y reproducen las condiciones dirigidas a la existencia de los centros rectores. Asi pues,
esos centros rectores se reproducen de forma Lineal (como explicamos mds adelante) debido a
que su cardcter sistémico se sustenta en el Control y no en la Expulsién. El control no se ejerce
sobre el territorio, eso puede ser volatil. Lo que realmente interesa esta referido al Control de
las condiciones que generan la violencia, por ello, su ruta, expresién y conformacién no
obedece a sistemas verticales, sino, lineales. Eso les garantiza el respeto de las particularidades
y diferencias en cada Centro Rector. No se trata pues, de poderes jerarquicos, éstos resultan
circunstanciales, eventuales o coyunturales en pleno acomodo a las condiciones. Su
sobrevivencia como sistema depende mas bien del respeto de los cddigos garantes de sus
configuraciones. Esto les significa la tendenciaa crear territorios de control que permitan
movilidad y expansién a partir de unidades de operacién central desde distintos puntos del
pais. “Su VERTICALIDAD se expresa en las formas de manifestacidn, es decir, metaféricamente
con la imagen de una estructura piramidal que va desde los delitos mads comunes (asaltos,
robos menores, hurtos) hasta los asesinatos dirigidos y debidamente planeados y ejecutados.
Esto ofrece la idea de pensar en una escala del delito que en poco tiempo alcanzard su méxima
expresién en el crimen organizado. Sin duda que al respecto, la estructura piramidal del delito
infiere la deduccién de estamentos organizativos sobre los que descansa el delito tanto en su
planificacién como ejecucién, los cuales, incluso, rebasaran los margenes del territorio nacional

»7

apoyandose en estructuras externas experimentadas

La Fig.2 de linealidad “consiste en determinar que el delito se mueve predominantemente en el
territorio nacional creando franjas de expansién que dividen al pais en tres partes: NORTE,
CENTRO Y SUR. En el plano estrictamente hipotético habriamos de suponer que el delito se
organiza y conforma de acuerdo a ciertas circunstancias que lo hacen posible. En buena medida
este crecimiento obedece al disefio de areas urbanas en donde se concentra la mayor
actividad comercial, industrial, semi-industrial y demografica. Este tipo de expansién no es
fortuita, contiene una Iégica de orden geografico, cultural y social. Normalmente lo geografico
estd asociado al control del espacio y la pertenencia al mismo. Contrariamente a lo que ocurre
en la légica del delito comin y de menor grado, la cultura construida por el tipo de delito
criminolégico que ahora planteamos, se inicia en sus propios territorios porque les confiere
mayor seguridad y dominio sobre las acciones, el control del espacio significa la determinacién
de reglas o normas hacia los demas en tanto se obtiene prestigio, reconocimiento o poder
dentro del grupo. Es posible que una vez que el individuo muestra control y manejo sobre el

" Ticas, Pedro, Ibidem. Op. Cit.
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territorio, el poder simbdlico obtenido anteriormente pase a segundo plano en el orden
jerdrquico del grupo de manera que el individuo sea incorporado al sistema tradicional de su
organizacién interna, esto significa insertarse al proceso normal de ascensién de cargos, lo que
indica que una vez cometido el primer delito, las posibilidades de reincidencia aumentan con
celeridad. Si tomamos en cuenta los corredores geograficos entre los municipios y las
caracteristicas étnicas, territoriales y logisticas de los centros urbanos, podremos encontrar
que son los mismos disefios urbanos los que favorecen las condiciones para el delito, debido a
ello no serfa extrafio que las redes intergrupales crezcan de acuerdo a su condicién étnico-
cultural en tanto la similitud de sus necesidades y formas de ver el mundo constituyen en si
mismas uno de los principales valores de formacién de la red. El delito se extiende por
conveniencia étnica, territorial y logistica. Para ello los centros urbanos proveen elementos
necesarios para la medicion de sus propias fuerzas y destrezas, por ejemplo, delinquir en
lugares con mayor vigilancia les ofrece la oportunidad de corroborar o replantear sus formas de
organizacién, aunado a ello se convierten en espacios perfectos para la interlocucién con la
poblacidn, se crean redes de comunicacién bastas y rapidas que la misma sociedad fortalece
inconscientemente mediante el montaje de mecanismos de resistencia que en Ultima instancia
son rebasados por la misma actividad delictiva. En funcién de lo anterior podemos sefialar cinco
caracteristicas bdsicas de la conducta del delito que podrian producirse en el plano nacional:

1. Posicionamiento de territorios propios

2. Elterritorio implica la determinacién de reglas o normas

3. Dominio de los individuos sobre el territorio

4. Montaje de corredores geograficos entre los municipios sustentados en
caracteristicas étnicas, territoriales y logisticas que los mismos centros urbanos
proveen

5. Eldelito se extiende por conveniencia étnica, territorial y logistica

”72

Localidad y derecho en la globalizacién

En el apartado anterior, inicié presentando las “condiciones del delito” con el propdsito de
establecer, que en lo sustantivo, las hipdtesis y tesis que sefalé parecen ser parte de la realidad
actual, tanto con relacién a los espacios geogréficos planteados en 2001 como en relacién con
el comportamiento criminoldgico. Pero, como he sefialado, la Violencia como Condicién y el
Delito como Acto no figuran absortos del Contexto. El Acto resulta de una Causa y ésta, se halla
concatenada con el Todo histdrico, social, cultural, econémico y territorial tanto en el plano
local, regional, nacional como internacional. El tipo de globalizacién a la que hoy asistimos,
confiere un principio de organizacién econdmica internacional que no se resuelve Unicamente
en lo econémico, sino también en lo politico, territorial, juridico, social y cultural. Las pequefias

7 Ticas, Pedro, Ibidem. Op. Cit.
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localidades (municipios, comunidades y otras) han perdido su invisibilidad. La globalizacién las
ha alcanzado e intervenido de manera directa en todos los érdenes de su vida de su produccién
material e intelectual. Sus recursos humanos, logisticos, materiales y naturales ya no les
pertenecen. Son dependientes de manera directa de las normas, reglas, disposiciones e
intervenciones de lo internacional orientado a la reproduccién de las condiciones que hacen
posible la existencia del sistema. Por ello, este nuevo modelo de globalizacién ha dado un
salto sin igual pasando de la “regionalizacién” a la pequefia localidad. Debe entenderse que
cuando nos referimos al territorio no implica asumir determinismos geogréfico-ecoldgicos; por
el contrario, se otorga a dicha geografia la condicién de supeditacién con respecto al Contexto,
el cual, en dltima instancia, genera las identidades territoriales in situ. En este sentido la
pequenia localidad deja su condicion histérica de invisibilidad y pasa a ocupar un nuevo rol en
la reorganizacion politica-econémica del Estado en el cual, el fenémeno migratorio
globalizado y su peso monetario, étnico-cultural, han hecho emerger los diminutos territorios
que hoy representan y constituyen las principales fuentes de captacion y circulacion de
dinero, tanto en lo local, nacional y regional”

Pero ;Cémo asociamos el fendmeno del delito criminolégico juvenil y adulto con la
globalizacién?, ;En qué consisten los intereses de la globalizacién en las pequefias localidades
territoriales? La primera pregunta nos exige disimiles respuestas. Una de ellas consiste en
exponer que la globalizacién ordena y dictamina tanto las condiciones econémicas como
politicas, juridicas, educativas y culturales de la poblacién. Asi como en 1999 anticipé que en El
Salvador, para preservar sus intereses, los grupos de poder econémico habrian de involucrase
directa, abierta y publicamente en la politica nacional, asi también andlogamente, la
globalizacién ha tenido que involucrarse directamente en cada una de las pequefas
localidades, es decir, lo municipal y local ya no pertenecen Unicamente a las disposiciones
administrativas, socioeconémicas y culturales de grupos de poder politico o econdémico
nacional, ahora, la globalizacién irrumpe de manera directa las micro y macro configuraciones
humanas y todo lo que se halla en cada una de ellas.

Esto, entre otras cosas, ha derivado en la normatividad internacional sobre algunos tipos de
delito que preocupan substancialmente al sistema. La reconversién de su tipificacién juridica ya
no pertenece tnicamente a la localidad o concepcién propia del Estado, ahora, su tipo, forma,
judicializacién y pena estd regida por el interés de lo internacional que homologa
fundamentalmente el “castigo” y la “punibilidad” al amparo de los intereses internacionales
que menoscaban las particularidades e historia de las naciones. En tales condiciones, la
pequefia localidad o Estado debe recurrir obligatoriamente a la creacién de figuras que
justifiquen esa punibilidad. No hay duda alguna que, en tanto los Estados admitan la
coexistencia juridica, politica, cultural, territorial del Derecho Internacional Publico, no queda
otro camino que su pleno cumplimiento. Sin embargo, sin incursionar en sus componentes
epistémicos, doctrinarios, ideoldgicos, econémicos, politicos, técnicos y otros tantos, la figura

7 Ticas, Pedro, Migracion y Municipalismo: Politicas Publicas y Dependencia Vs Globalizacion, Co-Latino, lunes 26 de
septiembre de 2005, El Salvador, pag.12.
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de dicho Derecho aplicado a la relacién Estado-Individuo/ Individuo-Individuo o entre Estado-
Estado y, peor aun, entre Individuo de un Estado con Individuo de otro Estado, la defensa del
derecho de lo privado, se torna mds compleja.

En el plano estrictamente técnico “las tres caracteristicas bdsicas del delito se expresan en su
tipicidad, antijuridicidad y culpabilidad, pues puede haber accién u omision; ésta puede ser
tipificada, es decir, descrita por la ley penal y ser antijuridica, es decir, oponerse en forma objetiva
al derecho, poniendo en peligro o lesionando intereses juridicamente protegidos, y puede ser
dolosa y culposa, en tal sentido, la antigua confusién juridica creia que la inimputabilidad era
presupuesto de la culpabilidad, lo que en realidad no es asi, la imputabilidad es un presupuesto de
la punibilidad, esto no implica que no se haya cometido delito, el delito fue cometido y en
ocasiones con agravantes (premeditacién, alevosia, etc.) y en algunos casos, con dolo especifico
(fraude) que nos indican hasta dénde puede llegar la preparacion del mismo”’®. Asi pues, se
castiga el Delito, el Acto como tal, sin reparo alguno de la observancia del Contexto como
primer determinante del Delito. Precisamente ese Contexto, une al Delito con la globalizacién y
la pequenia localidad territorial.

Precisamente, ese nivel de interés sobre las particularidades territoriales intervenidas por la
globalizacién, ha impactado directamente a distintos grupos etarios en su habitat inmediato en
todas sus formas de expresidn. Si partimos de la premisa que hasta hace 20 afios los pequefios
territorios, particularmente de los paises dependientes y pobres se hallaban desconectados,
aislados del contexto nacional, regional e internacional, ahora la globalizacién ha dejado de ser
un imaginario y se ha convertido en el Contexto Inmediato de todos los grupos etarios, es decir,
ha permeado las pequefias unidades familiares indistintamente de su condicién histdrica,
particular y singular.

El problema de la globalizacién y sus distintos instrumentos juridicos, politicos, econémicos,
culturales, sociales y geograficos no consiste en su concepcién holistica del derecho y su
respectiva aplicacién en cada uno de los instrumentos sefialados anteriormente, sino,
fundamentalmente, en su inconsistencia, ahistoricidad y aplicabilidad, es decir, en su Método
y Metodologia. Por demds estd sefialar que también su inconsistencia, ahistoricidad y
aplicacién se constituyen en si mismos, en condiciones que subordinan, vulneran e irrumpen en
la autonomia de los pueblos mds pobres, dependientes y esclavos. No se trata pues, de
imaginarios ideoldgicos o de percepciones simples del estado del pensamiento y conocimiento,
la carencia de su Método y Metodologia sistémica, coherente, consistente con la historia,
cultura y realidades de las particularidades de los Estados-Nacién, generan la mas abrupta
disparidad conceptual y procedimental de la filosoffa del desarrollo humano en sociedades con
pensamiento concreto, unidireccional y mecénico, particularmente en sociedades de extrema
confrontacién entre el iusnaturalismo y el iuspositivismo. No se trata Uinicamente de aumentar
la tipificacién de tipo penal, sino también, comprender que el derecho resulta ser una de las

7 Centro de Documentacion Judicial, Corte Suprema de Justicia de El Salvador, 2002. Citado en: Ticas, Pedro, Jévenes en
proceso de insercién social: una aproximacion socioantropoldgica, Ed. Corte Suprema de Justicia de El Salvador, 2003,
pag.78.
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partes del sistema y, por tanto, para que la garantia o la punibilidad tenga cabida social, debe
existir primero, dicho sistema, es decir, una sociedad sistémica institucional, familiar, individual
y colectiva, alcanzar pues, la institucionalidad, es decir, la identificacién de los individuos con las
instituciones en las cuales ven representados sus intereses y la satisfaccién de sus necesidades.

Pero sin ahondar en pormenores que por ahora no abordaré, veamos tres elementos que
articuladamente facilitardn una exposicién de la relacién Insercién vs Reinsercién Social.

Las Maras: {Fenomeno o cultura?

En 19977 sefialé que el contexto histdrico salvadorefio favorecia con celeridad, el surgimiento
de distintos grupos etarios, identitarios y emergentes y que, una de sus primeras
manifestaciones tendria como punto de partida y consolidacién organizacional los grafitis,
mensajes, simbolos y lenguaje escrito en los distintos territorios, especialmente en aquellos
en Contexto econdmico, migratorio y cultural propicio para su posicionamiento territorial. Seis
afos después, en 20037 las hipétesis planteadas serian comprobadas.

Cierto es, que en casi todos los paises llamados “en vias de desarrollo” el proceso de
industrializacién ha motivado histéricamente el surgimiento de grupos contestatarios urbanos,
los cuales, frente a su marginacién, han encontrado en los grafitis y otros simbolos y cédigos,
una de las maneras de expresién de sus necesidades, intereses y formas de concebir el mundo.
Asi pues, dichas expresiones no pertenecen tnicamente a la esfera de paises llamados “en vias
de desarrollo o industrializacién”, sino, en realidad, a todas las sociedades impactadas por la
distribucién internacional del trabajo desde la Segunda Posguerra Mundial. Pero el caso
salvadorefio tiene sus particularidades. Este, -como otros paises pobres y dependientes- no
figura en esa categoria. No se encuentra sometido a las reglas, mecanismos y disefios de los
paises “en vias de desarrollo”, ya que dicha denominacién pertenece a aquellos orientados a
procesos industriales. La industrializacién requiere de la configuracién cultural de un modo de
vida atinente a la industria. Relaciones sociales, culturales, educativas, econémicas, politicas,
intrafamiliares y otras mds, estan sujetas al modo de pensar industrial, es decir, al disefio de lo
urbano, urbanistico e ideoldgico, articulando la industria con el Todo Social, es decir, con todas y
cada una de las Partes que hacen posible la existencia del individuo desde su propia cosmovisién.
Ese, serd, desde luego, un tema interesante de abordar en otra ocasién, que para el caso
salvadorefio habra de comenzar por explicar ;Qué es eso que llaman industria nacional? .

Como sefalé en 2003, en sociedades en donde se entremezclan y coexisten formas y modos de
vida feudal y semi-industrial, los grafitis, constituyen el punto de partida de formas de
organizacion mds compleja que la establecida por grupos contestatarios en sociedades
industrializadas. En el caso salvadorefio, el grafiti, como mensaje, va més alld de lo propio. Se

S Ticas, Pedro, La grdfica callejera, imdgenes, formas e identidad de las Maras, Revista Entorno, Universidad

Tecnoldgica de El Salvador, pags.37-40.
7 Ticas, Pedro, Jvenes en proceso de insercién social: una aproximacion socioantropoldgica, Ed. Corte Suprema de
Justicia de El Salvador-Universidad Pedagdgica de El Salvador, pags.40-65.
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orienta hacia la conformacién, posicionamiento no solo del territorio, sino, fundamentalmente,
de las relaciones ideoldgicas que le provee el territorio, es decir, la posibilidad de lograr
procesos de aculturacién en la colectividad, en nuevas poblaciones. Si esto llegase a ocurrir, las
posibilidades de una cultura ideolégica de los grupos emergentes dominantes habrd rebasado
su condicién territorial y habra permeado los elementos ideoldgicos comunitarios. Permear
dichos elementos significa haber logrado que la colectividad asimile la cultura del grupo
emergente y la observe y desarrolle como parte de su cotidianidad, de su normalidad. Asi pues,
el problema va mas alla del asunto geogréfico-territorial. Corre el pleno peligro que alcance a
todas las instituciones, familias e individuos, es decir, a la sociedad en pleno y convertirse en
sintesis, en un modo de vida complacido, aceptado y asimilado por la sociedad salvadorefia
que habite o se encuentre fuera del pais.

Si esto ocurriese, sin duda alguna requeriria la debida reconfiguracién juridica, politica,
ideoldgica-cultural de la sociedad en su conjunto, en tanto, lo econémico no demandaria
reconfigurarse puesto que estaria asociado a un nuevo Modo de Vida, esto es, convertir las
formas econdmicas nacionales en un mercado del dinero y NO de mercancias. Asi pues, la
circulacién y valor del dinero tradicionalmente resuelto mediante la relacién dinero-mercancia-
dinero adquiriria un nuevo valor que va mas alla de su valor de uso o de cambio, supondria un
extra valor asociado a una ganancia extraordinaria en quienes dominen la circulacién de
gigantescas masas de dinero producido en otras sociedades. Esta condicién produciria un
modelo de sociedad por demas improductiva (etapa en la que se encuentra actualmente),
voluble e inestable politica y juridicamente. Desde luego, la inestabilidad econdmica ya no es
objeto de estudio porque estd claro que una sociedad que no produce bienes materiales
sociales, sobrevive mediante la creacion de microsistemas o subsistemas, microformas o sub-
formas econdmicas en las que su principal dominio consiste en lograr mayor circulacién de
dinero. Ni siquiera se trata de sociedades-mercado, menos atn, de libre mercado. Su mayor
realizacién consiste en mover o rentar con rapidez el valor del dinero y, en consecuencia, de los
bienes que éste pueda movilizar. Dicho de otra manera, la sociedad salvadorefia podria
enfrentarse a dindmicas econdmicas en las cuales, todos los sectores, pero fundamentalmente,
el micro-pequefio y medianos empresarios e instituciones publicas o privadas se conviertan en
proveedores forzados y amenazados a destinar grandes cantidades de dinero a la gigantesca
masa circulante que un grupo determinado acumulara.

El delito, su cultura y su contracultura: Maras y la nocién de Insercién y
Reinsercion Social
Insercidn vs Reinsercion Social en medio de la Globalizacién

De manera sucinta parto de la premisa que lo denominado como “Reinsercién Social” no es
mds que una forma de atenuar la participacién del Estado en funcién de otorgarle al individuo
todas las condiciones propias para su desarrollo, inclusién, participacién y progreso en la
sociedad en la que habita o ha nacido. En el caso particular de la sociedad nacional que nos
ocupa, nada hay mas lejano a esa ultima presuncién. Presupone la “Reinsercién” la capacidad y
oportunidad que el Estado ofrece al individuo de reintegracién social, sin embargo, la
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reintegracion adolece de diferentes carencias e inexactitudes. La lista para inventariar o cotejar
lo cumplido por el Estado es mds extensa que los mismos incumplimientos que el individuo
pueda incurrir en toda su vida. Asi pues, parece que la tinica manera de validar el concepto de
Reinsercién habria de enumerar en primer término, el cumplimiento de todas y cada una de las
posibilidades de incorporacion que el Estado ofrece a los individuos para con ello, admitir que
la Reinsercién es un asunto de voluntades o conductas individuales y no sociales. Si esto no se
verifica, convendria mejor, modificar el concepto de Reinsercién por el de Insercién, es decir,
como la primera manifestacién de articulacién entre los individuos y el Estado nacional.

Inicio por proponer que la nocién de Insercién se contiene en el concepto de familia. La familia,
como primer nucleo bioldgico y social, nos explica la forma y contenido de la sociedad en
general. En la familia, de manera natural, el individuo nace con el derecho que le es inherente,
en tanto, el asocio bio-psicosocial resulta ser una responsabilidad de la sociedad en su
conjunto. La familia es, por tanto, “el tipo de una sociedad antigua en todas las modificaciones
que puede sufrir; pero esta familia no es como los modernos la conciben. Para comprender el
concepto de la familia antigua tenemos que dar a nuestras ideas modernas una importante
extensién y una importante limitacién a la vez. Hay que considerar la familia como extendiéndose
constantemente por la absorcién de extranjeros y, es necesario del mismo modo, comprender la
ficcion de la adopcidn imitando el parentesco real tan exactamente que ni la ley ni la opinién
establezcan diferencia entre el parentesco de sangre y el que nace de la adopcién””” de manera
que “las sociedades progresivas pasan del predominio de las condiciones personales de vida, o sea
de las relaciones familiares, a las relaciones impersonales en una sociedad. Las primeras se hallan
dominadas por el status, las segundas por el «contrato»”’%. Si permitimos la observancia del
concepto de Insercién desde el estado histdrico, social, cultural, econémico y politico de la
familia como primera unidad de andlisis, podremos proponer entonces, que el Método y
Metodologia que mds se acerca al concepto desde una perspectiva iusnaturalista se halla en la
estructura endofamiliar y no en una Ley a secas.

Pero insistiendo, como he dicho antes, que para conformar el concepto de Insercién o
reinsercion (cualquiera que fuese el caso) habré de observarlos desde la Globalizacién del
Derecho y, éste parece adolecer al menos de dos problemas. Primero, su Método y Segundo,
su Metodologia. A manera de parangdn, “en términos puramente econémicos, cuando se trata
de vincular el analisis estrictamente econémico con la comprensién del desarrollo politico y
social, el problema basico por determinar en demanda de formulacién ya no es solamente el
del caracter de la estructura social de una sociedad dada, sino principalmente el proceso de su
formacién, asi como la orientacidn y tipo de actuacién de las fuerzas sociales que presionan por
mantenerla o cambiarla... ””°. Precisamente, ese “proceso de formacién” es lo que referimos
cuando acentuamos el problema del Método y Metodologia en la Globalizacién del Derecho
debido a su improcedencia, inexactitud, impertinencia y ahistoricidad de las naciones o pueblos

” Maine, Henry, El derecho antiguo, Ed. Escuela tipografica del hospicio, Fuencarral 84, Madrid, Espafia, 1893, pag.94.
& Krader, Lawrence, Los apuntes etnoldgicos de Karl Marx, Ed. Siglo XXI de Espafia, Madrid, 1988, pag.32.
. Cardoso, Fernando, et al., Dependencia y desarrollo en América Latina, Ed. Siglo XXI Editores, Argentina, 1977, pag.8.
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sobre los que se aplica sin mesura y respeto a las particularidades y singularidades generadas
en las propias formaciones sociales de cada uno de los paises.

Sin duda la Globalizacién del Derecho, llamado “Derecho Internacional” arroja pesos y
contrapesos. Cierto es que las sociedades, al poseer caracteristicas afines, coincidentes o
similares, pueden ejercer una forma de responsabilidad y derecho comuin o parecido. Sin
embargo, cuando se trata de sociedades plenamente disimiles a esas condiciones, la
globalizacién adopta mds un caracter experimental que resolutor de problemas. De hecho, esa
inocuidad y desdén sobre lo particular y singular de los pueblos arroja como consecuencia el
concepto de Reinsercién Social en un intento por salvar retéricamente, las acciones histdricas
de exclusién, racismo y discriminacién ejercido desde los autollamados paises industrializados
sobre los paises pobres.

Pero entonces, ;qué debemos entender por Reinsercion e Insercién?

Mi propuesta parte del principio que la Reinsercion es comprendida y aplicada como Ciclo.
Contrariamente, la Insercién deberfa ser comprendida y aplicada como Proceso. Expliquemos.

La reinsercién social comprendida y aplicada como ciclo se orienta predominantemente al
cumplimiento del sistema judicial. Se aplican medidas de internamiento o carcel, sustitucién de
medidas, libertad asistida y otras figuras que el individuo pueda cumplir en razén de aceptar su
culpabilidad o “disfuncién” con relacién a su vinculo social. A ello se suma la consecucién de un
estado de conciencia que depende plenamente del operador de justicia y no del individuo, es
decir, que puede modificarse la medida o pena en tanto se “cumpla con los objetivos” de
tiempo o propdsito de reinsercién social. Asi pues, éste Ultimo cometido cierra el ciclo del
sistema judicial. En tanto, la reincidencia, reinicia el ciclo o un nuevo individuo abre otro ciclo.
Como fuese que suceda, pareciera ser que entonces, el asunto de la Reinsercién se sustenta
sobre el delito y no sobre el individuo, en tal caso, se anula a si misma por incongruencia
filosdfica, juridica y social ya que al final, su pretensién consiste en Reincorporar al individuo a
la sociedad.

Por su parte, “la insercién social no se mide por la estadistica, sino, fundamentalmente, por la
autonomia, autodeterminacién e independencia de las identidades individuales y colectivas,
etarias y emergentes. Vaya en ellas, su cultura, economia, historia, cosmovisién y construccién
de su futuro” . Desde esta consideracién, de manera sucinta, habré de proponer lo que
denomino “la observancia y verificacién de la insercién social desde 5 condiciones” a saber:

8 Ticas, Pedro, Jovenes en proceso de insercion social: una aproximacion socioantropoldgica en El Salvador, Conferencia
dictada en Universidad Arturo Pratt del Estado de Chile, Victoria, 11 de diciembre de 2015.
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Nivel 1: La condicién
Epistemoldgica

Nivel 2: La condicién
Histérica

Nivel 3: La condicién
Empirica

Nivel 4: La condicién
Institucional

Nivel 5: La condicién
Sociojuridica:

La insercién debe ser
tratada como el
punto de partida de
la unidad de la
sociedad, no como
resultado.

A. Lla comunidad
como vinculo de
insercion  social
(articulaciéon de
la trilogia
comunidad-
escuela-familia)

B. Fortalecimiento de

las
particularidades y
singularidades
territoriales

C. La escuela es
territorio 'y el
territorio es
educacién, ambos
constituyen la
unicidad
indisoluble de
ensefiar y
aprender para

transformare el
Hacer en Saber

- Construccion del
mapa Ciudadano
de Seguridad
Social, esto es:
Territorio,
Contexto,
Comunidad,
Familia e
Institucion

- El territorio no es el
punto de partida,
es el resultado, la
concrecion de
multiples
determinaciones
y construcciones
humanas
histdricas,
cambiantes,
eventuales,
temporales o
permanentes. La
expresion de la
unicidad natural,
bioldgica,
material y fisica
no resuelta por el
saber comun o
cientifico. La
consolidacién del
cambio o la
transformacion.

- Articulacion
territorio-
comunidad-
familia-individuo-
instituciones.
Pasar  de las
instituciones a la
institucionalidad
(fortalecimiento a
la
multiculturalidad,
plurietnicidad

hacia las
identidades  con
sentido de
pertenencia al

territorio-nacion-
estado y sociedad)

Las razones de la

Norma y la
aplicacion de la Ley:
entre el

iusnaturalismo y el
iuspositivismo

La primera condicién de observancia sobre el concepto de Reinsercién consiste en saber si los
individuos se hallan plena y totalmente Insertados a la sociedad nacional. Previo a la sociedad,
debe considerarse su condicién de insercién en el Estado Nacional, es decir, si goza de manera
factica e in situ, del cumplimiento de las responsabilidades del Estado Politico que le confiere su

condicién ciudadana, indistintamente de su nacionalidad.

Veamos entonces, en qué consiste el Proceso

El Nivel 1 de la Tabla No.6, expone esto que llamo “condicién epistemoldgica” en el afdn de
presentar, que el concepto de Insercién visto como Proceso, adquiere dimensiones, diacrénicas
y sincrénicas, particulares y singulares, holisticas y concretas, esto es, la idea que un individuo
puede ser considerado como “reinserto” solo, y Unicamente, si ha adquirido una condicién
“Inserta” previamente desde el Estado y la sociedad. Asi, lo que se juzga, se confiere al hecho y
no a quien lo hace. Ese principio, quizd en el plano de lo iusnatural contrario a lo iuspositivista,
podria ofrecer una manera distinta no solo de juzgar sino, principalmente, de resarcir lo hecho
y, de esta manera, retribuir a la sociedad el restablecimiento de su propia organizacién. Desde
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tal idea, convendria entonces pensar mas en humanos con derechos que en derechos
humanos, dado que, estos ultimos, no resuelven en su totalidad, las cambiantes necesidades
humanas.

Pero las condiciones epistemoldgicas no significan nada, si no se articulan con la condicién
histérica (Nivel 2). Esto significa que una vez considerado el sujeto-individuo inserto en la
sociedad-estado, no puede desligarse la concurrencia de la trilogia familia-escuela-comunidad
en el sentido que la comunidad alcanzaria mejores niveles de desarrollo a partir del desarrollo
de los anteriores, en una especie de espiral ascendente. Precisamente, incluir la observancia de
los componentes epistemoldgicos e histdricos (niveles 1y 2), permiten a la sociedad su propia
reflexion, acomodacién y el ejercicio de un sistema judicial mas propio. De esta manera, en
principio de cuentas, la sociedad puede juzgarse a si misma y, en consecuencia, los hechos o
actos que resultaren del alcance o limitaciones de sus estructuras familiares, educativas
(cultura) y comunitarias habran de ser medidos de acuerdo a su propia configuracién o
formacién social. Con esto pues, se rebasa la concepcidn iuspositivista de considerar los hechos
sociales como expresiones y actos individuales, aislados e independientes del Todo Social.
Surge entonces, la posibilidad de comprender el Todo social de manera articulada, sistémica,
en el cual, los hechos y actos de los individuos o colectividades no deben observarse como
fendmenos, sino, fundamentalmente, como resultado de las carencias, limitaciones,
desarticulaciones y contradicciones sociales.

Siendo entonces el proceso una espiral ascendente articulada, el Nivel 3 relativo a la Condicién
Empirica nos proporciona los elementos substanciales de la realidad. El territorio (lo empirico)
debe verse como resultado, no como punto de partida de todo lo que se conforma en el
Contexto comunitario, familiar, individual, educativo, econémico, linglistico e histérico de la
sociedad en su conjunto. El territorio no estd constituido inicamente por un espacio fisico-
geogrifico, ése, es solo una de sus caracteristicas dado que poseer un territorio no significa
habitarlo. La territorialidad alcanza hasta donde alcance el despliegue ideolégico de la
identidad que los constituye de manera diversa, pluriétnica, interétnica e inter-intracultural.
En tales circunstancias, el delito, la insercién o reinsercién, las maras y cada una de las
conformaciones sociales existentes o emergentes, requieren del analisis de sus particularidades
y singularidades identitarias e histdricas.

El Nivel 4 del proceso que propongo, esta conferido a dos elementos substanciales: el primero
responde al caracter denominativo del concepto Institucional y el segundo, al cardcter
identitario de los individuos con relacién a lo institucional. No debe confundirse el concepto de
Instituciéon con el de Institucionalidad. En el Primer caso, la institucién estd definida por
componentes de estructura histdrica, politica, social, econdmica e ideoldgica. Su quehacer se
halla justificado por la sociedad y su existencia depende plenamente de la existencia de las
condiciones que la hacen posible en la organizacién social. En el Segundo caso, la
Institucionalidad consiste en otorgar a la institucion (publica, privada, familiar productora de
bienes materiales o intelectuales) los elementos que la identifiquen. La Institucionalidad se
alcanza cuando los individuos logran la plena satisfaccién, representacion e identificacion de
sus intereses en las instituciones. En tanto esto no suceda, no existe tal vinculo entre los
individuos y las instituciones. Vistas de esta manera, las Condiciones Epistemoldgicas,
Histdricas, Empiricas e Institucional se suscitan como Proceso dado el cardcter articulado
holistico (general) y particular (singular) de las aplicaciones de la Ley, es decir, la Ley no puede
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ser vista sin su sentido natural. La Ley surge como punto de partida, no como resultado. Se
trata de su observancia, andlisis y evaluacion de su articulacién con las condiciones sefialadas, y
eso solo es posible mediante un Proceso Hermenéutico que otorgue valores simétricos entre la
conducta y comportamiento entre los individuos y la sociedad que los produce.

En definitiva, la articulacion de las condiciones anteriores nos conducen a la concatenacién del
Nivel 5 expresado al menos en 8 consideraciones: 1) la plurietnicidad y pluriculturalidad mas alla
de un recurso retdrico, debe evidenciarse en el Derecho y aplicacion de la Ley; 2) La
particularidad del Derecho aplicado a menores desde las particularidades territoriales y
singularidades de su estructura cultural; 3) Frente a la universalidad de la Norma y la Ley, la
singularidad de la historia; 4) Intervinculo Derecho y Sociedad: la unicidad de sus Formas,
Contenidos y Ejecucién; 5) Las interacciones sociales simbdlicas: individuo-familia-comunidad-
institucién-territorio; 6) Centros de Internamiento o carceles funcionales: articulacién
Comunidad-Familia-Contexto-Territorio (objetivacion reeducativa, laboral, psicolégica, social,
cultural, desarrollo municipal y local).
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Presentacion

La escuela salvadorefia, como parte de las instituciones publicas al servicio de la comunidad,
tiene el gran reto de formar ciudadanos, capaces de transformar su realidad y la de su entorno,
teniendo en cuenta una serie de variables que influyen en los aprendizajes y el desarrollo
integral de la nifiez y adolescencia. Histéricamente, la escuela ha funcionado organizando su
personal y los recursos disponibles para brindar los servicios educativos, de manera empirica,
implementando practicas de gestién que en alguna medida le han dado resultados. Sin
embargo la realidad actual, demanda nuevas competencias para la gestién, donde la
conduccién del centro educativo, la participacién activa de la comunidad y la toma de
decisiones basada en hechos y juegan un papel muy importante, ya que el sistema educativo
estd impulsando otra forma de organizar la escuela y los servicios educativos. En ese orden, la
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Direccién de Planificacién del Ministerio de Educacidn, a través del Departamento de Gestién
de la Calidad de la Gerencia de Planificacion Estratégica, propone el Modelo Salvadorefio de
Gestion Educativa, como un marco de referencia para la actuacién en la escuela, que busca
transformar las practicas de gestion educativa a partir de la reflexién, aplicando los ciclos de
calidad, (planear, hacer, verificar, actuar - PHVA), a fin de propiciar las condiciones que
impulsen la innovacién y la mejora permanente de los servicios educativos.

La propuesta del Modelo, ha sido elaborada a partir de la investigacién constante en materia de
gestién educativa, implementando la aplicacion de instrumentos de investigacién de campo,
dirigidos a personal directivo, docentes, estudiantes, padres de familia y comunidad, asi como
también, implementando la estrategia complementaria del Diplomado en Gestién Educativa y
Mejora Continua, dirigido a Directores de Centros Educativos (en adelante C.E.), (Promocién
2015- en el departamento de Santa Ana y Jucuapa - Usulutan, Promocién 2016- Departamento
de Cabafas), donde a través de las tareas presentadas, expresan cémo es su vida cotidiana en
la escuela y su practica de gestién en los diferentes ambitos, lo que le da una gran riqueza a
este estudio. Asimismo, se analizaron diferentes experiencias del Ministerio de Educacién y
diversos modelos de gestién, entre otros insumos, que permitieron establecer los principales
criterios: caracterizacion del C.E., estrategia, gobernanza, liderazgo, desarrollo del
estudiantado, desarrollo del personal docente y administrativo, procesos, resultados,
innovacién y mejora continua, sub criterios y puntajes del modelo.

La informacién estd organizada, de tal forma que sea de fécil comprensiéon para el lector,
incluye: definicién de cada criterio del modelo, factores clave para autoevaluar, experiencias en
los C.E. salvadorefios para la reflexién, sugerencias a considerar, propuesta de instrumento de
autoevaluacién y formato para el disefio de proyectos de mejora, como parte de los aportes
sobre técnicas de gestion de la calidad que permitan reflexionar sobre la practica con mayor
objetividad y una visién sistémica.

Esta propuesta es un acercamiento a la construccién participativa del Modelo Salvadorefio de
Gestion Educativa, la cual serd fortalecida y enriquecida a través de la consulta a diferentes
sectores relacionados con la educacién y, a su vez, pretende servir como marco de referencia a
la sociedad salvadoreiia, para la toma de decisiones en el ambito educativo.

Asumir este modelo conlleva un aumento en la cuota de responsabilidad con la gestién
educativa, una reestructuracion y cambio de visiéon y enfoque educativo a nivel central,
departamental y de C.E.

I. Antecedente Histdrico

Mejorar la calidad educativa es una de las expresiones mds utilizadas actualmente en el ambito
educativo, como punto de referencia que justifica cualquier proceso de cambio o plan de
mejora. Es importante impulsar la calidad al sistema educativo, ya que siempre tendra una
connotacién histdrica, social, econdmica, cultural y politica que evoluciona en el tiempo y
representa un cierto ideal o aspiracién de la sociedad en su conjunto.

Es importante conocer cémo la calidad ha evolucionado histéricamente, donde los constantes
cambios en los dmbitos social, cultural, politico, econédmico y tecnolégicos entre otros factores,
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obligan a reflexionar cual es la mejor manera de lograr los objetivos y metas que se proponen
las organizaciones, ya sean privadas o publicas. Trascendiendo del hecho de tener el registro de
las operaciones plasmadas en planes a materializar los resultados concretos de la gestién en
productos, bienes o servicios que impacten en los niveles de satisfacciéon del usuario con mayor
efectividad, eficiencia y economia en el uso de los recursos. Bajo esta premisa, se generan
diversas tendencias que buscan la calidad en la gestién de las organizaciones, en los afios 40 se
dio inicio e impulso a los Sistemas de Gestién de la Calidad en el sector industrial.

Posteriormente, a finales de los afios 90 se comienzan a adoptar ciertas practicas de gestion
del sector privado al sector publico, tales como sistemas normalizados (ISO), cartas
compromiso, enfoque de ciclos de mejora continua (Planear, Hacer, Verificar, Actuar - PHVA),
en algunos casos se implementaron diferentes técnicas para mejorar los procesos, buscando
que las entidades publicas logren mayores niveles de desarrollo en materia de gestién y
satisfaccién de la ciudadania. Algunas instituciones publicas de El Salvador que implementaron
estas iniciativas son: Ministerio de Hacienda, Centro Nacional de Registro, Comisién Ejecutiva
Hidroeléctrica del Rio Lempa - CEL, Fondo Nacional de Vivienda Popular-FONAVIPO, Ministerio
de Obras Publicas, Fondo Social para la Vivienda (FSV), Procuraduria General de la Republica,
Corte de Cuentas, Corte Suprema de Justicia, entre otras, que en su mayoria han adoptado de
manera parcial sistemas normalizados 1SO, o cuentan con certificaciones de calidad.

A fin de profundizar en la adopcién de pautas para mejorar la calidad en la gestién publica, El
Salvador suscribid la “Carta Iberoamericana de Calidad en la Gestién Publica” (CICGP) aprobada
por la X Conferencia de Ministros de Administracién Publica y Reforma del Estado en junio de
2008 en San Salvador, El Salvador, y ratificada por la XVIII Cumbre Iberoamericana de Jefes de
Estado y de Gobierno, celebrada en octubre de ese mismo afio y lugar, la cual estd conformada
por cinco capitulos, que constituyen un marco de referencia que posibilita el desarrollo de
procesos de reforma y racionalizacién en la Administracién Publica en Iberoamérica, mediante
el uso de técnicas y herramientas de gestion de calidad en el sector publico, con la finalidad de
proponer postulados que contribuyan a orientar la funcién publica a resultados que impacten
en la satisfaccién del ciudadano.

En el capitulo cuarto seccién Il denominado “Acciones e Instrumentos para la Calidad en la
Gestién Publica”, menciona en los numerales 43, 44 y 59, la adopcién de modelos de
excelencia, premios a la calidad o excelencia, la comparaciéon e intercambio de mejores
practicas, entre otros. En tal sentido, entre los Modelos de Gestién mds reconocidos a nivel
mundial que han sido referente para impulsar una cultura orientada a la excelencia en algunos
paises, se pueden listar los siguientes: Deming (Japdn, 1950); Malcolm Baldrige (USA, 1987)
EFQM (Europa, 1988); de acuerdo a esta vision otros paises crearon sus propios modelos
tomando como referente las experiencias de los modelos antes citados, (Mexico 1989, Perd
1991, Uruguay 1992, Colombia 1993, Argentina 1994, Chile 1996), en el afio 2000 se crea el
Premio Iberoamericano (Espafia, 2000) enfocado a la administracién publica, coordinado por la
Fundacion Iberoamericana para la Gestién de la Calidad - FUNDIBEQ.

En el 2010, en El Salvador se crea el “Premio Salvadorefio a la Calidad” y el “Reconocimiento a
las Mejores Practicas”® para entidades publicas y privadas, basados en los modelos

¥ “Creacién del Premio Salvadorefio a la Calidad” 2010.
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internacionales para una gestién de excelencia, tales como: Malcolm Baldrige de Estados
Unidos y el Europeo EFQM. Sin embargo, con la implementacién de este Modelo, la Secretaria
Técnica y de Planificacién de la Presidencia (STPP), considera que para el caso de algunas
instituciones del sector publico, se requiere contar con un referente que se adapte a sus
condiciones particulares tales como el caso de Educacidn, Salud, Seguridad entre otros. En tal
sentido, es importante destacar diferentes esfuerzos que ha realizado Ministerio de Educacién
el (MINED), para construir un modelo de gestién que contribuya a fortalecer la cultura de
calidad en los C.E. Para mayor comprension de los aspectos, que consideran estos Modelo de
Gestién en la Tabla (No.7) se presentan los principales criterios.

Tabla No.7: Principales criterios de un modelo de gestién orientado a la excelencia
Premio Salvadorefio

Modelo Modelo Modelo -
" 3 ala Calidad
Japonés Estadounidense Europeo Modelo Iberoamericano Modelo para una
Deming Malcon Baldrige EFQM 2000 Gestion depExceIencia
1950 1987 1988
0 Perfil Organizacional
Liderazgo Liderazgo y estilo de
| 1 I . § Zg, | Estrategia ‘ Liderazgo ‘ ! Zg vest | Liderazgo |
visionario direccion
Cooperacién
. PR, - Desarrollo de las . L
2 internay Planificacién estratégica Personas Planeamiento Estratégico
personas
externa
- Enfoque en el cliente y en . . . . Orientacion hacia el
3 Aprendizaje Politica y Estrategia Politica y Estrategia
| | P 28l | el mercado ticay Estratest ontieay 8! ciudadano/cliente
. Dimension, Analisis - -
Gestion de . "’ v " " Medicién, andlisis y
a4 direccion del Alianzas y Recursos Alianzas y Recursos s oy
procesos L gestion del conocimiento
conocimiento
Mejora Enfoque en los recursos " Orientacién hacia el
5 . Procesos Clientes
continua humanos personal
isfaccion del " 0 . o
6 SN NIED Direccién de procesos Resultados en los clientes  Resultados en los clientes  Gestion de procesos
Satisfaccion del y enlas Resultados en las
7 : N Resultados
cliente empresariales personas personas
8 Resultados en la sociedad  Resultados en la sociedad

Fuente: elaboracion propia con base a la informacién de diferentes modelos de excelencia.

A través de la historia el sistema educativo de El Salvador, ha pasado por multiples cambios
administrativos en busca de ofrecer un servicio mds eficiente y eficaz en pro de la calidad.
Antes de los afios 60 la educacion era administrada por las alcaldias de las localidades,
coordinadas por una Subsecretaria adscrita a la Cartera de Cultura, lo que a partir de la
Reforma Educativa de 1968 pasé a convertirse en el actual Ministerio de Educacién (MINED).
Con esta Reforma se impulsaron importantes cambios en la educacién, porque se introdujeron
los primeros programas de estudio en una estructura educativa que le dio importancia a la
planificacién y estructura de un sistema por niveles educativos, desde parvularia hasta
bachillerato, centralizando los servicios educativos en una Cartera de Estado, con su propio
presupuesto para su funcionamiento.

En los afios 80 se descentralizaron los servicios educativos en zonas regionales, sustituyendo
las supervisorias escolares por direcciones de ntcleo, las que tenfan el contacto directo con los
C.E., el énfasis estaba centrado principalmente en el drea administrativa y no en lo pedagdgico.
A principios de los afios 90, con el propdsito de responder a la realidad de ese momento, se
produjeron nuevos cambios que buscaban fortalecer al personal docente a través de
capacitaciones masivas, sobre la estructura de los nuevos programas de estudio desde el nivel
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de parvularia hasta bachillerato, pero no se atendié la gestién del C.E. No fue hasta 1997 que se
inicié el analisis del rol del director, cuando se crea una sola figura para administrar los C.E., ya
que hasta ese momento existian hasta tres directores para el mismo C.E., uno por turno, lo que
ocasionaba problemas para compartir recursos, como bibliotecas, laboratorios, otros
materiales y servicios educativos. Con el propdsito de ordenar esta situacién, se impulsaron
reformas en la Ley General de Educacién y se cred la Ley de la Carrera Docente y su
Reglamento, donde se establece la conformacién de los Organismos de Administracion de la
Carrera Docente: Tribunal Calificador de la Carrera Docente, Juntas de la Carrera Docente y el
Tribunal de la Carrera Docente, (art 41 de la Ley de la Carrera Docente), asi como los
Organismos de Administracién Escolar denominados Consejos Directivos Escolares (CDE) y se
establecen criterios para optar al puesto de Director de C.E. La eleccién de este puesto se
realiza a través de concurso publico, y dicho puesto pasa de ser de caracter vitalicio a tener que
cambiar cada cinco afios con derecho a ser reelegido hasta por dos periodos consecutivos en
su cargo, de acuerdo a su desempefio en la administracién y relaciones con el personal
docente, administrativo, estudiantes y comunidad educativa.

Asimismo, se impulsaron diferentes estrategias para apoyar la gestién en los C.E., tales como: la
Supervision Educativa, acercamiento de servicios educativos a través de Direcciones
Departamentales de Educacién, creandose la figura de Asesoria Pedagdgica, posteriormente se
origina la Asesoria de Gestién. Actualmente la Asesoria Pedagdgica y de Gestién se reconoce
como Asistentes Técnicos en las dreas pedagdgicas, gestion, programas, y de primera infancia.
Entre las principales iniciativas que se implementaron para mejorar la gestién en los C.E. se
encuentran: Escuelas modelo, “Programa Escuela 10”; “;Qué ruta tomamos?”; “Evaluacién
Externa de la Gestién Institucional”; Escuela Inclusiva de Tiempo Pleno, “Estrategia de Mejora
Interna”, (consultoria de Sistema de Gestién de la Calidad, 2010-2013 con apoyo de AECID);
“Sistemas Integrados de Escuela Inclusiva de Tiempo Pleno”; entre otras.

Actualmente, el MINED propone una serie de apuestas estratégicas que despliegan la ruta
sefialada por el Plan Quinquenal de Desarrollo 2014-2019/El Salvador productivo, educado y
seguro, para alcanzar una educacién de calidad con inclusién y equidad social, desde una
concepcidn integral del desarrollo humano. “El Plan Nacional de Educacién en Funcién de la
Nacidn es una respuesta a la fragmentacion del sistema en sus diferentes esferas, desde lo
administrativo, curricular y de politica educativa. Nos proponemos, desde una concepcién
unitaria de la educacién publica, construir un sistema educativo inclusivo y de calidad.
Entendemos que la calidad educativa esta referida a la habilitacién de capacidades productivas
y ciudadanas que se corresponden histéricamente con la realidad del pais. Esto significa que la
globalidad del sistema, en sus diferentes esferas, modalidades y niveles educativos, debe estar
articulada por esta definicién de politica”®. En este marco, se puede hablar de calidad en la
gestion educativa teniendo en cuenta la formacién del docente, la ensefianza, la
infraestructura, el curriculo, los procesos y rendimiento escolar, en la medida que contribuyen a
la eficacia del sistema y la habilitacién de capacidades productivas y ciudadanas que son dtiles
para que la persona sea fin y medio del progreso de la transformacién social.

® MINED, “Ejes Estratégicos del Plan Nacional de Educacién en funcién de la Nacién”. Gestién 2014-2019.
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Bajo esta mirada, se impulsar la adopcién de Modelos de Gestidn en el Sector Educacién, se
disefié el Premio Sectorial de Educacién (2012-2013), basado en Modelos de Gestién de
Excelencia, bajo la coordinacién de la Direccién de Planificacién y el apoyo de la Corporacién
Calidad de Colombia a través de la Sub Secretaria de Gobernabilidad y Modernizacién del
Estado.  Esta iniciativa dio pauta a una serie de actividades que contintia impulsando la
Direccién de Planificacién, que contribuyan en la mejora de la calidad educativa, entre las que
se destacan las siguientes:

v’ Gestidn de alianzas con instituciones de Educacién Superior entre otras, que buscan
fomentar la investigacién cientifica y la proyeccién social

v’ Taller de aproximacién a un Modelo de Gestién Educativa para los Sistemas Integrados,
con apoyo de la Fundacién Laugundu Consulting, 2015.

v’ Diplomado en Gestién Educativa y Mejora Continua dirigido a Directores de Centros
Educativos de Jucuapa - Usulutan y Santa Ana, 2015.

v Diplomado en Gestién Educativa y Mejora Continua dirigido a Directores de Centros
,Educativos de Cabafas, 2016.

v' Investigacién etnografica sobre “Gestién educativa, practicas educativas, familia,
seguridad y migracién en C.E. de Cabanas, 2016” (102 C.E. segtin tabla N° 3)

Todas estas experiencias se consideran importantes para la construccién participativa de un
modelo salvadorefio de gestién educativa, que sirva como referente para que los C.E.
identetifiquen y reconocan sus propios avances para impulsar alternativas de mejora que se
adapten a sus necesidades.

Il. Importancia del modelo salvadorefio de Gestién educativa

El sector educativo, como una organizacién que busca formar competencias productivas y
ciudadanas en el ser humano, también requiere el desarrollo de acciones de gestién en los
dmbitos pedagdgico y administrativo, donde se involucre la participaciéon de los diferentes
actores de la comunidad educativa para el logro de los objetivos. La gestién se define como el
conjunto de acciones integradas, para la ejecucién, monitoreo y toma de decisiones oportunas
para la consecucién de los objetivos, lo que implica un fuerte compromiso de sus actores con la
institucion, sus valores y principios. Se caracteriza por una vision amplia de las posibilidades
para resolver problemas que afectan el desempefio de la institucion de acuerdo al contexto.

La escuela como toda organizacidn, requiere realizar gestiones a nivel institucional, del aula y
del territorio, para desarrollar el potencial del personal, el estudiante y del mismo C.E. Segun
estudios de la UNESCO, en las escuelas de Latinoamérica ha predominado la Administracién
Escolar con baja presencia de lo pedagdgico, énfasis en las rutinas, trabajos aislados o
fragmentados, estructuras cerradas a la innovacién, autoridad impersonal y fiscalizadora,
estructuras desacopladas y observaciones simplificadas y esquematicas. Para superar estas
limitaciones la UNESCO propone transformar la gestién de la escuela hacia una Gestién
Educativa Estratégica, centralizada en lo pedagdgico, habilidades para tratar con lo complejo,
trabajo en equipo, apertura al aprendizaje y a la innovacién, asesoramiento y orientacion
profesionalizantes, culturas organizacionales cohesionadas por una visién de futuro,
intervenciones sistematicas y estratégicas.
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En tal sentido, la Gestién Educativa como disciplina independiente se nutre de los diversos
modelos de gestién, cada uno de los cuales responde a las necesidades de la sociedad en un
momento histérico determinado, y expresan tanto una comprensién de la realidad y de sus
procesos sociales, como el papel que en ellos desempefian los sujetos y directivos. La
concrecién de las acciones en los distintos niveles de gestion busca enfocar al C.E. hacia una
perspectiva de resultados, donde el papel de los diferentes actores cobra especial relevancia,
centrando su atencién en la generacién de dindmicas internas de cambio, que parten de revisar
cémo hacen lo que hacen y qué resultados estan obteniendo. La misma dindmica de trabajo
implica una preocupacién de éstos por hacer mejor las cosas, pero no de manera aislada, sino
en conjunto con los demdas miembros de la comunidad educativa.

En el ambito educativo salvadorefio, los constantes cambios en el contexto se transforman en
retos y desafios en la sociedad, lo que exige servicios educativos, que cumplan con las
necesidades y expectativas de la ciudadania, mediante estrategias que permitan desarrollar la
capacidad de gestidn e innovacién en los C.E., o que implica a su vez, buscar otras formas de
realizar la gestién, a fin de lograr resultados sostenibles en el tiempo, para los diferentes
grupos de interés. A pesar de las diferentes experiencias que ha impulsado el MINED para la
mejora en la Gestidén Educativa, aiin observamos que la gestién del C.E. se continuda realizando
de manera empirica 0 con base en practicas que a juicio de los directores les ha generado
resultados importantes para el C.E., sin un modelo de gestién sistematico que les permita
superar los retos o desafios que demanda actualmente la realidad del entorno en la gestion
integral de la institucion.

Por ello se vuelve importante dotar a los C.E. de herramientas y técnicas, que contribuyan al
mejoramiento de los procesos y servicios educativos y al fortalecimiento de la gestién
mediante un modelo que le sirva de referente para identificar sus propios avances y
oportunidades de mejora. Ahora bien ;Qué es un modelo? Un modelo es una representacion
simplificada de la realidad, que se elabora para facilitar su comprensién y estudio, que permite
ver de forma clara y sencilla las distintas variables y las relaciones que se establecen entre ellas.

La prestacidn de servicios educativos es la razén de ser de la escuela, pero ;Cdmo logramos que
esos servicios respondan a las necesidades y expectativas de los ciudadanos?, ;Cé6mo podemos
tomar las mejores decisiones para lograr los objetivos planteados en la propuesta pedagdgica y
los planes del C.E.2, ;De qué manera logramos motivar y empoderar a los diferentes actores
educativos para desarrollar mayor compromiso con la educacién y con la escuela? En una
realidad tan compleja como la que enfrenta la escuela salvadorefia, es necesario buscar cudles
son las mejores experiencias que pueden contribuir al desarrollo de capacidades del personal
directivo de la escuela, entonces ¢(Cudles son los aspectos claves en que debe centrarse el
quehacer del personal directivo en la escuela?, para responder las preguntas, se realizé un
breve recorrido sobre algunos modelos de gestién educativa internacionales y algunas
experiencias salvadorefias que brindan pautas sobre los principales criterios que se consideran
elementales para enfocar la gestion educativa hacia resultados de excelencia y se presentan en
la Tabla No.8.

123



Karla Cruz e Oscar Ulises Minero e Luis Antonio Gonzalez

Modelo
Europeo
EFQM

Modelo CAF
Para
Educacién

Modelo
Mexicano

Modelo
Colombiano
2012

Tabla No.8: Principales criterios de u modelo de Gestién educativa

Modelo

Salvadorefio
de Gestion
Educativa*-
MINED/SSG

M/2013

Modelo de
Gestion
Educativa-
MINED**
(Lagundu
Consulting)
2015

. Liderazgo Estrateg . .
I P e O g g

Politica y
Estrategia

Précticas
Docentes
Flexibles

Gestion de
los recursos
humanos

Liderazgoy
responsabilidad
institucional

Gobierno
Institucional

Participacion Desarrollo del
5 Procesos Procesos Social personal docente Procesos Procesos
Responsable y administrativo
Resultados:
Estudiante y
egresados,
Resultados Libertad en la Comunidad, .
7 en las Resultados en Toma de Personal Gestion Personal
las personas o directivo, docente | Educativa Administrativo
personas Decisiones R
y administrativo,
Medio ambiente,
Proyeccion de la
institucion
Resultados
9 clave de Resultados Innovacién
rendimiento

Gobernanza

* MINED/DIPLAN - Propuesta disefiada con apoyo de la Sub Secretaria de Gobernabilidad y Modernizacién del Estado —
Gobierno de El Salvador y la Corporacion Calidad de Colombia, 2012-2013.
** MINED/DIPLAN - Propuesta de esquema del Modelo de Gestién Educativa — Lagundu Consulting, 2015

La tabla anterior proporciona las primeras nociones sobre los componentes que conforman un
modelo de Gestidén educativa.
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Los referentes tedricos permiten seleccionar elementos clave para proponer un modelo de
Gestion educativa, en las escuelas salvadorefias, considerando el marco estratégico
institucional del MINED y las politicas educativas; pero eso no es suficiente, ya que esta
propuesta pierde validez si no la confrontamos con lo que ocurre en la practica, ¢Cudl es la
realidad de las escuelas?, ;:C6mo nos acercamos a un modelo de gestién aplicable a la escuela
salvadorefia?; por lo tanto, se retoman las experiencias institucionales que se han impulsado a
lo largo del tiempo y las experiencias de 102 C.E. de Cabafias a través de estrategias como:
investigacién en “Gestion educativa, practicas pedagdgicas, familia y migracion en el
Departamento de Cabafas”; desarrollo del Diplomado en Gestién Educativa y Mejora Continua,
dirigido a Directores de C.E. de Cabafias, con lo que se han obtenido valiosos insumos que
fortalecen esta propuesta.

El Modelo de Gestion Educativa, busca ser reconocido como fuente de aprendizaje continuo
entres sus participantes, en donde se impulsen acciones o proyectos que fortalezcan la
capacidad de adaptacién al entorno, las necesidades del ciudadano, la innovacién, el
aprendizaje colectivo, el desarrollo de alianzas estratégicas con el territorio y sus actores clave
y que la comunidad se identifique como parte de las fuerzas impulsoras de los procesos
educativos.

Objetivo

Fortalecer la capacidad de gestiéon y aprendizaje continuo de los C.E., hacia niveles de
excelencia que transformen el proceso de formacién integral de las personas, bajo un enfoque
de derecho, inclusién, cobertura y pertinencia de la educacién, de manera que se contribuya a
disminuir la brecha entre la educacién publica y la privada.

Beneficios de adoptar el Modelo de Gestién Educativa en el C.E.:
v' Promueve el desarrollo del pensamiento sistémico.
v Estimula el trabajo colaborativo y la sistematizacién de las experiencias para el
aprendizaje continuo.
v’ Propicia el trabajo en equipo entre los centros educativos.
v' Fomenta la cultura de calidad y el uso de resultados para la toma de decisiones de la
mejora e innovacién en los procesos y servicios educativos.

lll. Modelo de Gestion educativa

A. Principios fundamentales:

Pensamiento sistémico: propicia en la comunidad educativa una visién integral de la escuela
como un sistema, comprendiendo las relaciones de los diferentes actores educativos que
participan en la toma de decisiones, procesos y acciones para el logro de resultados que
impacten en el estudiante, el personal, el C.E. y la comunidad a partir de las prioridades,
necesidades y problemas de acuerdo al contexto del territorio y del C.E.

Liderazgo y gobernabilidad: relacionado a la capacidad de comunicar, motivar, tomar
decisiones colegiadas, dinamizar los equipos de trabajo, generar la capacidad de convocatoria y
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respuesta de los aliados del territorio, para lograr resultados acordes a lo planificado, en un
clima de confianza y respeto mutuo, lo cual permite a la escuela avanzar hacia niveles
superiores de desarrollo.

Enfoque de derechos: la escuela tiene como principal desafio, garantizar el derecho a una
educacién de calidad, proporcionando una oferta educativa que responda a las necesidades del
ciudadano y el contexto, en el marco de las politicas nacionales, convenios o tratados
internacionales suscritos por El Salvador, orientados a la eliminacién gradual de las barreras de
acceso y de participacion que impiden el cumplimiento de derecho efectivo a una educacién
inclusiva, oportuna, integral en condiciones de equidad.

Desarrollo integral de las personas: la escuela promueve la formacién centrada en el
estudiantado, el personal y la comunidad, desarrollando todas las dimensiones de la persona en
lo moral, espiritual y cognitivo a fin de propiciar el desarrollo de competencias que le habiliten
para realizarse como ser humano con valores, sentido de pertenencia, expresar sus
potencialidades, vivir una vida plena y saludable en la familia, escuela y comunidad.

Transparencia y participacién: entendido como la gestién de la escuela abierta a la opinién
publica, donde se propicia la rendiciéon de cuentas y la participacién ciudadana, refuerza la
posicién activa de los ciudadanos como miembros de la comunidad educativa, para expresary
defender sus intereses, proponer mejoras de los servicios educativos, bajo el principio de
corresponsabilidad social para el bien comtn o interés general de la sociedad, favoreciendo la
inclusién y la cohesién social.

Innovacién, mejora continua y aprendizaje permanente: implica una cultura orientada a la
sistematizacion de experiencias, generacién de nuevos conocimientos y trabajo colaborativo,
para desarrollar la capacidad de respuesta y solucién de problemas de manera creativa,
econdmica y eficaz, a partir del andlisis de la informacidn, sobre los niveles de satisfaccion de
los usuarios de los servicios educativos, resultados del estudiante, del personal, del C.E. y de la
comunidad.

B. Estructura del Modelo

La propuesta del modelo salvadorefio de gestidn educativa, se fundamenta técnicamente en el
estudio de referentes internacionales sobre modelos de gestién educativa, el cual se ha
disefiado en el marco de la investigacién de diferentes experiencias que ha impulsado el
MINED, en particular se cuenta con la investigaciéon en “Gestidon educativa, practicas
pedagdgicas, familia y migraciéon en el Departamento de Cabafias” realizada por el
Departamento de Gestién de la Calidad GPE/DIPLAN en coordinacién con la Universidad
Pedagdgica de El Salvador y la Academia Nacional de Seguridad Publica - 2016, sobre la base
del ciclo de mejora continua - Deming, conocido como PHVA (planear, hacer, verificar, actuar)
lo que ha permitido seleccionar los criterios que mas responden a la realidad salvadorefa y
construir sus definiciones e instrumentos:

0. Caracterizacion del C.E.
1. Estrategia
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Gobernanza

Liderazgo

Estudiantado

Personal Docente y Administrativo

Procesos: pedagdgicos, organizativos y territoriales

Resultados en : estudiante, personal, centro educativo, comunidad
Innovacién y mejora continua
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Figura No.10: Modelo Salvadorefio de Gestién educativa

CARACTERIZACION
DEL C.E.

RESULTADOS:
v ESTUDIANTE
PERSONAL
DELC. E.
ENLA
COMUNIDAD

GOBERNANZA

T T

LIDERAZGO

INNOVACION Y
MEJORA CONTINU

CICLO DE MEJORA

CONTINUA

P: Planear Criterios Impulsores - Relaci d

H: Hacer elacionesde _____
e Criterios Habilitadores Comunicacién

V: Verificar y

A: Actuar Resultados [: coordinacién

Fuente: Elaboracién propia para validacion

Nota: la propuesta incluye orientaciones para aplicar la autoevaluacién del Modelo Salvadorefio de Gestién Educativa,
orientaciones para la aplicacién del instrumento de autoevaluacién, formato de instrumento de autoevaluacién de la gestién

educativa y formato para la formulacién de proyectos de mejora a partir de los resultados que el

C.E. obtenga.
(Ver al final de capitulo IV)
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C. Caracteristicas claves del Modelo

El modelo esta disefiado con base en fundamentos y criterios aplicables a cualquier C.E., ya que
estos ocurren en la practica diaria de la escuela con mayor o menor énfasis; aun cuando la
realidad de cada escuela es diferente, busca ser un referente para que el personal directivo y
los equipos de trabajo desarrollen la organizacién del pensamiento de manera sistémica,
enfocando su quehacer en aquellos criterios que a su juicio el C.E. necesita fortalecer,
manteniendo la coherencia entre los objetivos propuestos, las acciones realizadas y la toma de
decisiones para generar resultados.

Las principales caracteristicas del modelo son:

a.

C.

Orientacién a resultados. EI modelo promueve una visién sistémica integral de la
escuela, con un liderazgo participativo, donde cada uno de sus miembros se
compromete a la generacién de resultados en: el estudiante, el personal docente y
administrativo, el C.E. y la comunidad, para mejorar la imagen y el desempefio
institucional, estimulando el ingreso y permanencia del estudiante, reconocer el
desempefio del estudiante y el personal, favorecer la participacién ciudadana, logrando
mejores niveles de satisfaccion de la comunidad educativa.

El modelo no es prescriptivo, lo que busca es proporcionar orientaciones que

contribuyan a:

v' Elevar la imagen y prestigio institucional (confianza en los servicios educativos que
ofrece el C.E., retencién de matricula, mejora en los indicadores del C.E., entre
otros).

v Incrementar los niveles de satisfaccién de los diferentes grupos de interés:
estudiantes, padres y madres de familia, personal docente, administrativo y la
comunidad ampliada con respecto a los servicios proporcionados por el C.E.

v' Mejorar los servicios, procesos, procedimientos y tramites &giles, confiables y
oportunos bajo principios de economia, eficiencia y eficacia en el C.E.

Orientacion a la mejora permanente y la innovacién: el modelo promueve la aplicacién
del ciclo PHVA o ciclos de mejora, en cada uno de sus componentes, a fin de crear y
fortalecer la cultura de calidad a través de la autoevaluacién institucional, medicién de
la satisfaccion y la capacidad de respuesta para la mejora e innovacién de los servicios
educativos.
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D. Componentes del Modelo

Tabla No 9 Criterios y sub criterios

Criterios / Sub Criterios

Total Puntaje

Fuente: elaboracién propia para validacién
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E. Descripcion de criterios y sub criterios del Modelo

Cada criterio consta de una definicién y sus respectivos sub criterios, para los cuales se han
elaborado los siguientes apartados, a fin de facilitar la comprensiéon sobre la préctica y su
aplicacion:

a) Definicién: describe los principales elementos que comprende cada sub
criterio.

b) Factores claves para la autoevaluacion: incluye aspectos a considerar con
mayor relevancia para la mejora de la gestién educativa.

¢) Experiencias en los C.E. salvadorefios para la reflexion: comprende algunas
iniciativas impulsadas en la escuela, donde se destacan aquellas précticas de
gestion, que pueden servir como referente a otros C.E., para el aprendizaje y
la mejora continua.

d) Sugerencia a considerar: este apartado propone algunas practicas que
pueden contribuir a fortalecer la Gestién educativa, partiendo de las
estrategias, objetivos y metas institucionales emanadas del MINED y del
marco normativo aplicable.

F. Desarrollo de criterios y sub criterios

0. Caracterizacion del C.E.

Comprende el conjunto de elementos que permiten conocer el entorno politico, econémico,
social, cultural, tecnoldgico, ambiental, entre otros factores del territorio, que impactan en la
construccién del aprendizaje, a fin de contar con insumos que contribuyan a la formulacién de
estrategias para la mejora permanente de los servicios educativos, el desarrollo del C.E. e
incrementar la satisfaccién de la comunidad educativa.

Factores claves para autoevaluar

Este criterio no se evalla, sin embargo es importante considerarlo como elemento clave, que
permite reconocer el contexto interno y externo, (institucional, territorio, docente, estudiante,
familia, comunidad en general) donde se desarrollan los servicios educativos, a fin de
establecer estrategias, planes, programas y proyectos que contribuyan a fortalecer la calidad
de la educacion.

Experiencias en los C.E. salvadorefios para la reflexiéon:

La gestidon educativa de los C.E. en El Salvador, se desarrolla en un contexto social complejo,
que requiere una serie de habilidades humanas que permitan a la comunidad educativa generar
aprendizajes a pesar de las condiciones del entorno. Los directores, docentes, estudiantes,
padres y madres de familia, generalmente viven una realidad que favorece muy poco el
desarrollo pleno del estudiante, en un ambiente donde predomina la pobreza, desempleo,
desintegracion familiar, amenazas, violencia, delincuencia, maras, entre otros fenémenos
sociales, que crean en el estudiante el deseo de emigrar hacia otro pais, en blsqueda de
mejores oportunidades de vida, deseo de superarse, encontrar un empleo digno, ayudar a su
familia a suplir necesidades basicas, conocer otros paises, mejorar su calidad de vida, asi como
reunirse con sus padres que por motivos de satisfacer las necesidades familiares han tenido
que buscar un mejor futuro en otro pais. Asimismo de los principales factores que inciden en la
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movilidad de las familias de un municipio a otro, los que mas predominan son las amenazas,
violencia y condiciones de pobreza.

Por otra parte, los directores expresan que conocen la procedencia de los estudiantes, lo que
les permite proponer a la comunidad educativa, estrategias como charlas motivacionales,
escuela de padres y madres, reunién con padres de familia, actividades deportivas y culturales,
acompafiamiento a casos particulares, visitas domiciliares, llamadas a padres de familia, entre
otras, que se adapten al contexto de origen de los estudiantes y respondan a sus necesidades
de manera flexible, para disminuir el abandono y poder motivarlos a continuar su desarrollo
educativo.

En educacidn, es importante conocer la estructura familiar, ya que este factor incide para la
definicién de estrategias de apoyo a la comunidad educativa en los dmbitos: social, cultural,
recreacion y deportes, clima laboral, relaciones interpersonales, entre otras. En El Salvador, la
“tasa global de fecundidad estimada por la DIGESTYC para el periodo 2015-2016, es de 1.87 por
mujer” %,

En relacién a la situacién familiar de los docentes, en su mayoria viven con su esposo, esposa 0
pareja, tienen entre uno y tres hijos que estdn en edad escolar, y cuentan solo con sus ingresos
para el sostenimiento de su familia; en algunos casos ha emigrado mds de un miembro de la
familia a otros paises por diferentes causas, tales como: amenazas, deseo de superacion,
desempleo, violencia, delincuencia.

Con respecto a lo anterior, es importante destacar que en el Departamento de Cabafas, la
mayorfa de docentes que atienden tercer ciclo de educacién bésica, no estan interesados en
emigrar a otros paises, lo que se considera una fortaleza para los C.E., reflejando un nivel de
estabilidad laboral.

Es admirable reconocer el esfuerzo del docente por atender de mejor manera los servicios
educativos, a pesar de las condiciones geogréficas donde le toca realizar su labor, en muchos
casos la escuela estd ubicada cerca del lugar de residencia del docente, con cierto nivel de
seguridad, sin embargo, otros proceden de municipios distantes al C.E., donde las condiciones
de acceso a veces no son muy favorables para realizar su labor, ya que lo consideran retirado,
peligroso y extraviado; caminan extensas distancias en lugares rurales solitarios y el transporte
es limitado, en algunos casos disponen de motocicletas o bicicleta para transportarse y en
temporada de lluvia el acceso se vuelve mds complicado, en especial en los C.E. que estan
ubicados en la zona rural.

Como parte de su labor, el docente realiza diversas acciones para identificar las necesidades y
problemas de los estudiantes, a fin de establecer estrategias de atencién diferenciada segtin lo
requiere la poblacién educativa. Uno de los factores que inciden en el aprendizaje son los
aspectos psicosociales que enfrenta el estudiante en su entorno familiar, segun estudios
realizados por UNICEF en Latinoamérica, indica que “La violencia contra los nifios y nifas

& https://www.google.com/search?q=tasa+de+natalidad+de+el+salvador+2016+digestyc&ie=utf-8&oe=utf-
8&client=firefox-b-ab consulta: 08-08-2016
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incluye el abuso y maltrato fisico y mental, el abandono o el tratamiento negligente, la
explotacion y el abuso sexual. La violencia puede ocurrir en el hogar, las escuelas, los
orfelinatos, los centros residenciales de atencidn, en las calles, en el lugar de trabajo, en
prisiones y establecimientos penitenciarios. Puede afectar la salud fisica y mental de los nifios,
perjudicar su habilidad para aprender y socializar, y, mas adelante, socavar su desarrollo como
adultos funcionales y buenos progenitores. En los casos mas graves, la violencia contra los
nifios conduce a la muerte”®.

Situacién que se contrasta con los planteamientos de los docentes, donde han identificado que
los nifios y nifias se ven sometidos a diferentes tipos de violencia en su grupo familiar, tales
como: maltrato familiar, verbal, fisico, sexual, falta de comunicacién, afecto, abandono familiar,
baja estima, abuso de drogas, alcoholismo, machismo, trabajo infantil; siendo las que mas
predominan el maltrato verbal, fisico y psicoldgico; sin embargo se requiere fortalecer la
cultura de denuncia de estos casos ya que segun la tendencia que muestran los reportes de la
Corte Suprema de Justicia de El Salvador para el periodo 2010-2014 respecto a los casos de
violencia intrafamiliar reportados por la poblacién de Cabafias ésta es baja, como se observa en
la siguiente Figura.

Figura No.11: Niimero de casos de violencia intrafamiliar registrados en el Departamento de
Cabaiias (2010-2014) - CSJ

Nuamero de casos de violencia intrafamiliar registradosen el
Departamento de Cabarias (2010-2014)-CSJ

302
271
179
135
] l

2010 2011 2012 2013 2014

Fuente:
Elaboracién propia con datos de la Corte Suprema de Justicia de El Salvador,
www.csj.gob.sv (Fecha de consulta 09-08-2016)

Durante la formacién y desarrollo integral de la nifiez y adolescencia el primer agente
socializador es la familia, donde el nifio o la nifia aprende valores, desarrolla su auto
percepcidn, autoestima, y otros aspectos de la personalidad, que le permiten integrarse a la
sociedad; sin embargo con el pasar del tiempo, la figura de la familia ha sufrido cambios
significativos que afectan esta etapa del crecimiento, lo que en su mayoria se refleja en las

8 http://www.unicef.org/spanish/protection/files/La_violencia_contra.pdf
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formas de comportamiento y actitudes hacia el estudio y el trabajo: desinterés, baja estima y
otros aspectos que influyen en el aprendizaje.

Segun el Informe “Una mirada a las familias salvadorefias: sus transformaciones y desafios
desde la dptica de las politicas sociales con enfoque hacia la nifiez” UNICEF - 2015, “... la
mayor parte de las familias en El Salvador son de tipo nuclear, seguido por las familias extensas
y en tercer lugar, las mono parentales. Las familias nucleares, esto es conformadas por un jefe
o jefa de hogar, un cényuge e hijos, han mantenido su proporcién estable durante los tltimos
veinte afios, abarcando aproximadamente un 38 % del total de familias (38.6 % en 1992y 37.5 %
en 2012)”%.

En el caso particular del Departamento de Cabanfas, la estructura familiar de los estudiantes de
tercer ciclo de educacién basica, viven con: ambos padres de familia, solo con su mamd, y en
algunos casos solo con su papa u otros familiares; dentro de las relaciones en el grupo familiar,
en algunos casos, los estudiantes consideran que es carifiosa, respetuosa, buena o armoniosa,
mientras que otros mencionan que es violenta o indiferente; esto brinda una primera mirada
sobre la percepcién del estudiantado respecto a su familia, es comprensible que algunos no
sepan cémo describir la relacién con su grupo familiar o se muestren indiferentes, por diversas
circunstancias; respecto a la situacién educativa del grupo familiar, entre dos a tres personas
estudian y en ciertos casos de cuatro a diez personas, lo que representa un nivel de interés y
esfuerzo de las familias por la educacién de sus hijos. Uno de los factores que afectan a las
familia es la emigracién; segulin lo expresado por los estudiantes, en su grupo familiar han
emigrado a otro pafs, entre uno a tres miembros, mientras que otros indican que mas de cuatro
y en sumayorfa desconocen las causas de emigracion.

Con respecto a la situacién socioeconémica del hogar, la mayoria de estudiantes indica que en
su grupo familiar trabajan entre una a tres personas y una minorfa manifiesta que entre5a 10y
un reducido nimero de estudiantes indican que ningtin miembro de su familia trabaja. La
economia familiar se ve afectada al no contar con una fuente de trabajo estable que permita
satisfacer las necesidades basicas, por lo que en muchos casos los grupos familiares se
desintegran para buscar oportunidades de trabajo que les permitan apoyar econémicamente
en el sostenimiento del hogar, de acuerdo a lo que expresan algunos estudiantes que una
mayoria esta recibiendo remesas familiares de entre $100.00 a $300.00 y una minoria recibe
entre $400.00 a $500.00. Todo esto influye en la realidad de la familia salvadorefia creando en
los nifios y nifias el interés de emigrar a otros paises, por diferentes motivos, por ejemplo, para
mejorar sus condiciones de vida, encontrar trabajo, tener mejores oportunidades, estudiar,
ayudar a su familia y una minorfa de casos mencionan que no tiene interés en emigrar, en
algunos casos mencionan que no les llama la atencién, se sienten bien en su pais o tienen
miedo de arriesgar su vida por los peligros del camino.

Por otra parte, la educacién es muy importante para la formacién de las personas, sin embargo
los C.E. no estdn exentos de riesgos sociales que afectan los aprendizajes y el desarrollo
integral de la nifiez y adolescencia; segin la percepcién de los estudiantes los principales
riesgos sociales en la escuela son las pandillas, amenazas, violencia, drogas, indisciplina,

8 http://www.unicef.org/elsalvador/UNICEF_COMPLETO.pdf consulta 10-08-16
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bullying, vagancia, entre otros, que en muchas ocasiones provocan el abandono de la escuela e
incluso la emigracién a otros paises. Estos factores influyen en el interés y el tiempo que
dedican al estudio, denotando los siguientes comportamientos: en algunos casos estudian
todos los dias, otros cuando tienen exdmenes o dejan tareas, y se dan situaciones donde no
estudian.

Sugerencias a considerar

Es importante considerar en la caracterizacion de la escuela y el territorio, como parte del
anadlisis, las politicas y estrategias nacionales de educacién, los resultados institucionales,
resultados de pruebas estandarizadas nacionales y locales, indicadores educativos, censos de
poblacién local, censo escolar, observatorio educativo nacional, para prever el crecimiento y
mejora de los servicios educativos.

Asimismo, se sugiere implementar mecanismos para explorar, identificar, describir, analizar la
estructura familiar y socioeconémica del personal docente y el estudiante (integracion del
grupo familiar, situacién econémica, situacién educativa, acceso a tecnologias de informacién'y
comunicacion, procedencia y condicién geografica, entre otros), a fin de establecer estrategias
de apoyo a la labor institucional y docente (propuesta pedagdgica, planificacién didactica,
clima institucional, estrategias de trabajo, adecuacién curricular, refuerzo académico,
estrategias de comunicacidn, estrategias para el bienestar del personal docente-administrativo
y el estudiante).

Ademds, es pertinente que los C.E. cuenten con bases de datos de principales aliados:
empresas, exalumnos, artesanos, docentes, deportistas, espacios de recreacién y crecimiento
profesional.

1. Estrategia

Comprende la formulacién estratégica del C.E., donde se establecen de forma participativa los
retos y desafios a partir del andlisis del entorno, resultados del desempefio de la gestion,
indicadores educativos, caracterizaciéon del C.E. y otra informacién que permita proponer
estrategias para la mejora en la atencidn de los servicios educativos, involucrando a los actores
claves en la implementacién, despliegue, apropiacién, seguimiento y evaluacién de los planes
del C.E.

Segun los postulados de la Carta Iberoamérica de la Calidad en la Gestién Publica: “La direccién
estratégica supone un enfoque flexible, que se anticipa y adapta a las necesidades de la
sociedad. Permite analizar y proponer soluciones, para orientar a la Administracién Publica a
una visién u horizonte en un plazo determinado”*®.

1.1. Formulacién

Incluye la definicion de la identidad del C.E. (Misidn, vision, valores, acuerdos pedagdgicos,
estrategias, entre otros), como parte de los elementos que dan un sentido de orientacién
sobre el rumbo del C.E., a partir del andlisis del entorno (diagndstico interno y externo) se

8 CLAD, “Compendio de las Cartas Iberoamericanas”/SAEP-SGME - 2012, pag. 75
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establecen los objetivos de la planificacién institucional, (antes conocida como Proyecto
Educativo Institucional - PEl y actualmente como Propuesta Pedagdgica).

Factores claves para autoevaluar
v' La propuesta pedagdgica del C.E. define su identidad (Mision, vision, valores, estrategias,
objetivos y metas)
v Se utilizan mecanismos para analizar el entorno interno y externo del C.E. (FODA, andlisis
de indicadores educativos, resultados institucionales, autoevaluacién, evaluaciones
institucionales y otras)

Experiencias en los C.E. salvadorefios para la reflexion

En primer lugar, se realiza evaluacidn interna y externa sobre el entorno y desempefio de la
planificacién del C.E. La formulacién de diagndstico se realiza a través de reuniones con
personal docente, aplicando técnicas e instrumentos tales como FODA, identificando
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas; autoevaluacién reflexiva y participativa,
evaluacién diagndstica, investigacion accién, donde se valora el trabajo realizado durante el
afio, exponiendo cada uno de ellos los resultados obtenidos seglin las metas establecidas. Se
organizan reuniones con el Organismos de Administracién Escolar para clasificar y priorizar los
problemas en los diferentes ambitos: pedagdgico, organizativo, administrativo-financiero y
comunitario.

La formulacién de la propuesta pedagdgica, contiene la planificacién anual de los proyectos y
programas relacionados al quehacer educativo, objetivos, metas y estrategias a implementar, a
partir de los resultados; considerando los recursos con los que se cuenta se organizan los
diferentes comités y se elabora una programacién de las actividades a desarrollar durante el
afio, con base al calendario oficial, que incluye fechas probables, presupuesto anual de ingresos
y egresos, plan de compras entre otros, y es revisada y ajustada después de cada periodo de
evaluacion y después de la ejecucion de las diferentes actividades programadas.

A inicio de afio, cada docente elabora un diagndstico por grado donde se exponen las
necesidades, los intereses y las expectativas de los estudiantes por asignatura. También se
elabora una caracterizacién de cada estudiante que incluye generalidades, datos de sus padres,
con quienes vive el estudiante, entre otros. En cuanto a los planes de grado y seccién, se
elaboran en concordancia con el diagndstico, la propuesta pedagdgica y la planificacion anual
del C.E. En algunos casos se elabora una secuencia didactica que cada docente entrega al
Director para su visto bueno.

En el caso particular del C.E Sendero de Libertad, ubicado en el Centro Penal de llobasco del
Departamento de Cabafias, cuyo Organismo de Administracién Escolar se denomina Consejo
Institucional Educativo (CIE), se toma en cuenta la caracterizacién de los estudiantes para
formular los objetivos y metas. La gestién de recursos se realiza en coordinacién con el MINED
y el Instituto Salvadorefo para la Nifiez y Adolescencia (ISNA).

El Complejo Educativo Catdlico Pio XII, formula una planificacién institucional que surge de la
préactica docente en las aulas. El equipo docente realiza investigaciéon accién y evaluacién
diagndstica, para identificar las necesidades educativas en cada una de las secciones, partiendo
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de esa realidad, elabora la planificacién didactica. Para identificar dreas de mejora se aplica un
diagndstico tomando en cuenta los recursos disponibles y los posibles procesos o servicios
institucionales a fortalecer, donde se convoca a una asamblea general con maestros,
estudiantes, padres de familia y miembros de la comunidad. Luego en la propuesta pedagdgica
se detalla una linea estratégica que incluye: calendario, agendas de las diferentes actividades
para organizar asambleas generales de padres de familia, jornadas de educacién familiar, de
evaluacion, planes de trabajo y proyectos institucionales, considerando aquellos relacionados a
la mejora de la infraestructura educativa, (iluminacion de aulas, condiciones de limpieza, del
techo y ventanas y otros que favorecen los espacios de aprendizaje).

Sugerencias a considerar

La prioridad en la propuesta pedagdgica debe estar orientada a la prestaciéon de los servicios
educativos. La formulacién de la planificacion institucional del C.E. (propuesta pedagdgica)
debe fundamentarse en las orientaciones nacionales (curriculo, evaluacién de aprendizajes,
entre otros), resultados de los indicadores educativos: institucionales y nacionales, resultados
de la planificacién del C.E., caracterizacion del territorio y de la escuela (necesidades educativas
del entorno, necesidades y problemas e intereses de los actores educativos). Es importante
generar variados espacios para la participacion democrética, del estudiante, del personal
directivo y docente, miembros del Organismo de Administracién Escolar (OAE) y la comunidad
ampliada. La planificacién de los recursos para el desarrollo de la practica docente debe ser
coherente con las metodologias propuestas en la planificaciéon didactica.

1.2. Despliegue y apropiacién

Se relaciona con la implementacién de diferentes medios para comunicar o sensibilizar a la
comunidad educativa ampliada, a fin de lograr mayor participacién y compromiso en la
ejecucion de los planes y proyectos de acuerdo a las estrategias o propuesta pedagdgica de la
escuela.

Factores clave para autoevaluar:

v' Implementa diferentes medios para comunicar o sensibilizar a la comunidad educativa
ampliada sobre la estrategia o propuesta pedagdgica de la escuela. (Reuniones con los
diferentes comités, asambleas generales, otras).

v' La comunidad ampliada muestra compromiso y participacién activa en la ejecucién de la
propuesta pedagdgica.

Experiencias en los C.E. salvadorefos para la reflexién

Para impulsar el despliegue y apropiacién de los planes y proyectos del C.E., generalmente se
organizan reuniones con el Organismo de Administracién Escolar, para implementar las
estrategias planteadas después de haber hecho las valoraciones del trabajo realizado.

La asignacién y organizacién de las actividades, se realizan considerando los siguientes
aspectos: experiencia desarrollada por el personal docente, indicadores educativos y
evaluaciones que se hayan implementado anteriormente, entre otros. Ademas, se promueve el
trabajo en equipo para el desarrollo de los planes especificos de los comités, segun lo
establecido en el plan anual del C.E., en el cual se definen los responsables de ejecutar los
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objetivos y metas de acuerdo a lo planificado, y se implementan acciones para concientizar a la
comunidad educativa sobre el cuido y resguardo de los recursos de la institucion.

Ahora bien, en el dmbito pedagdgico, cada docente utiliza los instrumentos y técnicas
propuestas para ser aplicadas con los estudiantes en forma individual y colectiva
(caracterizacién), se utiliza también la evaluacion diagndstica para observar las competencias
de los estudiantes, asimismo se estimula la participacion de otros miembros de la comunidad
educativa para el apoyo y seguimiento de las actividades planificadas.

Sugerencias a considerar

Para lograr el éxito en la ejecucién de los planes, se requiere fomentar diferentes mecanismos
de divulgacién y sensibilizacién que contribuyan a generar mayor compromiso y participacién
de todos los actores educativos en el despliegue y apropiacion de la planificacién institucional.
Ademas, compartir con la comunidad ampliada los avances y resultados, retos y desafios,
lecciones aprendidas, tomar en cuenta las sugerencias de los diferentes actores para fortalecer
el buen desempefio y el trabajo colaborativo, programar, coordinar y dar seguimiento a la
ejecucion de los planes, manteniendo una relacién de comunicacién horizontal para generar
confianza entre los participantes.

1.3. Seguimiento y evaluacién

Incluye la programacién de periodos y técnicas para dar seguimiento y realizar la evaluacion
del avance de los planes y proyectos del C.E., para implementar medidas correctivas a partir
del andlisis de los resultados y cuidar el logro de los objetivos y metas planteadas en la
propuesta pedagdgica.

Para impulsar acciones de seguimiento y evaluacién, se debe adoptar técnicas y herramientas
que respondan a las necesidades de las instituciones para la generacién de informacién sobre el
desempefio institucional, tales como: “...Los diagndsticos, evaluaciones externas,
autoevaluaciones o revisiones de los sistemas de gestién, tienen que realizarse de forma
sistemdtica, integrdndose como elementos clave dentro del sistema de gestiéon de la
Administracién Publica, a fin de identificar puntos criticos en los procesos y, en general, en la
gestion publica.”

Factores clave para autoevaluar

v Implementacién de diferentes técnicas para dar seguimiento y evaluacién al avance de los
planes y proyectos del C.E.

v’ Periodos establecidos para realizar el seguimiento y evaluacién de los planes en la
programacién del C.E.

v’ Latoma de decisiones se realiza de manera colegiada para la implementacién de medidas
correctivas a partir del andlisis de los resultados obtenidos.

87 CLAD, “Ibid - 2012, pag. 78.
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Experiencias en los C.E. salvadorefios para la reflexion

Generalmente los resultados institucionales se evaltan cada trimestre, semestre o una vez al
afio, tomando en cuenta la valoracién de cada comité, para mejorar las estrategias y corregir o
plantear nuevos objetivos y metas, de acuerdo a lo programado y realizado, con el apoyo del
equipo de evaluacién (maestros, estudiantes, padres de familia y lideres de la comunidad) para
identificar logros y limitantes en el desarrollo de los planes. En otros casos, se realiza
monitoreo de la implementacion y evaluacién del plan de ejecucién documentando las
conclusiones en los periodos de tiempo previsto de uno a tres meses, se recopila datos de
control y se analiza la informacién comparando con los objetivos iniciales.

Entre los mecanismos mas utilizados para la evaluacién institucional se encuentran: los equipos
de evaluacién, comité de evaluacidn institucional, reuniones con personal clave, visitas al aula,
circulos de estudio, jornadas de evaluacién, evento publico de rendicion de cuentas. Las
principales técnicas de evaluacién de la gestién son: la observacién directa, lista de cotejo,
instrumentos de evaluacién para comparar el desempefio con respecto a lo planificado, ciclo de
mejora PHVA.

Sugerencias a considerar

Los resultados del seguimiento a la planificacién del C.E. y los resultados de las evaluaciones
institucionales, deben ser divulgados ampliamente a todos los actores de la comunidad
ampliada. Para la programacion de las actividades del C.E., se deben establecer los mecanismos
y técnicas para el seguimiento y evaluacién de manera participativa, fomentando el andlisis y
reflexién para la toma de decisiones sobre la base de los resultados, identificando las fortalezas
y oportunidades de mejora, considerando la implementacién de mediciones de satisfaccién de
los involucrados en la formulacién, ejecucién y seguimiento de los planes.

Para fortalecer el seguimiento y evaluacién en el C.E. se sugiere buscar estrategias para el
aprovechamiento de las capacidades y talentos de los diferentes actores de la comunidad,
adoptando el uso de las tecnologias (hojas de cdlculo, formatos en Word, software libre y
otros), implementando asocio con otros centros educativos del territorio para compartir
recursos, a fin de atender los procesos administrativo-financieros, lo que permitird liberar
tiempo para enfocar los esfuerzos en los procesos estratégicos y pedagdgicos del C.E.

2. Gobernanza

Es la forma en cémo se genera la participacién democrdtica para la conformacién de las
instancias para la conduccién y toma de decisiones, la resolucién de conflictos, formacién para
la convivencia, entre otros, que propicien un clima institucional con un enfoque de derechos,
favoreciendo el desarrollo integral de las personas, bajo una cultura de paz.

2.1. Gobierno escolar

Comprende la Implementacién de mecanismos para la conformacién y eleccién democratica de
los miembros de las instancias para la toma de decisiones, con representacién de todos los
sectores de la comunidad ampliada (docentes, estudiantes, padres de familia y otros actores de
la comunidad).
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Segun lo establecido en la CICGP, Cap. Il denominado “Principio de legitimidad democratica”,
expresa que “Una gestion publica de calidad tiene que estar inspirada en valores democraticos
y, en tal sentido, constituirse en una garantia y protecciéon de las libertades publicas
consagradas a los ciudadanos. La legitimidad democratica de la gestidn publica proviene de la
eleccion popular de las autoridades politicas y de la participacién y control de la ciudadania
sobre los asuntos publicos”*®.

Factores claves para autoevaluar:

v Implementacién de mecanismos para la eleccién de representantes de los diferentes
organismos.

v Los miembros de los diferentes organismos de toma de decisiones en el C.E. son
elegidos de forma participativa y democratica.

v’ Los organismos del C.E. estdn conformados por representantes de todos los sectores
de la comunidad ampliada (docentes, estudiantes, padres de familia y otros actores de
la comunidad)

Experiencias en los C.E. salvadorefios para la reflexion

Tradicionalmente los procedimientos para la eleccién de los miembros que integran las
instancias de toma de decisiones en el C.E., (Organismo de Administracién Escolar, Consejo de
maestros, Gobierno estudiantil, Consejo de estudiantes, entre otros), se realizan
democraticamente por votacién en Asambleas Generales, de acuerdo a lo establecido en la Ley.
En algunos casos los estudiantes hacen campafias politicas para poder elegir a sus
representantes que tienen la misién de velar por las necesidades, intereses y problemas del
sector estudiantil, para tener representatividad en la toma de decisiones.

Sugerencias a considerar

Es necesario que los C.E. consideren promover la participacién activa y democrética en la
conformacién de las instancias que toman las decisiones del C.E. con la representacién de
todos los actores de la comunidad ampliada segtn aplique. Asimismo, establecer mecanismos
para fomentar la toma de decisiones de manera colegiada y consensuada para estimular la
participacién y compromiso de todos los actores, propiciando condiciones para estimular en el
estudiante el interés e involucramiento en los asuntos del C.E., generando una actitud positiva
hacia el cumplimiento de deberes y defensa de los derechos para el desarrollo de la autonomia
personal y social.

2.2, Toma de decisiones

Considera el analisis de diferentes propuestas o alternativas para la solucién de problematicas,
con economia y eficacia, generando la participacién con diferentes audiencias de la comunidad
ampliada para el desarrollo e implementacién de los elementos de la propuesta pedagdgica o
planificacidn institucional.

88 CLAD, “Ibid”, 2012, pag.68.
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Factores claves para autoevaluar
v Analiza diferentes propuestas o alternativas para la solucién de problematicas del C.E.
v’ Utiliza criterios de economia, eficacia y racionalizacién para seleccionar las alternativas
de solucién.
v’ Latoma de decisiones en el C.E. es participativa y se divulga a diferentes audiencias.

Experiencias en los C.E. salvadorefios para la reflexion

Se realiza una programacién de reuniones con las diferentes instancias: Organismos de
Administracién Escolar, Consejo de alumnos, Consejo de profesores y de otros organismos que
toman decisiones en el C.E., los padres de familia participan a través de asamblea general y
reuniones por grado, donde se divulgan los resultados a todos los miembros de la comunidad
educativa, y se plantean los problemas, necesidades e intereses de la comunidad educativa,
que necesita el consenso y colaboracién de todos, se toma en cuenta la iniciativa de cualquier
miembro y, por democracia, se implementan las estrategias que la mayoria avalen.

La toma de decisiones se realiza a través de acuerdos establecidos con el Organismo de
Administracién Escolar, comunicando las decisiones al personal docente y estudiantes en
asambleas generales o reuniones especificas; se invita a los padres de familia en asamblea
general para decidir de manera colegiada las mejores alternativas, organizando a los padres y
madres de familia en comités y directivas para tomar decisiones conjuntas sobre el proceso de
ensefianza-aprendizaje, formulando soluciones concretas a las probleméticas del C.E.

En algunos casos no se logra generar la participaciéon de las madres y padres de familia,
generalmente opinan o participan las mismas personas. Con respecto a los estudiantes,
algunos toman la iniciativa para dar su opinién aunque no sean tan acertadas, pero estan
desarrollando habilidades para la resolucion de problemas del contexto educativo. Se
promueve el uso de mecanismos para evaluar la toma de decisiones después de cada actividad,
a través de la observacidn, entrevistas, autoevaluaciones, preguntas abiertas, entre otras; se
aplican instrumentos de verificacion donde se evalGa la participacion de la comunidad
educativa o los resultados concretos.

Sugerencias a considerar

La toma de decisiones en el C.E. debe estar basada en hechos (medicién de resultados,
indicadores educativos, seguimiento del avance de metas, entre otros), utilizando técnicas para
el andlisis de la informacién (FODA, diagrama de Pareto, diagrama de pescado, lluvia de ideas,
diagrama de afinidad, drbol de problemas, marco légico, andlisis de procesos u otros),
formulando alternativas de solucién con la participacién activa de la comunidad ampliada
(docentes, estudiantes y comunidad educativa), en asambleas generales, reuniones de comités
y otros, seleccionando la alternativa que contemple los intereses de la mayoria, priorizada bajo
criterios previamente establecidos. Asimismo, es necesario implementar variados mecanismos
para divulgar ampliamente a todos los actores de la comunidad educativa, las decisiones que se
impulsaran en el C.E., para fortalecer el compromiso y participacién en las diferentes iniciativas
de la escuela.
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2.3. Resolucién de conflictos

Comprende el conjunto de normas para la convivencia construidas con la comunidad ampliada,
la implementacién de variadas estrategias para el manejo y resolucién de conflictos,
fomentando relaciones interpersonales que favorezcan el clima institucional.

Factores clave para autoevaluar
v" Normas para la convivencia construidas con la comunidad ampliada.
v’ Las relaciones interpersonales favorecen el clima institucional.
v’ Implementacién de variadas estrategias para el manejo y resolucién de conflictos

Experiencias en los C.E. salvadorefios para la reflexion

Comprender la convivencia en los centros educativos es complejo, debido a los
comportamientos, actitudes, motivaciones, intereses personales y otros factores que influyen
en el desempefio institucional, lo que conlleva a establecer normas para la convivencia de
manera consensuada, a fin de mantener un clima institucional favorable para el desempefio,
donde las relaciones interpersonales juegan un papel muy importante, en muchos casos las
relaciones con los estudiantes son respetuosas y agradables, entre los padres de familia y la
escuela generalmente es de colaboracién, entre docentes son amables, y finalmente las
relaciones entre el director y docente son de apoyo mutuo.

Algunos mecanismos que se implementan en la escuela para la resolucién de conflictos son:
aplicacién de un manual de convivencia, reuniones de directores y docentes, organizacién y
funcionamiento de diferentes comités: convivencia, disciplina, valores, charlas de educacién
familiar, prevencién de la violencia con apoyo de la PNC, Ministerio de Salud y otras entidades.
Todo esto con el objetivo de crear un ambiente que favorezca el clima institucional para
alcanzar las metas y objetivos de la institucién.

Sugerencias a considerar

Las relaciones humanas son complejas por las diversas formas de pensamiento, necesidades,
interés y problemas que cada persona enfrenta cotidianamente en su entorno, situaciones que
influyen en la conducta y estado de dnimo que reflejan ante la sociedad, provocando la
creacién de conflictos entre los miembros de la comunidad y su impacto generalmente afecta
el desempefio personal y laboral.

Asimismo, se requiere desarrollar una serie de habilidades, como la inteligencia emocional y la
comunicacién asertiva para establecer estrategias de atencién y seguimiento a la resolucién de
conflictos entre los diferentes miembros de la comunidad educativa, fomentando mayor
colaboracién de padres, madres o responsables del estudiantado, promoviendo diferentes
mecanismos para la resolucion de los conflictos, (acciones para la cultura de paz, convivencia
escolar arménica - practica de valores ciudadanos, comités de mediacién de conflictos y otros).

2.4. Formacién para la convivencia
Hace referencia a la implementacién de estrategias para la convivencia, divulgacién y
sensibilizaciéon del manual de convivencia y formacién de valores para la ciudadania.
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Factores clave para autoevaluar
v' Divulgacién y sensibilizacion del Manual de convivencia.
v’ Formacién en valores para la ciudadania
v Implementacion de estrategias para la convivencia.

Experiencias en los C.E. salvadorefios para la reflexion

A diario los estudiantes se ven expuestos a problematicas tales como la violencia en sus
diferentes formas, influencia de medios de comunicacién en la transculturizacién, abuso en el
uso de redes sociales y otros aspectos que deforman la realidad, afectando las relaciones
interpersonales entre los miembros de la comunidad y el clima institucional del C.E., generando
comportamientos agresivos, antisociales y carencia de valores que propician modelos de
conducta en los jévenes que van desde la promiscuidad sexual, la degradacién de la mujer, la
promocién de la violencia y la apologia de la deshonestidad con el fin de tener éxito. ;Cuantas
veces hemos oido hablar de conflictos entre estudiantes de la misma institucidn, entre
docentes, rifias entre pandillas, intimidacién de estudiantes que no pertenecen a estos grupos,
tiroteos al interior de las escuelas, entre otras?

Una de las situaciones que agudizan la problemédtica es el abandono de la ensefianza de valores
en las escuelas, para enfrentar estas situaciones los C.E. definen estrategias o acciones para la
formacién de la convivencia; entre las mas utilizadas estan el desarrollo de actividades civicas,
charlas, escuelas para padres y madres, convivios, talleres y otras, impulsando la formacién en
valores en todos los niveles educativos, promoviendo actividades deportivas, tomando
decisiones con el equipo docente respecto a los aspectos pedagdgicos, implementando planes
de educacién familiar, a partir de lo planificando para mejorar la calidad de la educacién y la
convivencia entre los diversos sectores.

Sugerencias a considerar

Es necesario considerar la participacidn de todos los actores en la elaboracién, seguimiento y
evaluacién del manual para la convivencia, para orientar la actuacién en el manejo y resolucién
de conflictos, el cual debe estar debidamente autorizado y ampliamente divulgado en la
comunidad educativa, a fin de sensibilizar para la apropiacién de las normas y su aplicacién en
el contexto de la propuesta pedagdgica o planificacion institucional, asi como implementar
estrategias de participacion para la resolucion de conflictos (comités de mediacién, club de
convivencia y otros).

Por otra parte, para fomentar en el estudiante la construccién de su identidad, el aprecio por la
identidad nacional, practica de valores ciudadanos (solidaridad, tolerancia, respeto, justicia y
otros), cultura de paz, es necesario propiciar espacios en las escuelas, aulas, comunidad y
territorio tales como: esquinas culturales, visitas a sitios histéricos locales, intercambios
culturales entre otros, para la reflexién de la realidad nacional, memoria histérica, cultura y
otros elementos que contribuyan a formar una ciudadania comprometida, consciente, activa y
competitiva en el desarrollo del entorno.
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3. Liderazgo:

Comprende las acciones que impulsan el Equipo Directivo del C.E. para posicionar el
pensamiento estratégico (misién, vision, valores) con un estilo de liderazgo y comunicacién
que les permita identificar nuevos lideres, delegar autoridad y responsabilidad, motivar y
retroalimentar el desempefio de los diferentes miembros de la comunidad educativa,
establecer alianzas estratégicas con el territorio, a fin de lograr mayor compromiso y
participacién bajo una cultura de transparencia.

3.1. Liderazgo participativo

Se refiere al estilo de liderazgo que contribuye al logro de los objetivos y propiciando una
visiéon compartida, una organizacién del trabajo que favorece los resultados institucionales,
fomentando la motivacién y compromiso para la participacién activa de los miembros de la
comunidad ampliada donde se identifican y desarrollan nuevos lideres para fortalecer la
gestiéon en el C.E.

Factores claves para autoevaluar

v El estilo de liderazgo contribuye al logro de los objetivos y fomenta una visién compartida
enel C.E.

v La organizacién del trabajo favorece los resultados institucionales promoviendo un
liderazgo colegiado.

v Se fomenta la motivacién y compromiso para la participacién activa de los miembros de la
comunidad ampliada.

v Seidentifican y desarrollan nuevos lideres para fortalecer la gestién institucional.

Experiencias en los C.E. salvadorefios para la reflexion

Para identificar en qué medida el estilo de liderazgo que se ejerce en el C.E., contribuye al logro
de los objetivos institucionales, en algunas ocasiones se evalia con base a resultados
académicos y proyectos alcanzados, verificando los avances de cada sector, aplicando técnicas
de observacidn, entrevistas, visitas al aula, implementando autoevaluaciones, midiendo el
grado de aceptacién de la comunidad educativa a través de encuestas, tomando en cuenta las
opiniones de los demds y reflexionando sobre las diferentes acciones realizadas.

Estas mediciones de la eficacia del liderazgo, permiten implementar estrategias para la mejora
en el desempefio de los equipos de trabajo tales como: la retroalimentacion a los diferentes
actores, medidas correctivas, acciones de formacién para el desarrollo de capacidades del
personal, valorando el trabajo realizado por los docentes en el proceso de aprendizaje,
manteniendo y mejorando los resultados que tuvieron éxito.

Uno de los mecanismos que se promueven en los C.E. para potenciar la formacién de nuevos
lideres, es el desarrollo de diagndstico de los miembros de la comunidad educativa, a través de
talleres con el apoyo de diferentes ONG, para identificar padres y madres de familia,
estudiantes, docentes u otros actores de la comunidad, que puedan contribuir al logro de los
objetivos del C.E. No puede faltar la implementacién de espacios donde el mayor protagonista
sean los estudiantes, a fin de fomentar el liderazgo: organizacién del aula en equipos de



De la préctica docente a la préctica educativa salvadorefia

trabajo, como debates, mesa redonda, exposiciones, proyectos educativos, actividades de arte,
cultura, recreacion y deporte, entre otras.

Ahora bien, para promover el liderazgo en cada uno de los actores, se les hace participes en el
desarrollo de los proyectos del C.E., asignando las responsabilidades de acuerdo a sus
capacidades e intereses, logrando mayor compromiso y motivacién de la comunidad educativa,
tomando en cuenta las opiniones de los demds para trabajar en beneficio de la escuela, en un
clima institucional favorable.

Sugerencias a considerar

Cuando el director del C.E. logra la participacién activa de todos los miembros de la comunidad
para un fin comun, promoviendo una imagen y posicionamiento institucional, con un estilo de
liderazgo horizontal, empatia y una comunicacién asertiva, se convierte en un modelo de lider
dentro y fuera de la institucidn, para los docentes, estudiantes, la comunidad y otras instancias
del territorio. Otro aspecto muy importante, es que el lider promueva la practica de valores
institucionales, dando su ejemplo, proporcionando indicaciones claras, participando en las
actividades estableciendo mecanismos para la comunicacién efectiva y afectiva, promoviendo
la participacion de los diferentes actores y el manejo de las relaciones interpersonales para
fortalecer el desempefio institucional.

La capacidad de planificar, organizar y coordinar el trabajo es un arte que requiere un buen
manejo de las relaciones interpersonales, fomentando el trabajo en equipo. Quien dirige debe
ser el principal animador de la comunidad educativa, para generar el compromiso en la
construccién de una vision compartida y comprometida con la calidad de educacién que se
quiere brindar en la institucién.

3.2. Comunicacién

Comprende la definicidn clara de funciones y delegacién de responsabilidades de acuerdo a las
capacidades y habilidades del personal, estableciendo estrategias y canales de comunicacién
para los diferentes actores de la comunidad y el territorio, a fin de fortalecer el sentido de
pertenencia y compromiso con el C.E.

Factores claves para autoevaluar

v El centro educativo tiene definidas sus estrategias y canales de comunicacién para los
diferentes actores de la comunidad.

v La comunidad ampliada manifiesta su sentido de pertenencia y compromiso con el centro
educativo.

v’ Las funciones se delegan de acuerdo a la capacidad y habilidades de los miembros de la
comunidad ampliada.

Experiencias en los C.E. salvadorefios para la reflexién

En los C.E. frecuentemente se delega la autoridad y responsabilidad a los diferentes miembros
de la comunidad educativa, estableciendo canales de comunicacién, promoviendo la
participacion de los docentes y lideres de la comunidad en el desarrollo de cada uno de los
proyectos, organizando comités, directivas de grado, consejo de alumnos y el gobierno
estudiantil, creando equipos de trabajo en torno a tareas especificas
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El Organismo de Administracién Escolar, es el responsable de velar por el desarrollo de las
diferentes actividades plasmadas en el plan de trabajo de la institucion, elaborando una
calendarizacién de las actividades a desarrollar en el afio, conformando comités y asignando
diferentes roles, para poder cumplir con las metas propuestas, delegando responsabilidades a
otros miembros de la comunidad educativa e incentivando a realizar un buen trabajo, tomando
en cuenta las habilidades, destrezas, especialidad y disponibilidad de cada miembro de los
comités, propiciando un clima laboral agradable, estableciendo un sistema de monitoreo y
apoyo.

En algunos casos se dificulta lograr el apoyo y participacién de los miembros de la comunidad en
el desarrollo de las actividades del C.E., es comUn encontrarse con resistencias ante los cambios
que se quiere impulsar, por ejemplo algunos directores del Departamento de Cabafias,
comentan: “El propdsito es tratar de hacer nuestro trabajo en equipo, segin lo que estd a
nuestro alcance ya que se solicita la colaboracién de la comunidad para ejecutar actividades que
planificamos, pero la realidad es otra, ya que los que acuden son pocos y manifiestan que no
tienen lugar o simplemente se me olvidd, se puede observar el poco interés para con el trabajo
educativo para el desempefio deseado para con sus hijos/as”®’.

Sugerencias a considerar

La comunicacién juega un papel muy importante en el desempefio institucional, el director debe
animar la construccién de una visién compartida de manera participativa, identificando las
mejores estrategias para asegurar que todos los miembros de la comunidad educativa conoceny
comprenden cudl es el horizonte que se ha trazado (misién, visién valores, planes, servicios
educativos, etc.), propiciando un ambiente y clima agradable para el desarrollo educativo, en el
C.E., la comunidad y el territorio, utilizando diferentes mecanismos para la divulgacién y
sensibilizacion (carteleras, tripticos, redes sociales, boletines, publicacién en medios de
comunicacion alternativos u otros), identificando los principales avances y oportunidades de
mejora de los servicios educativos, para obtener mejores resultados en beneficio de los
aprendizajes del estudiantado.

Otro elemento a considerar es la comunicacién asertiva, la cual se debe fortalecer aplicando
estrategias de comunicacién, negociacién y formacién, para crear equipos de trabajo
colaborativo.

3.3. Gestién de alianzas

Se refiere a las acciones que el C.E. impulsa para promover la participacién activa de los aliados
del territorio, formalizadas a través de convenios, cartas de entendimiento y otros
instrumentos que permitan mantener relaciones de cooperacién entre las instituciones y el
C.E., de manera transparente y sostenible en el tiempo, para el desarrollo de proyectos, planes
y programas previamente planificados en la propuesta pedagdgica.

Factores claves para autoevaluar
v’ Convenios, cartas de entendimiento y otros que demuestran el apoyo de los aliados del
territorio al C.E.

* MINED, Universidad Pedagdgica de El Salvador, “Reflexiones del Diplomado en Gestién Educativa y Mejora Continua”,
Cabafias, El Salvador C.A.,2016
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v’ Participacién activa de aliados del territorio para impulsar el desarrollo de proyectos,
planes y programas que se implementan en el C.E.

Experiencias en los C.E. salvadorefios para la reflexién

Para lograr mayores resultados en la ejecucién de los planes del C.E. se promueve la gestion de
alianzas con instituciones tales como: Alcaldias, Unidades de Salud, PNC, iglesias, lideres
comunales ONG, USAID y algunos colegios y universidades, para implementar diferentes
proyectos o acciones de mejora del C.E.,, como por ejemplo: apoyo en los procesos
pedagdgicos, formacién y capacitacion del personal; en algunos casos estas gestiones son poco
satisfactorias, ya que no todos los actores del territorio se involucran con el desarrollo
educativo, sin embargo, hay que reconocer los esfuerzos que los equipos directivos de los C.E.
realizan para crear y mantener alianzas con actores clave, a fin de cumplir los objetivos del C.E.

Sugerencias a considerar

Sin lugar a dudas la tarea de llegar a ser un C.E. de calidad no es responsabilidad exclusiva del
director, es necesario un verdadero trabajo de equipo, desarrollando un liderazgo compartido
con todos los miembros de la comunidad educativa, enfocados en un fin comun.

Lo que implica identificar aliados estratégicos potenciales del territorio (Alcaldia, Unidad de
Salud, instituciones gubernamentales y no gubernamentales, empresas, colegios,
universidades, instituciones locales e internacionales que apoyan el sector educativo, entre
otros), que pueden contribuir en la implementacién de propuestas para la mejora de los
servicios educativos, estableciendo vinculos sélidos y sostenibles en el tiempo.

3.4.  Cultura de transparencia

Comprende aquellos mecanismos implementados en el C.E. para promover la transparencia,
rendicion de cuentas, atenciéon de quejas, avisos y denuncias de la comunidad, impulsando
estrategias para la participacién ciudadana en la mejora de los servicios en el C.E.

Segun los postulados de la CICGP el Principio de transparencia y participacién ciudadana,
enuncia que “Las Administraciones Publicas tienen que ser transparentes en su gestion,
abiertas al escrutinio publico, tolerantes a la critica y permeables a las propuestas de mejora y
de cambio provenientes de la ciudadania”, y en el Principio de responsabilizacién indica que
“Una gestion publica de calidad es aquella en la que existe responsabilizacién, esto es, en la
que hay rendicién de cuentas por el desempefio de las autoridades, directivos y funcionarios
publicos frente a los ciudadanos, y control social sobre la gestién publica”®°.

Factores clave para autoevaluar
v Mecanismos implementados para impulsar la transparencia y rendicién de cuentas en el
C.E.
v' Mecanismos para la atencién de quejas, avisos y denuncias de la comunidad en el C.E.
(horarios de atencion, buzones de sugerencias, entre otros)

* CLAD,”Op.Cit”, 2012, pag. 69 y 70.
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v Mecanismos para la participacién ciudadana implementados para la mejora de los servicios
educativos.

Experiencias en los C.E. salvadorefos para la reflexién

Actualmente las acciones que mas realizan los C.E. para impulsar la transparencia, estdn
asociadas a la rendicién de cuentas en asamblea general al final de afio con la participacién de
la comunidad educativa.

Sugerencias a considerar

Para fortalecer la cultura de transparencia en los C.E., se considera importante cumplir con
todos los requisitos que el procedimiento requiere, en especial aquellos relacionados a la
liquidacién de fondos, ya que en algunos casos existen C.E. que tienen procesos acumulados
pendientes de liquidar, por diversas causas, siendo una de las mds comunes la pérdida de
documentos que amparan las compras, tramites incompletos o indocumentados, cambio de
miembros del Organismo de Administracién Escolar, entre otros que generan atrasos, por lo
que es importante implementar controles para mantener actualizado el archivo que respalda
todas las operaciones relacionadas a la gestién del presupuesto, compras, ejecucién de
proyectos y otros.

Asimismo, es pertinente fomentar la implementacién de mecanismos e instrumentos para la
participacion ciudadana, brindar acceso a la informacién al ciudadano, asi como atender quejas
y avisos para la mejora de los servicios educativos (establecer horarios de atencién al
ciudadano, buzones de sugerencias, sondeos de opinién, encuestas, cuestionarios y otros).

4. Desarrollo del estudiantado

Son las estrategias y acciones que se implementan en el C.E. para el bienestar y desarrollo
personal del estudiante, de acuerdo a sus habilidades académicas, sociales, culturales y
deportivas, entre otras, que permitan su desarrollo integral, incluyendo variadas formas de
atencién a la diversidad, promoviendo el reconocimiento y estimulo al desempefio del
estudiante.

4.1. Bienestar y desarrollo del estudiante

Incluye las estrategias para el bienestar y desarrollo personal del estudiante (atencién
psicoldgica, salud preventiva, club de tareas, club de deportes, talleres de arte y cultura, otros
para desarrollar habilidades para la vida y el trabajo) implementadas y plasmadas en la
propuesta pedagdgica del C.E.

Factores claves para autoevaluar
v’ Estrategias para el bienestar y desarrollo personal del estudiante implementadas y
plasmadas en la propuesta pedagdgica del C.E.

Experiencias en los C.E. salvadorefios para la reflexion

En la planificacién del C.E. es frecuente identificar aspectos para el bienestar y desarrollo
personal del estudiantado, tomando en cuenta los ambitos del proceso de aprendizaje para
que el estudiante desarrolle sus conocimientos, destrezas y aptitudes, incluyendo actividades
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académicas: dramatizaciones, trabajo en equipo, circulos de estudio, investigaciones en el aula
o en el contexto, talleres de robdtica, experimentos, actividades culturales, deportivas,
recreativas y sociales, entre otras, que contribuyan a la salud mental y fisica, tales como:
implementacién de talleres de mdsica, pintura, guitarra, aerébicos, dindmicas, danza, banda de
paz, recreos dirigidos, badsquetbol, intercambios con otros C.E., charlas con instituciones
gubernamentales y no gubernamentales, entre otras. Todas estas acciones que los C.E.
implementan estdn enfocadas a fortalecer el desarrollo de la personalidad del estudiante,
promoviendo el aprendizaje cooperativo.

Sugerencias a considerar

La educacién es un derecho de todo ciudadano para su incorporacién en los diferentes dmbitos
de la sociedad. Segln lo que expresa la Ley General de Educacién de El Salvador, en su Art. 1.-
“La educacién es un proceso de formacién permanente, personal, civico, moral, cultural y social
que se fundamenta en una concepcién integral de la persona humana, de su dignidad, de sus
valores, de sus derechos y deberes.” En tal sentido, el estudiantado se convierte en la razén de
ser del Sistema Educativo, propiciando condiciones para su formacién y desarrollo integral en
todas sus dimensiones.

Por lo tanto, para el bienestar y desarrollo del estudiantado, también se pueden incluir acciones
para la atencién de salud fisica y mental (atencidn psicoldgica, oftalmoldgica, clinica u otros),
orientacion vocacional, establecer alianzas y vinculos con sectores empresariales locales, ONG y
otras que puedan potenciar habilidades para la vida y el trabajo.

4.2.  Ingreso y seguimiento al estudiante y egresado

Considera, los mecanismos para promover los servicios educativos, mantener o aumentar la
poblacién estudiantil e implementar los canales de comunicacién con la poblacién de
estudiantes egresados, que propicien la participacién activa en el desarrollo del C.E. y la
comunidad.

Factores claves para autoevaluar
v Mecanismos implementados para promover los servicios educativos a la comunidad.
v' Mecanismos implementados para el seguimiento y comunicaciéon con exalumnos del C.E.
v’ Exalumnos participan activamente en el desarrollo del C.E.

Experiencias en los C.E. salvadorefios para la reflexion

Los directores y docentes realizan esfuerzos para dar a conocer a la comunidad educativa los
principales acontecimientos de la escuela, oferta de nuevos servicios educativos (talleres y
otros), convocatorias, etc., a través de medios de comunicacién tales como: convocatorias
dirigidas a las personas responsables del estudiantado, teléfono, internet, redes sociales:
facebook, twiter, otros.

Sugerencias a considerar

A pesar que en algunos casos se aprovechan los recursos tecnoldgicos disponibles en el C.E. no
se observan iniciativas para atraer nuevos estudiantes, lograr mayor retencién de aquellos que
quieren abandonar sus estudios por diversas causas, dar seguimiento a los estudiantes y
egresados.
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Por lo tanto, es pertinente implementar estrategias para dar a conocer los servicios educativos
a la comunidad para lograr mayor interés de nuevos estudiantes, asi como dar seguimiento a
los niveles de satisfaccion del estudiante y egresado, para mejorar la prestacion de los servicios
educativos.

Asi como mantener la comunicacién y el vinculo con exalumnos, para identificar aquellos que
se destacan en sus estudios superiores y sobresalen como profesionales, que puedan inspirar a
otros estudiantes, y motivar a la comunidad educativa a continuar avanzando hacia mejores
précticas que favorezcan el desarrollo integral del estudiante.

Algunas estrategias que se sugiere implementar son: organizacién de foros o conferencias de
exalumnos que se han destacado en sus estudios superiores o desarrollo profesional,
organizacién de comités de exalumnos, crear redes de exalumnos en el exterior, promover la
creacién de fundaciones, asociaciones o pequefias empresas para apoyar en el desarrollo de la
comunidad con un sentido de pertenencia y aprecio del C.E. que lo formd.

4.3.  Atencion a la diversidad

Incluye el diagndstico de necesidades educativas especificas para realizar las adecuaciones
curriculares de atencion a la diversidad, plasmadas en la planificacion didactica con las
estrategias, métodos, técnicas, recursos e instrumentos de evaluacidn pertinentes.

Factores claves para autoevaluar

v' Diagndstico de necesidades educativas especificas implementado.

v’ Adecuaciones curriculares para la atencién a la diversidad plasmadas en la planificacion
didéctica.

v Implementacién de estrategias, métodos, técnicas e instrumentos de evaluacién para la
atencidn a la diversidad (estudiantes con sobre edad, desempefio sobresaliente, nifiez
trabajadora, capacidades especificas - fisicas o motoras)

Experiencias en los C.E. salvadorefos para la reflexién

Actualmente los C.E estdn implementando acciones que permiten la atencién a la diversidad,
tomando en cuenta muy variados criterios, métodos, instrumentos y técnicas para conocer los
avances del estudiante durante el proceso de aprendizaje; la evaluacién la utilizan como un
instrumento para verificar y detectar las necesidades especificas, a partir de los resultados
académicos, observacion del comportamiento diario y los cambios en los aspectos
psicosociales que muestra el estudiante; se plantean propuestas de actividades que se pueden
implementar para desarrollar las habilidades, asi como adecuaciones curriculares atendiendo la
diversidad.

Una de las estrategias de apoyo que utilizan las instituciones, es la identificacién de los
estudiantes con mejor desempefio para ayudar a otros, como parte de los reconocimientos y
estimulos para fortalecer su desarrollo integral; aplicacién de metodologias activas, donde el
estudiantado es el principal protagonista de su aprendizaje, involucrandolo en diferentes
actividades pedagdgicas.
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Entre las préacticas pedagdgicas mas frecuentes para la aplicacién de la Politica de Educacién
Inclusiva estan las siguientes: la planificacidn de grado con base en las necesidades de los
estudiantes (a partir del diagndstico y necesidades de cada estudiante y de la comunidad),
haciendo cambios en el aula (ubicacién del aula, distribuciéon del espacio, mobiliario adecuado,
ubicacién del estudiante), incorporando metodologias seglin necesidades especificas,
implementando recursos de apoyo (lenguaje de sefias, sistema braille, apoyo de intérprete y
otros); flexibiliza las actividades y criterios de evaluacién e indicadores de logro; todo esto se
realiza en las comunidades que los profesores tienen la voluntad y los conocimientos minimos
para atender la diversidad. Generalmente la asignacién de docentes se realiza por especialidad
cuando se cuenta con la disponibilidad, tomando en cuenta las capacidades de cada nifio y nifia
para planificar de forma integral; por otra parte, la evaluacién formativa en algunos C.E. se
realiza trimestralmente, para identificar el porcentaje de estudiantes con necesidades de
refuerzo académico.

Es importante destacar, que estos esfuerzos los realiza el personal docente de acuerdo a sus
capacidades y formacidn, ya que en ocasiones no cuentan con la induccién, materiales de apoyo
y orientaciones para la atencién de capacidades especificas lo que les dificulta brindar los
servicios educativos necesarios a tales capacidades. En el caso de la nifiez trabajadora, se
implementan estrategias pedagdgicas, adecuaciones curriculares y mecanismos de evaluacién
flexible.

Sugerencias a considerar

Para promover la atencién a la diversidad en el C.E. es importante fomentar la politica de
educacion inclusiva y establecer alianzas con instituciones de apoyo (ISRI, OIT, Unidades de
Salud, escuelas especiales para la atencién auditiva y visual, entre otras) a estudiantes con
necesidades especificas (fisicas y motoras) para brindar orientaciones al personal docente, a fin
de realizar las adecuaciones en la planificacion didactica y el disefio de materiales educativos a
utilizar.

En el caso de la atencién a estudiantes con sobre edad es pertinente contar con informacién
sobre los procedimientos para brindar orientaciones precisas que requieren acceder a servicios
educativos como las pruebas de suficiencia, educacién acelerada, modalidades flexibles (tercer
ciclo y media), asi como para ingresar a los programas para la atencién del desempefio
sobresaliente, entre otros.

Otro factor que no podemos dejar fuera es la nifiez trabajadora, el C.E. debe establecer
mecanismos de atencién que favorezcan la inclusion de estos estudiantes, implementando
técnicas que les permitan concluir sus estudios (tareas y trabajos exaula, actividades de refuerzo,
guias y otros).

4.4. Estimulo y reconocimiento al desempeiio del estudiante
Comprende las estrategias y actividades implementadas para el reconocimiento y estimulo al
desempefio del estudiante plasmadas en la propuesta pedagdgica del C.E.
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Factores claves para autoevaluar
v’ Estrategias para el reconocimiento y estimulo al desempefio del estudiante plasmadas en la
propuesta pedagdgica del C.E.
v' Actividades implementadas para promover el reconocimiento y estimulo al desempefio del
estudiante.

Experiencias en los C.E. salvadorefios para la reflexién

Entre las principales actividades, que se desarrollan para promover el reconocimiento y estimulo
al desempefio del estudiante, estdn los siguientes: para fortalecer el liderazgo se fomenta la
participacion del estudiante como miembro de directivas, comités, gobiernos estudiantiles,
trabajo en equipo. En el caso de estudiantes que sobresalen en habilidades deportivas se
identifican y potencian a través de la préctica frecuente de variados deportes que estimulen el
desarrollo individual y grupal, organizando intramuros institucionales donde demuestran sus
habilidades y destrezas. Con el propdsito de fortalecer la motivacién de los estudiantes, que se
destacan académicamente, se realizan: feria de logros, festivales, certdmenes que se desarrollan
durante el afio lectivo, donde el protagonista principal es la poblacién estudiantil.

Entre las practicas mas comunes para estimular o reconocer el buen desempefio de los
estudiantes se utilizan: trofeos, medallas y diplomas.

Sugerencias a considerar

Como parte del desarrollo del estudiante, se puede considerar la implementacién de diversas
estrategias y acciones, que permitan estimular la motivacién y reconocimiento de su buen
desempefio, asi como dar a conocer sus habilidades académicas, sociales, culturales y deportivas
a otros centros educativos y a la comunidad a través de actividades como: intercambios con
otros centros educativos a nivel nacional o internacional, participacién de los estudiantes en
eventos asociados a sus capacidades (académicas, deportivas, culturales y artisticas, entre
otras), a fin de que puedan ser referentes de su propio desarrollo y el de otros estudiantes,
promover la gestién de becas o pasantias, que contribuyan a elevar el nivel de autoestima,
confianza en si mismo, disciplina y otros valores.

5. Personal docente y administrativo

Incluye las acciones para la seleccién e induccién, evaluacién al desempefio, implementacion de
estrategias para impulsar el bienestar y satisfaccion del personal, promoviendo el
reconocimiento y estimulo al buen desempefio, a fin de elevar la motivacién, el compromiso y
sentido de pertenencia del personal en el C.E.

5.1 Seleccién e induccion de personal

Comprende la definicién del proceso para el desarrollo del talento humano en el C.E., asi como
los procedimientos de seleccion e induccién, bajo criterios previamente establecidos
(formacion, especialidad, experiencia laboral y desarrollo profesional); manteniendo un
registro actualizado de personal clave del territorio que puede contribuir a fortalecer las
funciones pedagdgicas y administrativa-financieras del C.E. (artesanos, talleristas, pequefios
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empresarios, contadores u otros); tomando en cuenta el diagndstico de necesidades del C.E. y
la Propuesta Pedagdgica.

Factores claves para autoevaluar

v El C.E. tiene definidos los procesos para la gestién de personal.

v Mantiene un registro actualizado de personal del territorio para fortalecer las competencias
sociales y productivas y de apoyo en las funciones administrativas (artesanos, talleristas,
pequefios empresarios, contadores u otros).

v La seleccion del personal se realiza bajo criterios de formacién, especialidad, experiencia
laboral y desarrollo profesional, tomando en cuenta el diagndstico de necesidades del C.E. y
la Propuesta Pedagdgica.

v' El C.E. tiene establecidos los mecanismos para brindar orientaciones e induccién al personal
docente y administrativo de nuevo ingreso.

Experiencias en los C.E. salvadorefos para la reflexion

La seleccién de personal docente y la asignacién de grados en algunos C.E. se realizan de
acuerdo al analisis del expediente laboral, competencias y experiencia; la induccién al personal
es parte de las labores de un Director de C.E., segun lo establecido en el Reglamento de la
Carrera Docente, en el art. 36, literal (c), como parte de sus funciones y obligaciones el Director
de C. E. debe: “Realizar actividades de orientacion pedagdgica y administrativa al personal
docente de la institucion mediante reuniones de trabajo”®’; sin embargo, se tienen algunas
dificultades, asociadas a la falta de personal administrativo, en algunas escuelas para solventar
esta necesidad se organiza el trabajo con apoyo de algunos docentes o miembros de la
comunidad, padres/madres de familia y estudiantes, ya que un buen porcentaje de C.E.
funciona con pocos recursos y limitado personal, lo que les obliga a buscar otros mecanismos
para cumplir con todos los procesos.

Sugerencias a considerar

El proceso de desarrollo del talento humano en el C.E. también debe comprender las etapas
relacionadas con la seleccién e induccidn, designaciéon de cargos, establecimiento de roles y
funciones; disefio y puesta en marcha de estrategias para la motivacién, desarrollo del clima
institucional, convivencia, fortalecimiento de la formacién profesional, asistencia técnica
pedagdgica, evaluacién y seguimiento al desempefio, entre otras. EI C.E. debe implementar
procedimientos claros para la seleccién e induccién del personal docente y administrativo, a fin
de contar con mecanismos transparentes que respondan a las necesidades especificas del C.E.
y no aintereses particulares.

La Ley de la Carrera Docente y su Reglamento establecen que los responsables de la seleccién e
induccién del personal docente es el Tribunal Calificador, con la recomendacién del Consejo
Directivo Escolar. Sin embargo, debe fundamentarse en criterios técnicos, como la formacién,
experiencia profesional, idoneidad para el puesto y especializacién, entre otros.

o1 MINED, “Reglamento de la Ley de la Carrera Docente”, Decreto Legislativo N° 665, 1996, Art. 36 literal (c).
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En el caso del personal de apoyo administrativo, generalmente se contrata por servicios
profesionales, pagado con fondos del presupuesto escolar, lo que en algunos C.E. ha generado
demandas laborales, porque la modalidad de contratacién ha sido mal aplicada, existiendo
incumplimiento de prestaciones laborales en aquellos casos donde la contratacion se vuelve de
caracter permanente, entre otros. En tal sentido, es pertinente asesorarse previamente sobre
cémo se debe realizar este tipo de contrataciones sin generar perjuicios para el C.E.

Sin embargo, observamos que no todos los C.E. poseen personal de apoyo administrativo, en
especial las escuelas (de 1 a 5 docentes), lo que en algunos casos se refleja en descuido en la
gestion pedagdgica (seguimiento pedagdgico, visitas al aula, evaluacién al desempefio
docente, entre otros), falta de registro y actualizacién de la informacién administrativa-
financiera, registro académico desactualizado, pérdida de documentos, etc.

Entonces, una estrategia que se puede implementar es la construccién y actualizacién
permanente de una base de datos con informacién sobre personal clave del territorio que
puede apoyar al C.E., identificando entre los miembros de la comunidad educativa alumnos,
exalumnos, padres y madres de familia y otras personas del entorno que poseen habilidades
deportivas, musicales, conocimiento sobre procesos productivos de la localidad, nociones
sobre procesos administrativos-financieros, entre otros, que pueden dar aportes a los distintos
proyectos de la escuela, a fin de contar con insumos previos en futuros procesos de seleccién
de personal, tanto para labores pedagdgicas como administrativa-financieras.

5.2. Bienestar y satisfaccion del personal docente y administrativo

Comprende las estrategias establecidas en la propuesta pedagdgica del C.E. a través de:
mediciones del nivel de satisfacciéon del personal docente y administrativo que permitan
implementar proyectos, convenios, cartas de entendimiento u otros, para fortalecer la
motivacién y mantener un clima institucional favorable para el desempefio del personal.

Factores claves para autoevaluar

v El C.E. ha establecido en la Propuesta Pedagdgica y se aplican estrategias para mantener un
clima laboral favorable.

v El C.E. ha establecido y realiza mediciones del nivel de satisfaccién del personal docente y
administrativo (motivacién, clima laboral).

v Implementa acciones o proyectos para fortalecer la motivacién y el clima laboral en el C.E. de
acuerdo a los resultados de mediciones realizadas.

v Gestiona alianzas con el territorio a fin de propiciar servicios y prestaciones para el bienestar
del personal docente y administrativo del C.E. (convenios, cartas de entendimiento u otros).

Experiencias en los C.E. salvadorefios para la reflexion

En los C.E. poco se escucha hablar sobre estrategias para el bienestar y satisfaccién del
personal docente y administrativo, generalmente se implementan acciones para la formacién o
capacitacion; en algunas escuelas han adoptado un estilo de trabajo con un enfoque
motivador, para que el personal docente y administrativo pueda transmitir el entusiasmo
necesario para obtener mejores resultados. Un personal altamente motivado identifica dreas
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de mejora en los posibles obstdculos que pudieran presentarse en el desempefio de sus
labores, se apasiona por lo que hace y se vuelve proactivo, con una actitud positiva.

Sin embargo, entre més grande es la escuela, el manejo de las relaciones interpersonales se
vuelve mds complejo, por lo que, los dirigentes buscan implementar algunos mecanismos que
contribuyan a mejorar la motivacién y comunicacién interna para estimular un clima laboral que
favorezca el trabajo en equipo y las relaciones interpersonales.

En algunos casos el ambiente de trabajo favorece muy poco el logro de los objetivos, en
especial en ambientes donde los equipos de personal estdn divididos internamente, por
motivos particulares, diferencias personales, bajo nivel de compromiso con el C.E. la delegacién
de funciones y responsabilidades no es equitativa, o recae en las mismas personas, la
organizacion del personal no es acorde a las necesidades del C.E. (aulas multigrado, asignacién
de disciplinas diferentes a la formacidn del docente), distribucién de recursos y materiales de
aprendizaje sin un criterio definido, asignacién de espacios fisicos que no relinen requisitos
minimos para el aprendizaje, baja participacién de la comunidad educativa para apoyar a sus
hijos en su educacién. Estos y otros factores influyen negativamente en el clima laboral y la
motivacién.

En tal sentido, son admirables los esfuerzos que los Directivos realizan para buscar la armonia
en los espacios de trabajo, fomentando valores y mecanismos de comunicacién que propicien
un clima agradable.

Sugerencias a considerar

Para impulsar acciones encaminadas al bienestar y satisfaccién del personal en el C.E., es
pertinente implementar mecanismos para la medicién de la satisfaccién del personal y analizar
los resultados, identificando necesidades, problemas e intereses del personal, a fin de disefiar
estrategias que contribuyan a mejorar el clima laboral, la motivaciéon y las relaciones
interpersonales, asi como promover programas o proyectos para la atencion de la salud fisica y
mental, desarrollo de actividades recreativas, deportivas, actividades de integracién de equipos
de trabajo, compartir logros y resultados, construir con el personal las normas de convivencia
para fortalecer las relaciones interpersonales, entre otras.

Un factor clave, es que el equipo directivo defina una organizacién clara, simplificada y flexible
y una planificacién a corto y largo plazo, que prevé las necesidades del C.E., fomentando el
didlogo sincero a nivel individual o grupal, cuando se observen variaciones en la motivacion,
tomando en cuenta que la creacién de un clima cordial, abierto y participativo resulta en
relaciones distendidas y alegres, un ambiente de confianza mutua, con didlogo constructivo,
crea relaciones abiertas, perdurables y dindmicas; una cultura colaborativa donde todos
aporten, lleva a construir y lograr un sentido de pertenencia.

La motivacién del personal de los C.E. es un elemento clave que influye en la imagen
institucional del C.E., por lo que el personal directivo debe conocer los niveles de satisfaccion
del personal para mantenerlo o mejorarlo.
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“Un profesorado motivado, es esencial para crear una cultura participativa, dindmica,
emprendedora y con capacidad de decision. Por eso, el estudio de la motivaciéon y una
diagnosis fiable es totalmente imprescindible para poder actuar sobre el problema”*.

Aunque a menudo la motivacién en el C.E., influye en el aprendizaje del alumnado, también se
vincula con la planificacién escolar, los grados de participacién, el clima institucional, los
mecanismos para la resolucién de conflictos y la valoracién social e imagen docente e
institucional.  La motivacién es un factor asociado con la satisfaccion de las necesidades,
deseos o aspiraciones individuales y colectivas como necesidades fundamentales del ser
humano.

5.3. Sistema de evaluacidn, estimulos y reconocimientos

Estd referido a las estrategias definidas de evaluacién, estimulo y reconocimiento al
desempefio del personal docente y administrativo, como aplicacién de técnicas e instrumentos
de evaluacién, que brindan informacién para la asignacién del estimulo que se contempla en la
propuesta pedagdgica.

Factores clave para autoevaluar

v El C.E. tiene definidas las estrategias de evaluacion, estimulo y reconocimiento al desempefio
del personal docente y administrativo en la Propuesta Pedagdgica.

v Aplica técnicas participativas para evaluacién al desempefio docente y administrativo,
haciendo uso de instrumentos previamente definidos y divulgados.

v Implementa mecanismos para el estimulo y reconocimiento al desempefio docente y
administrativo a partir de los resultados.

v Promueve la divulgacion de buenas précticas como instrumento para el desarrollo
profesional entre el personal del C.E. y del territorio.

Experiencias en los C.E. salvadorefios para la reflexién

Aunque se reconocen los distintos momentos de evaluacién y la necesidad de aplicarlos en la
comunidad educativa, se escucha con frecuencia la queja de que no se vive “una cultura de
evaluacién” en el sistema educativo, frase que hace referencia a la falta de costumbre y
practica de evaluar en distintos momentos el desempefio, ademds de observar actitudes de
recelo o temor ante las consecuencias de una evaluacién. Sin embargo, el art. 36, literal (d) del
Reglamento de la Carrera Docente, establece que son atribuciones y obligaciones del Director
de la institucién educativa: “Dar seguimiento pedagdgico a los maestros en las aulas, con
propdsitos de observar su desempefio y proporcionar la ayuda técnica necesaria”®.

Entre las principales practicas que impulsan los C.E. salvadorefios para realizar la evaluacién al
desempefio docente, estd el seguimiento y monitoreo en las aulas, haciendo uso de
instrumentos de observacion que previamente se dan a conocer al docente, ademds se
promueve la autoevaluacion para la reflexion sobre la practica docente y la mejora en el

* Carnicero Duque y Gairin Sallan, 2004.

% MINED, “Op. Cit”, Art. 36 literal (d).
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desempefio de manera auténoma. Otras acciones que se impulsan son la aplicacién de
encuestas a los alumnos y padres.

Ahora bien, los resultados de estas evaluaciones se utilizan para dialogar con los docentes y
hacer recomendaciones de cdmo mejorar su desempefio en las aulas, asi como también
compartir responsabilidades de trabajando en equipo, asimismo, se realizan los ajustes
necesarios procurando mejorar o mantener los resultados positivos para el desarrollo del
personal, mejorar las metodologias de ensefianza, aplicar un refuerzo académico si es
necesario e inclusive, buscar actualizacién docente para mejorar resultados. También, se
implementan algunos mecanismos para promover el reconocimiento y estimulo al desempefio
del personal: gestién de becas, capacitacién al personal, pasantias, diplomas u otros para el
desarrollo profesional, organizacién de actividades recreativas y deportivas, intercambio de
experiencia con otros C.E., participacion en eventos nacionales, etc.

Sugerencias a considerar

Es necesario establecer, una definicién clara sobre la evaluacién al desempefio en el C.E.,
promover la participacién de todos los sectores; contar con instrumentos y procedimientos
adecuados para el contexto; compartir libremente los resultados en un ambiente de
transparencia; utilizar la informacién para tomar decisiones de mejora en la escuela; generar
didlogo y participacién en las formas de evaluar; divulgar las buenas précticas para compartirlas
con otros C.E.

Asimismo, segun los postulados de la Carta Iberoamericana de la Calidad en la Gestién Publica
(CICGP): “La calidad la construyen las personas y el éxito de una Administracién Publica
depende del conocimiento, habilidades, creatividad innovadora, motivacién y compromiso de
sus autoridades, directivos y demas funcionarios publicos. Valorar a los funcionarios publicos,
significa que la alta direccion se comprometa con su satisfaccién, desarrollo y bienestar,
estableciendo ademds practicas laborales de alto rendimiento y flexibilidad para obtener
resultados en un clima laboral adecuado”®*. Entre las principales acciones que sugiere la CICGP
para el desarrollo de capacidades del personal estdn las siguientes: elaborar normas éticas que
proporcionen pautas de comportamiento a los funcionarios publicos, orientadas al servicio
publico; establecer un sistema de profesionalizacién de la Funcién Pudblica con base en el
mérito, de conformidad con la CICGP; incorporar programas de capacitacion en gestion de la
calidad y en el uso de herramientas de la calidad a la formacién continua; promover condiciones
necesarias para el trabajo colaborativo y participativo del personal; considerar la percepcion del
personal sobre la organizacién y la calidad de la gestién publica; utilizar incentivos vinculados a
la evaluacién del desempefio para promover la calidad.

6. Procesos

Comprende todas las actividades que hay que hacer para el logro de objetivos y metas del C.E.,
incluyendo los procesos pedagdgicos necesarios para ejecutar los aprendizajes integrando la
ciencia, tecnologia e innovacién y la certificacién de los aprendizajes, implementando procesos
de apoyo organizativo y territoriales que contribuyen a la gestién de los recursos, para el

%* CLAD, “Op. Cit - 2012, pég.74.
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ordenamiento de los servicios educativos, el aprovechamiento de los espacios del territorio
que impulsen el arte, recreacion y deportes para el desarrollo de habilidades cognitivas,
procedimentales y socioemocionales del estudiante.

6.1. Procesos pedagégicos

Comprende la organizacién de la planta docente con base a criterios previamente establecidos
(experiencia, especialidad, nivel educativo y necesidades del C.E.); asi como también, la
planificacién diddctica con base en la propuesta pedagdgica, integrando el enfoque Ciencia
Tecnologia e Innovacién - CTl a los procesos de aprendizaje, el desarrollo de las practicas
pedagdgicas en coherencia con la planificacién didéctica, impulsando la investigacién e
innovacién en los diferentes niveles educativos; la aplicacién de variadas técnicas e
instrumentos de evaluacién de los aprendizajes, donde los resultados son utilizados para el
analisis, seguimiento de los indicadores educativos y fundamentacién de la toma de decisiones.

Factores claves para autoevaluar

v’ La organizacion de la planta docente se realiza de acuerdo a la experiencia, especialidad,
nivel educativo y necesidades del C.E.

v La planificacién didactica articulada con los elementos planteados en la propuesta
pedagdgica integrando el enfoque CTlI para los aprendizajes.

v’ Desarrollo de las précticas pedagdgicas en coherencia con las estrategias y metodologias
de aprendizaje segun la planificacion didéctica, fomentando la investigacién e innovacién
en los diferentes niveles educativos.

v’ Se planifican y aplican variadas técnicas e instrumentos de evaluacién de los aprendizajes
en el aula.

v’ Se implementan mecanismos para el anilisis, desarrollo y seguimiento de los indicadores
educativos.

v Se implementan estrategias de apoyo al estudiante acordes a sus necesidades y problemas
plasmados en la propuesta pedagdgica y los resultados de evaluacién de los aprendizajes.

v’ Se promueve e impulsa la divulgacién de las mejores practicas pedagdgicas en el territorio
para el aprendizaje y actualizacién permanente del personal docente.

Experiencias en los C.E. salvadorefos para la reflexién

La primera actividad relacionada a los procesos pedagdgicos es la planificacién y jornalizacién
en el C.E., que comprende los aspectos referidos a la labor docente. Incialmente se describe
como se realiza la “Organizacién de la planta docente en el C.E.” en gran medida se determina
de acuerdo a la realidad, tamafio, necesidades del C.E., entre otros factores que en algunos
casos se vuelve un reto complejo, por la misma realidad que enfrentan los C.E., a veces en
condiciones poco favorables para el buen desarrollo de los servicios educativos, que van desde
la ubicacidn del C.E. de dificil acceso, carencia de espacios fisicos apropiados, contexto social,
violencia, delincuencia, limitado personal para las labores pedagdgicas y administrativas-
financieras, sin embargo, los Directores buscan estrategias de organizacién del personal de
acuerdo a la disponibilidad de recursos y a la realidad de cada C.E. En los casos que se cuenta
con suficientes docentes para la atencion de los servicios educativos, la planta docente se
organiza por disciplinas de acuerdo a la especialidad del personal docente, esta practica se
observa en especial del segundo ciclo hasta noveno grado, lo cual permite una mejor
comunicacién entre docentes y estudiantes en general. Los estudiantes de primer ciclo y
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parvularia son atendidos por un solo docente (por grado y seccion). Y en los casos en que se
cuenta con suficiente personal también se designan docentes de educacién fisica, musica,
informatica, o segun las especialidades que se requiere para atender los servicios educativos de
manera integral. Los horarios de clase se organizan por ciclo y turnos respectivos de
funcionamiento. En los C.E. rurales, con escasa poblacién de nifios y jévenes, la organizacién es
diferente, en muchos casos los servicios educativos son atendidos por un solo profesor, en
aulas multigrado, donde asisten estudiantes de diferentes edades y niveles educativos, lo que
vuelve dificil la labor docente para desarrollar los aprendizajes en el estudiantado. Sin embargo
es una realidad que estas escuelas enfrentan dia a dia. En el caso de algunos C.E. Catdlicos, la
organizacién y distribucién del personal docente se realiza de acuerdo a las habilidades y
especializacién de los docentes, tomando acuerdos a través del Centro Educativos Catdlicos
para la Eduacién (CECE) en un ambiente de armonia y espiritu fraternal.

La “Planificacién y jornalizaciéon docente”, tradicionalmente conocida como planificacién
didéctica: en la practica la escuela salvadorefia, actualmente parte de la Propuesta Pedagdgica
del C.E., la caracterizacion del estudiante, donde se obtienen datos importantes del contexto
en el que se desarrolla la practica pedagdgica, incluyendo aspectos generales sobre estadisticas
educativas, contexto familiar, necesidades, problemas e interés del estudiante, entre otros. A
partir de estos insumos se realiza la planificacién didactica, tomando en cuenta el diagndstico y
las caracteristicas individuales de los nifios y nifias y basdndose en las unidades didécticas a
trabajar durante el aflo de forma ludica, innovadora y flexible; considerando los resultados de
aprendizaje se identifican acciones para mejorar el proceso de ensefanza-aprendizaje,
modificando metodologias tradicionales, elaborando materiales didacticos para el proceso de
ensefianza-aprendizaje, haciendo uso de recursos tecnolégicos, con apoyo de libros de texto,
de acuerdo a los contenidos del curriculo nacional, objetivos de aprendizaje, adecuaciones
curriculares, estrategias de atencién a la diversidad (discapacidad, sobredotacidn,
vulnerabilidad social), valoracién del clima del aula por el estudiantado, caracteristicas de las
relaciones interpersonales en el aula, estrategias metodoldgicas, recursos didacticos que se
utilizan con mayor frecuencia, seleccionando técnicas de evaluacién que permitan medir el
avance en el desempefio del estudiante. Otro elemento que se considera clave en la
planificacion didactica, para fortalecer las competencias sociales y productivas del estudiante,
es “Integrar la ciencia, tecnologia e innovacién al sistema educativo”, impulsando el interés
en la educacién técnica y tecnoldgica, aplicando el enfoque CTI (enriquecimiento curricular de
las ciencias y matematicas), incorporando el uso de las tecnologias para el logro de
aprendizajes significativos de la ciencia e innovacién, acordes al contexto, disponibilidad y
gestion de recursos del C.E. (gestion del aula informatica, computadoras, robdtica educativa,
recursos para el laboratorio de ciencias, internet, generacién de energia solar en los C.E.
rurales, entre otras).

Al inicio del afio escolar se establecen fechas para ambientacién de las aulas de acuerdo a las
unidades, asimismo se define la programacion de evaluaciones y refuerzos académicos por
trimestre. Los C.E. que participan en los Sistemas Integrados de Escuela Inclusiva de Tiempo
Pleno (SI EITP); realizan asambleas generales con la comunidad educativa, para identificar las
dreas prioritarias, elaborando un diagndstico general a partir del que plantean los docentes en
su plan de grado; insumo que resulta muy valioso para prever e identificar en el plan anual de
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compras los recursos y materiales diddcticos que los docentes utilizaran para la ejecucién del
programa de estudios.

La siguiente actividad estd relacionada al “Desarrollo de las practicas pedagégicas”, donde
cada docente interactia con su grupo de estudiantes para desarrollar los servicios educativos,
de acuerdo a la asignacién de grado o seccién, segln la organizacién de la planta docente, el
hecho pedagdgico se concreta en tres momentos: inicio, desarrollo y cierre de la clase, donde
el docente observa diferentes aspectos tales como: motivacién del estudiante, las relaciones
interpersonales, niveles de avance en el aprendizaje de cada estudiante, niveles de
participacién individual y grupal en el desarrollo de la clase, la disciplina en el aula, entre otros.

Durante del desarrollo de la clase, se implementan diversas acciones para fomentar el gusto
por la investigacion, la ciencia y la tecnologia en los procesos de aprendizaje, entre las précticas
mas utilizadas estan: implementacién de acciones para despertar la curiosidad del estudiante,
tratando aspectos importantes para la vida cotidiana como la politica, la economia y la salud o
datos histdricos; desarrollando guias de trabajo con temas de interés para los estudiantes,
utilizando los pasos del método cientifico y ddndoles las herramientas necesarias asi como
ensefiandoles el uso de la tecnologia para ese fin; aplicando nuevas metodologias didécticas,
fomentando el interés del estudiante por la investigacién, reduciendo la extensién tematica de
las materias para incluir actividades practicas y, sobre todo, relacionar los contenidos con la
vida real; proporcionando las herramientas necesarias a los estudiantes para que lleven a cabo
las investigaciones de diferentes temas en las distintas disciplinas; a través de trabajos exaula
con referencias bibliograficas, caminatas educativas con guias de trabajo, asambleas de
educacién familiar de padres de familia, por medio de proyectos institucionales y el desarrollo
de contenidos en las distintas disciplinas de aprendizaje. Los tipos de investigacién que realizan
frecuentemente los C.E. son: investigacion experimental e investigaciéon estadistica,
diagnostica, basica o explicativa, analitica, de campo; cualitativa, cuantitativa y experimental,
bibliografica, combinada (uso de uno o mas métodos); areas de investigacién: ambientales,
problemas sociales y fenémenos naturales, experimentales, y las técnicas mas utilizadas son la
observacién y entrevista a través de preguntas generadoras, se dan charlas, estudio de casos
para generar confianza y preguntas que lleven a debates donde cada estudiante puede
exponer su punto de vista.

Algunos factores que afectan el desarrollo de las competencias de los estudiantes, estdn
asociados a problemas de disciplina en el aula, entre los mds frecuentes esta el caso de los
estudiantes que hablan mucho en clases, distracciéon con objetos, malas expresiones,
interrupciones en clase (levantarse, cambiarse de lugar), peleas entre compaferos, burlas (a
comparfieros y docentes) y divisionismo (grupos creados que no se integran), para corregir
esto, los principales métodos que se aplican son: llamar la atencién en privado, llamadas a
padres o madres de familia o responsable, hacer tareas escolares extra (limpieza en las aulas,
etc.), condicionar la nota al comportamiento, regafios, suprimir la participacién en actos o
actividades escolares y cuando un estudiante se comporta de manera inadecuada
generalmente se llama a sus padres o se habla con él en privado.

No pueden faltar las actividades relacionadas a la “Evaluacién de los aprendizajes en el C.E.”,
esta etapa es muy importante, porque permite analizar los resultados del C.E. de manera global
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y especifica por grado y seccién, para tomar decisiones que contribuyan en las mejoras a la
prestacién de los servicios educativos. Seguin lo establecido en la Ley General de Educacion
(LGE), Art. 54: “La evaluacion de los aprendizajes de los educandos es inherente a la actividad
educativa y debera ser continua, global, integradora, oportuna y participativa.” Esto implica en
primer lugar, dar a conocer a la comunidad educativa la politica de evaluacién del C.E., disefiar y
aplicar pruebas, calificar y actualizar el libro de registro escolar de grado o seccién. En la
escuela salvadorefia los principales tipos de evaluacién que generalmente se aplican en los C.E.,
son: la heteroevaluacion, autoevaluacion y coevaluacidn; y las principales técnicas son: pruebas
objetivas, evaluaciones orales, rubricas, observacién, listas de cotejo, actividades de campo y
trabajos de equipos, la evaluaciéon de aprendizajes en el aula se realiza por objetivos y
competencias, a través de evaluacién oral y escrita, revision de trabajos y actividades
integradoras.

A partir de los resultados, se debe impulsar acciones para la “Investigacién y seguimiento de
los indicadores educativos en la escuela”, con el propdsito de implementar ciclos de mejora en
las etapas de aprendizaje en las que se han detectado dificultades, de acuerdo a lo establecido
en el Art. 36.- literal (Il) del Reglamento de la Ley de la Carrera Docente, “son atribuciones y
obligaciones del Director: investigar con el Consejo y el personal docente las causas que
generan la insercién, ausentismo y repitencia escolar en su institucién, con propdsitos de
atender las que sean enddgenas al Sistema”.

La evaluacién y el seguimiento se realizan cada tres meses con el comité pedagdgico,
aprovechando las pausas pedagdgicas; se analiza los resultados de aprendizaje del estudiante
con base en los indicadores establecidos previamente, los resultados de las evaluaciones de
aprendizaje (nivel de avance del estudiante, potencialidades, limitaciones y posibles causas que
afectan el proceso de aprendizaje), a partir de ahi se obtienen los indicadores educativos altos
y bajos, se identifican las debilidades por asignaturas y se elabora el plan de refuerzo
académico, planteando propuestas de refuerzo por cada trimestre, identificando estrategias de
apoyo, tomando en cuenta los objetivos de los programas de estudio, criterios de evaluacién e
indicadores de logro, para reducir el nimero de estudiantes que al final del afio requieren
periodos de recuperacién, a fin de que puedan alcanzar la nota minima de aprobacién, ademas
se implementan algunas acciones tales como: aplicacién de estrategias o mecanismos que
permitan la adaptacién del estudiantado que llega al centro educativo por primera vez,
desarrollo de actividades de aprendizaje para recuperar los tiempos en casos de contingencia,
implementacién de trabajo cooperativo que contribuye al aprendizaje del estudiantado.

Otra de las responsabilidades prioritarias en el C.E. es el “Seguimiento pedagégico en el aula”,
se entiende como “el conjunto de estrategias o acciones que se desarrollan en el centro
educativo con la intervencidn de personal interno, para acompanar y orientar al profesorado en
la toma de decisiones educativas relacionadas con los procesos de ensefianza, aprendizaje y
evaluacién”®. En algunos casos el seguimiento pedagdgico es realizado por Directores que,
con los insumos del plan de grado y las planificaciones didacticas, programan los periodos de
evaluacién del avance en el desarrollo del programa curricular. A partir de la aplicacién del

* MINED/UCA, Marco contextual y metodoldgico Evaluacién Externa de la Gestion Institucional a Centros Educativos de
Educacion Media del Sector Oficial, 2013, pag.13.
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proceso de evaluacién diagndstica toman en cuenta las necesidades, intereses y problemas
(NIPS) de los estudiantes, para constatar en qué medida los esfuerzos que estan realizando van
contribuyendo a formar un ciudadano integral, para identificar y priorizar las necesidades en el
proceso de ensefianza por areas o disciplinas y asi apoyar al docente con la adquisicién de
materiales concretos y recursos humanos. En las reuniones periddicas se fomenta que los
docentes implementen la investigacion en el salén de clases para resolver problemas
educativos relacionados a problemas familiares y sociales (visitas de la comunidad y otros
lugares donde ellos puedan investigar sobre sus antepasados, sobre su historia, las costumbres
y tradiciones propias de la comunidad y de nuestro pais). Asimismo, analizan las estrategias de
evaluacién formativa y sumaria de aprendizajes mas frecuentes, porcentaje de estudiantes que
aprueban el primer periodo, divulgacién de contenidos y criterios de evaluacién en el aula,
flexibilidad en el uso de instrumentos de evaluacidn, nivel del cumplimiento de las actividades
de evaluacidn exaula, se identifica personal idéneo para brindar asesoramiento interno y apoyo
para el docente en la atencidn a la diversidad.

Las actividades de refuerzo para los estudiantes, se aplican de acuerdo a lo establecido en el
“Plan de refuerzo académico”, en los casos que un estudiante va muy mal en sus calificaciones
generalmente las acciones que toman los docentes son: dejar mas actividades, llamar a sus
padres o comentar con sus compafieros docentes para buscar los apoyos apropiados segun las
necesidades o problemas que presenta el estudiante, otro elemento clave es el uso de la
biblioteca del aula para promover los aprendizajes del estudiantado. Otras acciones que en
algunos casos se realizan estdn dirigidas a la atencién al estudiante con desempefio
sobresaliente a través de estrategias como: las Academias Sabatinas Experimentales y
Modalidades Flexibles de Educacidn. La ejecucidn del plan de refuerzo se monitorea por parte
del Asistente Técnico Pedagdgico y la Direccién del C.E.; a partir de los resultados de
aprendizaje, el director y personal docente en algunos casos realizan autorreflexion a través de
autoevaluaciones para verificar cudles son los indicadores que han tenido mejor desempefio,
asi como aquellas situaciones que estdn obstaculizando el logro de las competencias que se
han propuesto alcanzar en el afio como C.E. en el plan anual, asimismo, se implementan
acciones para el desarrollo del plan de actualizacién y perfeccionamiento docente para
fortalecer el desempefio. En algunos casos, se sistematizan las experiencias que han dado
buenos resultados para darlas a conocer con la comunidad educativa como fuente de
aprendizaje para la mejora continua.

Por otra parte, en el C.E. se requiere gestionar el registro académico, que comprende el
registro del expediente del estudiante y certificacion de aprendizajes (emisién de constancias
de situacion escolar del estudiante, emisién de certificados de educacién parvularia, basica y
media, emisién de titulos de educacion media, asi como su legalizacién) de acuerdo a las
politicas, normas y aspectos legales que otorgan la promocién a los diferentes grados
académicos y niveles educativos segun corresponda en el C.E., en tal sentido, “Realizar registro
y control de notas en el C.E.” implica mantener actualizado el registro histérico de notas en el
C.E. y el archivo del registro académico del C.E. Con el archivo documental se busca facilitar la
guarda, consulta y recuperacién eficaz y eficiente de los documentos que puedan ser
requeridos sobre el proceso académico del estudiante; la gestion del registro académico es un
proceso (til para valorar y reflexionar sobre la calidad de los servicios educativos y sus
resultados.
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Sugerencias a considerar

Es importante que la organizacién de la planta docente se realice de acuerdo a la especialidad,
experiencia y formacién del docente, siempre y cuando se cuente con la disponibilidad de
personal, especificamente en los C.E. que cuentan con mas de cinco docentes. Se sugiere que
en las escuelas rurales pequefias, la organizacién del personal se realice de acuerdo a la
necesidad educativa de grados y niveles. En aquellos casos donde no se cuenta con docentes
especialistas para atender las necesidades educativas, es pertinente buscar apoyo con aliados
del territorio (otros C.E., ONG, alcaldias, iglesias, empresas y otros actores de la comunidad)
que contribuyan a fortalecer las competencias de los docentes que actualmente tiene el C.E. o
los nuevos docentes que se incorporan.

Por otra parte, la planificacién didactica debe guardar relacién con el tiempo programado para
el desarrollo de cada unidad, asi como realizar los ajustes de acuerdo a la extensién e
importancia que los docentes le otorgan a cada competencia, objetivo y habilidades que se
quiere alcanzar; otro elemento a considerar es la integracién de la Ciencia, Tecnologia e
Innovacién a los procesos de aprendizaje, lo que implica seleccionar las estrategias,
metodoldgicas y criterios a evaluar para cada objetivo en coherencia con los momentos de
desarrollo de la clase, incorporando algunos recursos o dispositivos tecnoldgicos de acuerdo a
la disponibilidad en el C.E., tales como: recursos audio visuales, laboratorios para
experimentacién, demostracion y resolucién de problemas, entre otros.

En cuanto al desarrollo de la practica pedagdgica, es deseable que cada docente inicie su clase
con una explicacién clara sobre los objetivos a alcanzar, dando orientaciones, indicaciones y
procedimientos con criterios a cumplir, que permitan verificar el alcance de los objetivos
propuestos, mediante diferentes técnicas e instrumentos de evaluacién. Asimismo, durante el
desarrollo de la clase, se sugiere generar preguntas problematizadoras para fomentar el interés
del estudiante y deseo de aprender. Otras acciones que se pueden implementar son los
debates, foros, trabajo en equipo, entre otras que permitan evidenciar las competencias
logradas por el estudiante; es importante que el docente incluya como parte de su practica, un
diagndstico para identificar fortalezas, necesidades y oportunidades de mejora del estudiante
(nivel de conocimientos, situacién familiar, contexto, y otros) que permitan establecer
estrategias de apoyo para la nivelaciéon académica, planes de refuerzo, mejoras en la
planificacién didéctica, redisefio de instrumentos de evaluacién, entre otros.

Con respecto a la evaluacion de los aprendizajes, es recomendable contar con una politica de
evaluacion de los aprendizajes en el C.E. Para establecer el sistema de evaluacién (criterios
generales de evaluacién, actividades, periodos de evaluacién, plan de refuerzo académico,
programacién para el registro y actualizacién de notas, periodos de seguimiento a los
indicadores educativos, entre otros) que sea del conocimiento de la comunidad educativa
(docentes, estudiantes, padres de familia). En el caso del Comité de Evaluacién del C.E., se
sugiere fortalecer el rol, incorporando en las normas de funcionamiento, acciones tales como:
apoyar en la actualizacién docente en el disefio y aplicacién de técnicas e instrumentos de
evaluacién en el aula; lineamientos para elaborar el plan de refuerzo académico, establecer
periodos para el seguimiento y andlisis de indicadores educativos institucionales y resultados
académicos de los diferentes niveles educativos (ciclo, grado, secciones y asignaturas), para
fundamentar la toma de decisiones.
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Como parte de las funciones del Director, es necesario realizar el seguimiento pedagdgico en el
aula, donde se sugiere disefar instrumentos (cuadros en Excel, google drive, formatos de Word
y otros) para recolectar informacion sobre la practica docente (desarrollo de la planificacién
didactica, métodos y técnicas didacticas aplicadas, mecanismos de evaluacién de los
aprendizajes, relacién docente-estudiante, entre otros). En las instituciones con muchos grados
y secciones, el seguimiento pedagdgico, puede organizarse por coordinadores de niveles o
ciclos educativos quienes pueden consolidar el reporte de los contenidos desarrollados, para
fortalecer el desempefio docente, resultados del estudiante, estrategias de apoyo para el plan
de refuerzo académico, etc.

En cuanto a la actualizacién del registro y control de notas por grado, seccién y nivel, la
direcciéon puede implementar mecanismos automatizados para agilizar la informacién del
estado académico y el expediente del estudiante, tales como: formatos en hojas de célculo,
Excel, bases de datos, u otras similares que permitan incorporar férmulas para generar los
promedios trimestrales o de periodos (con el propdsito de contar con informacién para la
atencidn de los diferentes usuarios del C.E. de manera oportuna).

6.2. Procesos organizativos

Incluye aspectos relacionados a la acreditacion del Organismo de Administracién Escolar, para
la ejecucién eficiente de la planificacién institucional, presupuesto escolar, plan de compras,
desarrollo del talento humano, infraestructura educativa, sistema de control de gestién, que
contribuyen en la prestacién de los servicios educativos y gestién de los recursos del C.E., con
calidad y transparencia, propiciando la participacién ciudadana para la mejora de la educacién.

Factores claves para autoevaluar

v’ ElOrganismo de Administracion Escolar esta debidamente legalizado.

v Se han definido y divulgado los procesos y funciones al personal docente, administrativo y
ala comunidad educativa.

v/ Se mantiene actualizado el registro académico para dar una atencién oportuna a los
diferentes usuarios (expedientes del estudiante, registro histérico, entre otros).

v' La gestién de recursos se realiza de acuerdo a la propuesta pedagdgica en el marco de las
leyes y normativas aplicables (personal, presupuesto escolar, compras, inventario de
materiales y activo fijo, infraestructura educativa, archivo institucional yotros) .

v’ Se implementan mecanismos para el seguimiento y evaluacién de los planes, programas,
presupuesto escolar, indicadores educativos y otros, para la mejora de los servicios
educativos.

v’ Se promueve una cultura orientada a la mejora permanente de los servicios educativos y la
rendicion de cuentas (sondeos de opinidn, evaluacién institucional, medicién de
indicadores, mejora de procesos, rendicién de cuentas, entre otros).

Experiencias en los C.E. salvadorefos para la reflexién

En el caso de los procesos organizativos, se analizan los componentes relacionados a la
acreditacion institucional, gestién de recursos en el C.E. y gestién de la calidad y transparencia
en el C.E. Segun la Ley de la Carrera Docente, es funcién del equipo directivo de la escuela
ejercer la gestiéon administrativa promoviendo que ésta apoye e impulse todas las actividades
de la escuela, evitando que la légica burocrdtico-administrativa dificulte los propdsitos
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pedagdgicos. En tal sentido, la administracién no es una finalidad en si misma, sino un
componente de apoyo directo a la gestion pedagdgica que vela por el cuido y buen uso de los
bienes y recursos, con el propdsito de impactar positivamente en los aprendizajes

Dentro de los procesos organizativos, la primera actividad que se realiza en los C.E. esta
relacionada con la “Acreditacién institucional”, que incluye la integracidn, legalizacion,
nombramiento, traspaso o modificaciéon del Organismo de Administracién Escolar - OAE
(Consejo de Administracién Escolar — CDE, Consejo Educativo Catdlico Escolar ~CECE), lo que
permite al C.E. realizar sus funciones bajo el marco legal y normativo vigente.

La segunda actividad estd asociada a la “Gestién de los recursos en el C.E.”, que comprende los
siguientes componentes: planificacién estratégica (Propuesta Pedagdgica de 3 a 5 afios);
formular la planificacién y presupuesto anual; gestion del talento humano; Infraestructura
educativa; gestiéon administrativa y el sistema de control de gestidn.

La “Propuesta Pedagégica” (Planificacion Estratégica Institucional de 3 a 5 afos), se realiza a
partir de la priorizacion de problemas pedagdgicos derivados de la caracterizacién
(necesidades pedagdgicas, necesidades organizativas, gobernabilidad y gobernanza,
necesidades del territorio, otras), se establecen de manera participativa con los actores de la
comunidad educativa los retos, objetivos y acuerdos pedagdgicos, se plantean los recursos
didacticos, materiales de limpieza, necesidades de mejora de infraestructura, de mobiliario y
equipo que se van a utilizar en las actividades priorizadas, asimismo, se establece de dénde se
obtendran los recursos (MINED, chalet, actividades, etc.).

En la préctica, cominmente el Director y el Organismo de Administracién Escolar para la
formulacién del “Plan Escolar Anual-PEA.”, aplican un diagndstico considerando los recursos
con los que cuenta y la disponibilidad de fondos que transfiere el Ministerio de Educacién, para
resolver o mejorar algun proceso institucional que esté afectando los resultados. En algunos
C.E. también se convoca en asamblea general a maestros, alumnos, padres de familia y
miembros de la comunidad, para identificar las dreas a mejorar, se programan todas las
actividades que ejecutan durante el afio de acuerdo al monto que el Ministerio de Educacién le
asigna, (bono de operacién y funcionamiento-salarios, operacién y funcionamiento, estipendio
escolar, paquetes escolares, internet, etc.); cabe mencionar que es necesario efectuar otras
actividades en el transcurso del afio, ya que estos fondos no alcanzan para cubrir las
necesidades bdsicas que se tienen en la escuela. Asi mismo la formulacién de la planificacién
anual incluye: planes complementarios como el plan de proteccién y prevencién de riesgos
sociales y naturales de los C.E., proyectos adicionales, manual de convivencia, entre otros. La
priorizacién de necesidades surge como producto de la consulta a la comunidad ampliada a
través de asambleas generales y sondeos de opiniones que se organizan con los diferentes
comités que funcionan en el C.E.

El “Presupuesto Escolar” y el “Plan de Compras”, se elaboran tomando en consideracién las
necesidades priorizadas por el Organismo de Administracién Escolar con los representantes de
los diferentes sectores del C.E. que han participado en la formulacién del Plan Escolar Anual,
respetando la normativa emanada por el Ministerio de Educacién.
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Para lograr los objetivos propuestos, los C.E. realizan el “Desarrollo del talento humano” que
comprende los siguientes aspectos: aseguramiento de la planta de personal docente y
administrativo (seleccién e induccién del personal, control de movimientos de personal -
traslados, permutas, otros-, control de personal -asistencia, incapacidades, permisos, etc.- y
expediente docente). En algunas instituciones, la informacién del personal docente se organiza
en una base de datos, para tener disponibles los datos relevantes del desempefio y experiencia.
Un elemento que aporta mucho en el desarrollo del talento humano en la escuela, es la
implantacién de un “Sistema de evaluacidn e incentivos al personal”, asociado a la evaluacién
al desempefio docente, reconocimiento y estimulo al personal docente (becas, bonificacién al
desempefio docente), asi como también se implementan acciones para el bienestar del
personal, a fiin de generar condiciones de salud y seguridad ocupacional; otro elemento que no
puede faltar es la actualizacién y perfeccionamiento del personal docente, técnico y
administrativo, que comprende todas las acciones de formacién y capacitacion que se impulsan
institucionalmente con recursos propios, a través del MINED o de entidades de apoyo a la
educacion, para el desarrollo y dignificacién del personal, aprovechando las experiencias y los
recursos del C.E. para la autoformacién del profesorado. Las actividades de formacién que
recibe el personal, le ayudan a dar respuesta a la diversidad del estudiantado.

La “Infraestructura Educativa”, incluye acciones referidas a la organizacién de los espacios
fisicos, dotacién de mobiliario, reparacién y rehabilitacién de la infraestructura. Para el caso de
la distribucién y organizacion de los espacios fisicos, se realiza considerando la adecuacién
inclusiva de la infraestructura, condiciones fisicas, mobiliario y equipo, condiciones de
seguridad, valoracién del mantenimiento, ornato y limpieza del C.E.

Las escuelas consideran en su planificacién, aspectos para el mantenimiento y reparacién de
infraestructura educativa, se formulan proyectos y se preparan informes institucionales sobre
las condiciones de la infraestructura, identificando areas que requieren intervencion,
(reparaciones de servicios sanitarios, alumbrado eléctrico, cambio de cielo falso, ventanales,
puertas, balcones, arreglo de escenario, cancha, tanques de captacién de agua, portones
principales, entre otros), lo que es de gran utilidad para fundamentar la gestion de alianzas que
realiza el comité de gestion, a través del MINED-Infraestructura, Alcaldia Municipal,
Gobernacidén-Politica Departamental, Destacamento Militar, PNC, Ministerio de Salud, ONG y
otras entidades que brindan su constante apoyo no solo en recurso material y financiero, sino
también en otras necesidades del C.E., a fin de propiciar espacios agradables para el
aprendizaje.

Otro elemento clave que no puede faltar es la “Gestién administrativa de recursos del C.E.”
que busca contribuir al buen desempefio, incluye la ejecucién de las compras de bienes y
servicios, asignacion de recursos al personal, control de existencias de materiales, control de
activo fijo, gestién del archivo institucional y de las tecnologfas de informacién y comunicacién
del C.E.

Para ejecutar las compras, en primer lugar, se trata de respetar la programacion de los recursos
de acuerdo a lo planificado, en algunos casos se dificulta esta situacién, porque los fondos del
MINED no se reciben a tiempo, sin embargo, se hacen las modificaciones o ajustes pertinentes
y cuando los fondos no son suficientes, generalmente se realizan gestiones con aliados del
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territorio para atender necesidades no cubiertas. Asimismo, se implementan controles para la
recepciéon de bienes y servicios, verificando que cumplan con los requisitos segin lo
contratado. Una vez realizadas las compras anuales, los Directores asignan los recursos,
tomando en cuenta lo siguiente: la priorizacién de necesidades que han establecido los
miembros del Organismo de Administracién Escolar, la planificacién y jornalizacién docente por
drea o disciplina de acuerdo a las necesidades y propuestas pedagdgicas (contenidos
programaticos y la disponibilidad de recursos y materiales didacticos). En algunos C.E. la
asignacién de recursos se hace de acuerdo a la matricula inicial, segun el registro académico
interno.

Para instalar una cultura de control interno, en algunos C.E. se cuenta con personal de apoyo
en las funciones administrativas-financieras, lo que les permite, a su manera, realizar acciones
tendientes a la implementacién de un “Sistema de Control de Gestion” (seguimiento y
evaluacién del plan y presupuesto escolar, liquidacién de fondos del presupuesto y otros
ingresos); sin embargo, en las escuelas que tienen menos de 5 docentes, estas actividades se
realizan en alguna medida con dificultad, debido a la falta de formacién en materia de gestién
educativa, escasa o nula delegacién para atender estas actividades, que demandan tiempo y
experiencia, recursos y otros aspectos que contribuyan a mantener informacién pertinente y
oportuna para la toma de decisiones.

Esta limitacién en algunos casos es superada con el apoyo del personal docente, estudiantes,
exalumnos, comités, o miembros del Organismo de Administracién Escolar o de la comunidad.
Entre las practicas mds frecuentes para el seguimiento y evaluacién de la gestién en los C.E., en
primer lugar se organizan asambleas generales y se establecen periodos de tiempo en la
programacién anual para realizar estas actividades, considerando en la programacién de los
proyectos que han propuesto los diferentes comités de la institucién.

El seguimiento a los planes del C.E. se realiza a través de instrumentos de evaluacién y
seguimiento a las actividades de cada plan en reuniones periddicas, con el fin de analizar las
metas y resultados, organizando equipos de trabajo con diferentes actores de acuerdo al rubro
a evaluar, verificando el logro que han tenido durante el afio escolar, a través de una matriz de
priorizacién de criterios. Los resultados obtenidos sirven para reflexionar sobre la calidad de las
estrategias que se implementan y los procesos ejecutados, con el propdsito de mejorar la
reorganizacién escolar, implementando procesos de refuerzos continuos y de recuperacién.

El seguimiento al presupuesto escolar, habitualmente es realizado por los miembros del
Organismo de Administracién Escolar, en algunos casos estos fondos son administrados con
dos cuentas bancarias, la primera de presupuesto escolar (operacion y funcionamiento-salarios,
operacién y funcionamiento, estipendio escolar, paquetes escolares, internet, entre otros) y la
segunda de otros ingresos para el funcionamiento operativo, en los casos que los fondos del
presupuesto escolar no cubren todas las necesidades del C.E., se realizan algunas actividades
en el transcurso del afio para recaudar fondos. Para facilitar la “liquidacién de fondos”, se
registra la inversién por rubro con base a lo autorizado por la normativa emanada del MINED,
verificando que todas las gestiones realizadas estén debidamente documentadas,
(cotizaciones, ofertas, facturas, registro de los atestados de cada compra, etc) y en algunos
casos se cuenta con apoyo del Asistente Técnico Departamental.
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Como parte de la gestiéon del C.E., es importante también, fomentar una cultura orientada a la
calidad y transparencia para la mejora de los servicios educativos.

La “Gestion de la calidad en la escuela” es una practica que se impulsa de manera consciente o
inconsciente, que busca fortalecer la gestién integral del C.E. (pedagdgico, organizativo y
territorial), en algunos casos se implementan acciones tales como: a) estudio de los procesos
del C.E. con personal clave, utilizando la técnica de la siguiente pregunta generadora: ¢Es el
proceso capaz de cumplir las necesidades?, luego se analizan las posibles modificaciones a los
procedimientos, métodos, costumbres, actitudes o habitos, en busca de mejoras con
soluciones que en muchas ocasiones resultan sencillas y baratas; b) aplicacién de sondeos de
opinién dirigidos a docentes y estudiantes, c) evaluacién de resultados Institucionales y
académicos aplicando los ciclos de mejora continua en los procesos institucionales y los
procesos de ensefnanza-aprendizaje, d) se formulan planes de mejora con apoyo de diferentes
instituciones como: PNC, Cruz Roja, Bomberos, Plan Internacional y otras que contribuyan a la
mejora del C.E., ) en algunos casos se promueve la autoevaluacién institucional enfocada en
la mejora del C.E.. En su mayorfa, estas précticas se realizan de manera empirica, sin
herramientas y técnicas que faciliten suimplementacién, lo que en muchos casos, se traduce en
esfuerzos con resultados poco satisfactorios, generando insatisfaccién y desmotivacién de los
equipos de trabajo, sin embargo, hay que reconocer los avances que poco a poco van
cambiando la cultura de trabajo de la escuela en pro de la calidad educativa.

Otro componente que no puede faltar es fomentar la cultura de “Transparencia y participacion
ciudadana” como elementos que contribuyen a la mejora en el uso eficiente de los recursos, la
atencién al ciudadano y la participacion democrética en los procesos publicos. La escuela
salvadorefia, ha dado pasos importantes para impulsar la transparencia en el uso de los
recursos, a través de la “Rendicion de Cuentas” que se realiza al final del afio escolar, con la
participacién de la comunidad en asambleas publicas para dar a conocer los principales
resultados de la gestiéon del C.E., asi como los recursos utilizados en el desarrollo de las
actividades segun lo planificado, lo que contribuye a generar mayor confianza y credibilidad
sobre la escuela ante la comunidad educativa, desarrollar mejores précticas en la gestidn,
fortalecer la participacién de la comunidad educativa y lo que permite evaluar el presupuesto
escolar a través de las liquidaciones de fondos que se presentan a la comunidad.

Para impulsar la calidad y transparencia en los C.E., las principales formas de realizar estas
acciones en los C.E. son: a) organizando diferentes comités (gestion, evaluacién, pedagdgico,
disciplina, deportivo, alimentacién escolar, entre otros), directivas de grado, consejo de
alumnos y gobierno estudiantil, integracion y funcionamiento del Organismo de Administracién
Escolar, creacién de equipos de trabajo en torno a tareas especificas, b) organizando acciones
para la atencién en caso de desastres naturales, c) involucrando a la comunidad en la gestién
del presupuesto escolar, el seguimiento a los procesos pedagdgicos de acuerdo a lo
planificado, programando fechas para realizar observacién de clases, d) organizando a la
comunidad por pequefos grupos para realizar diferentes actividades del C.E. (se define
responsables de la zona de limpieza, actividades de mantenimiento, apoyo en el Programa de
Salud y Alimentacion Escolar — PASE, entre otros).
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Sugerencias a considerar

Para fortalecer los procesos organizativos del C.E. es necesario mantener vigente la
conformacién y legalizacién del Organismo de Administracién Escolar, a fin de evitar tropiezos
en la ejecucién, seguimiento y evaluacién del plan escolar anual, presupuesto escolar, compras
y liquidacién de fondos, registro y resguardo del archivo de los expedientes relacionados a las
compras y gestiones financieras, (contratos, facturas, cotizaciones y otros), asi como
implementar mecanismos de control para la asignacién de recursos, organizacion de espacios
fisicos y mejoras a la infraestructura educativa, registro de activo fijo, existencia de materiales,
actualizacion y resguardo de archivo, entre otros).

En relacidn a la gestién del talento humano, se sugiere establecer claramente las funciones,
relaciones de comunicacién y coordinacion, sistema de evaluacién al desempefio, mecanismos
para el reconocimiento y estimulo, entre otros, que favorezcan el clima institucional, asi como,
mantener actualizado el expediente del personal docente y administrativo (formacion,
experiencia, control de asistencia, permisos personales, evaluacién del desempefio, y otros que
demuestren su desarrollo profesional). Para solventar necesidades de personal en el C.E., en el
dmbito pedagdgico y administrativo financiero, se considera pertinente, crear y mantener
actualizada una base de datos de identificacién de personal del territorio (datos generales,
formacion, experiencia laboral, criterios para la seleccién de personal, entre otros).

Por otra parte, se requiere impulsar la formacién en materia de técnicas para la gestion de la
calidad y la transparencia en el C.E.,, buscando mejorar la atencién al ciudadano y la
participacién ciudadana, estableciendo canales de comunicacién para recibir y escuchar
preocupaciones y sugerencias de los padres/madres de familia, en cuanto al aprendizaje de sus
hijos, haciéndoles participes en los asuntos de la escuela y la toma de decisiones con base en
informacion pertinente y oportuna, para fortalecer la confianza, comunicacién y credibilidad en
el C.E.

6.3. Procesos territoriales

Comprende la gestién de alianzas en el territorio, para la organizacién y desarrollo de los
servicios educativos, de acuerdo a las necesidades del C.E., propiciando una participacién activa
de la comunidad ampliada en el seguimiento de las politicas, planes y programas, aplicando
técnicas e instrumentos de evaluacién participativos para generar proyectos de mejora en los
servicios educativos.

Factores claves para autoevaluar

v Implementacién y gestién de alianzas en el territorio para la organizacién y desarrollo de
los servicios educativos de acuerdo a las necesidades del C.E.

v’ Participacion activa de la comunidad ampliada en el seguimiento de las politicas, planes y
programas, aplicando técnicas e instrumentos de evaluacién participativos para generar
proyectos de mejora en los servicios educativos.

Experiencias en los C.E. salvadorefos para la reflexién

En cuanto a los procesos territoriales que se dan en los C.E., en su mayoria han estado
relacionados a la organizacién de actividades comunitarias, convivios, charlas a estudiantes,
profesores y madres/padres de familia, entre otras, con lo que se busca fomentar la
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participacién ciudadana para conocer las dificultades, necesidades y problemas de la
comunidad, y buscar apoyo y soluciones conjuntas para atender las necesidades de los centros
educativos.

Los mecanismos que se utilizan frecuentemente son las reuniones con el Organismo de
Administraciéon Escolar, equipo de gestién que busca apoyar la mejora de la comunidad
educativa, a través de proyectos y solicitudes a los diferentes organismos o entidades del
territorio, tales como: Plan El Salvador, Alcaldia, PNC, Fuerza Armada, ADESCO, lideres
comunales y religiosos para solicitar apoyo financiero o materiales para el equipamiento del
C.E., en algunos casos, es muy limitado el apoyo que la escuela recibe de organismos o
instituciones locales, solamente una minima cantidad de C.E. recibe ayuda logistica
particularmente de la casa de salud de la comunidad.

Sugerencias a considerar

Se requiere profundizar en los procesos territoriales, a fin de buscar soluciones conjuntas con
aliados del territorio, para analizar indicadores educativos: cobertura, desercién, repitencia,
sobre edad, organizacién de los servicios educativos, problemdticas sociales, necesidades
educativas del territorio, movilidad de estudiantes, entre otras situaciones que fortalezcan la
planificacién y la prestacién de los servicios educativos. Asi como, implementar diferentes
instrumentos y técnicas para dar a conocer los servicios educativos con que cuentan los C.E. del
territorio, medir los niveles de satisfaccion de los usuarios y recopilar informacién de interés en
la mejora de los servicios educativos, tales como: sondeos de opinién, encuestas, cuestionario,
entrevistas, entre otros.

7. Resultados

Se entiende como las evidencias que demuestran la efectividad en el desempefio de la gestién
integral del C.E., el avance en el desarrollo de los resultados en los diferentes grupos de interés:
estudiantes, personal y la comunidad, que contribuyen en la mejora de la imagen institucional,
generando mayor confianza en la oferta educativa y ampliando la participacion activa de la
comunidad en los asuntos del C.E.

7.1. Resultados del estudiante

Estdn referidos al desempefio académico del estudiante, con una tendencia creciente en
relacién a los resultados nacionales, participacién activa en comité y en la toma de decisiones,
proyectos y una practica de valores, habilidades sociales y productivas, demostrando un
sentido de pertenencia a la institucién educativa.

Factores claves para autoevaluar

v’ Resultados académicos superiores a los resultados nacionales con tendencias crecientes.

v’ Participacion activa de los estudiantes en los diferentes comités del C.E., proyectos y la
comunidad ampliada.

v’ Los estudiantes participan de forma democriética en la toma de decisiones del C.E.
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v' Los estudiantes demuestran una practica de valores para la ciudadania y sentido de
pertenencia al C.E.

v' Los estudiantes destacan en desempefio de habilidades (académicas, sociales vy
productivas)

Experiencias en los C.E. salvadorefios para la reflexion

Para mejorar los resultados en el estudiantado, los docentes estdn implementando
metodologias activas y circulos de estudio que les ha permitido ir construyendo un buen clima
institucional.

En algunos casos, se observa mejora en los resultados académicos respecto a los propios
avances del estudiantado; interés del estudiante por participar en cursos libres de
fortalecimiento académico y la prevencién de la violencia a través de talleres de escuela
inclusiva de tiempo pleno, dibujo y pintura, orfebreria, albafilerfa, cursos libres de
matemdticas, ciencias, lenguaje, sociales, inglés, musica, deportes; participaciéon de los
estudiantes en diferentes comités para apoyar el desarrollo de actividades del C.E.; estudiantes
motivados con espacios educativos mas agradables y la implementacién de programas de
apoyo como el paquete escolar, vaso de leche, programa de alimentos, estipendio entre otros
que contribuye a la permanencia en el C.E.; acciones de reconocimiento al desempefio de los
estudiantes en certdmenes de oratoria, ortografia, participacién en el programa de jévenes
talento, entre otros.

Sugerencias a considerar

Para analizar la calidad y el desempefio de los servicios educativos (indicadores educativos,
desarrollo personal, resultados académicos, situacion familiar, registro académico histérico), se
considera importante mantener actualizado el expediente del estudiante, como elemento clave
para definir estrategias de gestion pedagdgica, que respondan a la realidad y a las necesidades
del contexto social, econdmico y cultural del entorno de la escuela y la comunidad educativa,
generando valiosos insumos para la toma de decisiones sobre las mejoras en el desempefio del
C.E.ylos resultados del estudiante.

7.2. Resultados del personal

Incluye el compromiso y participacion del personal docente y administrativo en los diferentes
comités y proyectos del C.E., mostrando disposicién para la autoformacién y formacién
continua para la mejoras en su labor docente de acuerdo a los resultados de evaluacién al
desempefio y una practica de valores que favorezcan el clima de aprendizaje y la imagen
institucional.

Factores claves para autoevaluar

v Compromiso y participacién de personal docente y administrativo en los diferentes comités
y proyectos del C.E.

v’ Disposicién para la autoformacién y formacién continua.

v’ Disposicion para implementar mejoras en su labor docente de acuerdo a los resultados de
evaluacién al desempefio.

v’ Préctica de valores que favorezcan el clima de aprendizaje y la imagen institucional.
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Experiencias en los C.E. salvadorefios para la reflexion

Algunos resultados positivos que se observan en el desempefio del personal son los siguientes:
docentes comprometidos con el desarrollo del estudiante, tendencia de los indicadores
educativos; participacion en procesos de formacién y autoformacién, para el desarrollo
profesional y la mejora de su desempefio; implementacién de estrategias de apoyo para evitar
el fracaso escolar, haciendo énfasis en los estudiantes repetidores y otras necesidades
educativas; aplicacion de metodologias activas para generar participacion en clases, desarrollo
de estudiantes tutores y otras, para incrementar la motivacién y deseo de superacion en el
estudiante; mejora en la comunicacién con padres y madres a través de reuniones de manera
personal o en asambleas, para buscar compromiso y apoyo para el seguimiento continuo de los
avances de los estudiantes a fin de fortalecer su desempefio académico.

Sugerencias a considerar

El equipo directivo debe considerar dar seguimiento y orientacién al personal docente, a partir
de los resultados académicos que reflejan el nivel de avance del estudiante y las necesidades de
apoyo al personal docente, para definir estrategias de formacién y actualizacién, promoviendo
la autoevaluacién para fortalecer el desempefio y desarrollo profesional del docente, de
acuerdo a lo establecido en la propuesta pedagdgica o planificacidn institucional del C.E., a fin
de mejorar de las condiciones de aprendizaje del estudiantado.

7-3. Resultados del C.E.

Comprende los avances con tendencias crecientes en los indicadores educativos con respecto a
los resultados nacionales (matricula, desertores, aprobados, reprobados entre otros),
mostrando evidencias relevantes de gestién, organizacién y cumplimiento de objetivos y metas
de los planes, programas y proyectos, con una mejora y un crecimiento sostenible, en los
resultados institucionales.

Factores claves para autoevaluar

v' Demuestra avances con tendencias crecientes en los indicadores educativos con respecto
alos resultados nacionales (matricula, desertores, aprobados, reprobados entre otros).

v' Se evidencia el cumplimiento de objetivos y metas programadas en planes y programas.

v’ Realiza una gestién eficiente del presupuesto escolar y recursos del C.E. con transparencia
y legalidad.

v' Mejoray crecimiento sostenible en la prestacion de servicios educativos.

v' Organizacién y mejora de los espacios fisicos y recursos educativos para el aprendizaje de
acuerdo a la propuesta pedagdgica.

v Reconocimiento publico del C.E. por su desempefio (mejora en la imagen institucional,
clima institucional favorable para los aprendizajes, destacados logros y reconocimientos
del estudiante, personal docente y administrativo, exalumnos, actores de la comunidad y
otros.)

Experiencias en los C.E. salvadorefios para la reflexion
Entre los resultados institucionales que generalmente se busca potenciar en el la escuela estan:
incremento en la matricula, que en alguna medida se puede considerar como un pardmetro de
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satisfaccion con el trabajo que se desarrolla en el C.E.; ampliacién de la oferta educativa,
(atencién de otros niveles educativos) por la confianza de los padres de familia en el C.E,;
mejoras en la infraestructura educativa y los espacios fisicos para el desarrollo de los
aprendizajes; convivencia armdnica entre docentes, estudiantes, padres de familia, personal
administrativo y otros.

Sugerencias a considerar

Mejorar la imagen institucional del C.E. (mejora sustantiva en los indicadores educativos
institucionales, eficiencia en los resultados de la planificacion y presupuesto escolar, niveles de
satisfaccién de la ciudadania, otros), es uno de los resultados que se debe fortalecer, para
lograr mayor credibilidad de organismos y entidades del territorio que apoyan los proyectos de
mejora de los servicios educativos. Por otra parte, se requiere fomentar el andlisis de los
resultados institucionales como fuente importante en la toma de decisiones en la escuela.

7-4. Resultados en la comunidad

Se refieren a la participacién de los diferentes actores de la comunidad en la gestidn, ejecucién,
seguimiento y evaluacién de resultados institucionales y académicos; asi como también de los
programas y proyectos para el desarrollo institucional y de la comunidad, mostrando
evidencias del nivel de disposicién y compromiso con el C.E. (cartas de entendimiento con
organismos: locales, regionales, nacionales e internacionales y otros).

Factores claves para autoevaluar

v’ Participacién de la comunidad en los programas y proyectos que desarrolla el centro
educativo.

v" Organizacién de la comunidad para atender casos de desastres.

v Existen cartas de entendimiento con organismos: locales, regionales, nacionales e
internacionales que brinden apoyo a la propuesta pedagdgica.

Experiencias en los C.E. salvadorefos para la reflexién

Entre los resultados mas destacados de la comunidad algunos C.E. exponen los siguientes
aspectos: mayor participacion de la comunidad para la planificacién, seguimiento y evaluacién
de la gestion del C.E. y el rendimiento académico del estudiante, mediante la organizacién de
diferentes comités (gestion, evaluacién, pedagdgico, disciplina, deportivo y comité de
alimentacién escolar) y otras instancias para la toma de decisiones del C.E. como el Organismo
de Administracion Escolar entre otros; organizacion de la comunidad para la atencién en caso
de desastres naturales y otras acciones relacionadas al entorno del C.E.; apoyo de diferentes
entidades de la comunidad en el quehacer educativo: Alcaldias, ADESCO, PNC, organismos de
cooperacion local, iglesias, unidades de salud, entre otros.

Sugerencias a considerar

Para fortalecer los resultados en la comunidad, es pertinente implementar mecanismos de
autoevaluacidn institucional, con el objetivo de mejorar los servicios educativos; por lo tanto, la
autoevaluacién desempefia una funcién importante para impulsar cambios a nivel institucional.
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En el Plan Social Educativo “Vamos a la escuela” (2009-2014), se enuncia en el objetivo de la
linea estratégica de fortalecimiento de la gestidn institucional y curricular en los C.E. que es
necesario fortalecer: “La participacién y las capacidades de la comunidad educativa en la
gestién escolar para propiciar una cultura institucional democratica, con responsabilidades
compartidas que propicie mejores resultados en los aprendizajes de los estudiantes”®.

Asimismo, hace énfasis en la urgencia de integrar la escuela con las familias y la comunidad
misma de su entorno, lo que permite un desarrollo cultural local, pero, ademds, abre la mirada
al contexto mundial para orientar los procesos educativos. Si la integracién escuela y
comunidad es prioridad del programa educativo actual, por ende, debe ser prioridad al evaluar
la gestion escolar.

8. Innovacién y Mejora Continua

Promueve la investigacion y produccién del conocimiento en el C.E., fomentando la innovacién
y desarrollo de capacidades para el aprendizaje, que permitan reconocer lecciones aprendidas,
mantener, mejorar y divulgar aquellas précticas que han dado buenos resultados para la
resolucién de problematicas que afectan el entorno escolar.

8.1. Investigacion y produccién del conocimiento

Incluye las estrategias para alcanzar nuevos conocimientos que generan cambios en el
desarrollo del curriculo, planes y programas, a través de una préctica de un trabajo colaborativo
entre los diferentes actores del centro educativo para generar una investigacién y produccion
de conocimientos.

Factores claves para autoevaluar

v Se promueve la investigacién como estrategias para alcanzar nuevos conocimientos.

v’ Realizan investigaciones que generan cambios en el desarrollo de la practica docente.

v’ Se realizan investigaciones y produccién de conocimiento (sistematizacién de experiencias
educativas, articulos, libros, documentos de trabajo, otros), impulsando el trabajo
colaborativo.

Experiencias en los C.E. salvadorefios para la reflexion

Entre algunos de los mecanismos que se promueven en los C.E. para despertar el interés en la
investigacion en los diferentes dmbitos estan: reuniones de consejo de profesores, analisis
académico trimestral, reflexiones pedagdgicas, visitas pedagdgicas al aula, refuerzos
académicos. Ademas se realizan investigaciones educativas (curriculo, planes, programas), se
analizan los programas de estudio y se adectan al contexto educativo de la comunidad,
asimismo, se elaboran planes de mejora de la institucién.

Para la reflexién pedagdgica en algunos casos los C.E. se retinen por Sistemas Integrados para
compartir experiencias entre iguales, entre niveles y ciclos, lo que ayuda a ampliar los criterios,
apoydndose en la opinién de los participantes, para dar solucién a las distintas problematicas
que se presentan a nivel de aprendizaje, fomentando el trabajo colaborativo de los
representantes de los tres sectores educativos; la metodologia de trabajo es la siguiente: se

* MINED, Plan Social Educativo 2009-2014, P. 56



De la préctica docente a la préctica educativa salvadorefia

plantea el tema y los objetivos que se pretenden lograr con la investigacion, se elabora un plan
a seguir y la forma como se llevara a cabo, se ejecuta, recolectan, triangulan y analizan datos,
evallan el proceso y toman decisiones.

Sugerencias a considerar

En la practica de la escuela, hay que estimular la produccién de conocimientos en los docentes,
estudiantes y otros actores de la comunidad, para fortalecer el desarrollo profesional, la
generacién de capacidades de innovacién, creatividad para la produccién de articulos
cientificos, elaboracién de libros, sistematizacién de experiencias entre otros.

8.2.  Capacidad de innovacidn y aplicacién
Comprende las estrategias y acciones que se implementan en el C.E. a partir del andlisis de los
resultados institucionales y académicos, asi como también de las investigaciones que se
impulsan para generar la capacidad de innovacién y aplicacion en la resolucién de
problemdticas que afectan al personal docente, estudiantes y la comunidad, promoviendo la
participacién activa de los diferentes actores.

Factores claves para autoevaluar

v Plantea estrategias y acciones a partir del andlisis de los resultados institucionales,
académicos e investigaciones con la participacién de todos los actores educativos.

v Generar la capacidad de innovacién y aplicacién en la resolucién de problematicas que
afectan al personal docente, estudiantes y la comunidad.

Experiencias en los C.E. salvadorefios para la reflexion

Las investigaciones que se realizan en el C.E. se socializan a través del didlogo, el debate y la
experiencia compartida sobre las préacticas pedagdgicas. Asimismo, los resultados de las
investigaciones institucionales, se utilizan para implementar planes de mejora en la institucién y
el aula, como también para organizar actividades, equipos de trabajo, comités, elaborar un
banco de datos y fortalecer la biblioteca escolar.

En el plan de mejora, se plantean actividades encaminadas a mejorar la convivencia a través de
mecanismos como: charlas, festivales, dindmicas dentro y fuera del salén. También mejorar el
rendimiento académico utilizando: refuerzo académico, recuperacion, actividades ludicas, uso
de material didactico; priorizacién de temdticas. Ademas mejorar aspectos de disciplina: charlas
motivacionales, concientizacién en docentes y alumnado, entre otras.

Sugerencias a considerar

Los C.E. deben de considerar, que a través del andlisis de los resultados institucionales y
académicos e investigaciones que realizan, deben plantear estrategias y acciones que impulsen
la innovacién educativa vinculada a fortalecer actitudes y procesos de investigacion para la
solucién de problemas, en el C.E y la comunidad que propicien un cambio en la practica
educativa.

La innovacién educativa impulsa a la investigacién-accién tanto para la produccién de
conocimientos como para las experiencias concretas de accién. Por otra parte aporta novedad
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que produce mejora, requiere intencionalidad y planificacién, ha de ser duradera, tener un alto
indice de utilizacion para mejoras sustanciales de la practica profesional y una auténtica
innovacion.

8.3. Desarrollo de capacidades para el aprendizaje

Comprende las estrategias de gestién implementadas para el desarrollo de las capacidades
para el aprendizaje.

Factores claves para autoevaluar
v’ Estrategias de gestién implementadas para el desarrollo de las capacidades para el
aprendizaje.

Experiencias en los C.E. salvadorefios para la reflexién

Para fortalecer el desarrollo de capacidades para el aprendizaje en el C.E. se promueven
algunos mecanismos de autoevaluacién, a través de encuestas o sondeos de opinién, dirigidos
a cada docente, padres de familia, alumnos, se realizan entrevistas con padres de familia y la
comunidad, se aplican guias de observacién al docente en el aula; de acuerdo a los resultados el
equipo de gestién formula un plan de mejora para lograr superar todos aquellos criterios e
indicadores que no se alcanzaron, y se realizan acciones para el acompafiamiento pedagdgico,
a fin de retroalimentar las estrategias de la practica docente.

Sugerencias a considerar

La mejora escolar, como enfoque de cambio educativo, ampliamente entendida, “se refiere
tanto al incremento de aprendizajes de los estudiantes, como a la capacidad de la escuela para
gestionar el cambio”?. En el aula, cada clase, ha de convertirse en un auténtico grupo humano,
que piensa, actla, comparte y ofrece las bases para una transformacién continua de las
practicas educativas. La innovacién se sitiia como una nueva cultura, que impulsa a todos los
participantes del C.E. a avanzar, repensar lo realizado y a encontrar nuevas formas de realizar
las actividades

IV. Orientaciones para la autoevaluacién del Modelo Salvadorefio de Gestién
educativa

Propuesta de procedimiento para la aplicacién de la autoevaluacioén institucional:
a) Organizacién de equipos de autoevaluacidn institucional.
b) Lectura compartida con la comunidad educativa sobre el modelo
c) Aplicacién de instrumento de autoevaluacién por equipos.
d) Consolidacién de resultados de los diferentes equipos.
e) Andlisis institucional de los resultados de la autoevaluacion
f) Priorizacion de dreas de mejora.
g) Formulacién de proyectos de mejora
h) Organizacién de equipos para seguimiento y monitoreo de los proyectos de
mejora.

 Hopkins, 2001, 13
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Participantes: se recomienda que en esta autoevaluacién institucional se integren
representantes de los diferentes instancias que particiapan en la toma de decisiones, asi
como los diferentes comité y aliados del territorio, que contribuyen en la ejecucién de los
planes, programas y proyectos educativios (director, docentes, estudiantes, padres de
familia, representantes de la comunidad entre otros)

Puntajes: en la tabla N°10, se presentan los puntajes establecidos para los diferentes
criterios y subcriterios, partiendo de la caracterizacién del C.E. y del territorio, donde la
estrategia, gobernaza y liderazgo permitnen impulsar la gestién hacia resultados,
considerando al estudiante, personal y los procesos como base fundamental que
contribuyen al desarrollo educativo, la innovacién y mejora continua.

Tabla No. 10: Puntajes de criterios y subcriterios del modelo

erios / Sub Criterio

0  Caracterizacién del C.E. 0
1. Estrategia 80
1.1. Formulacién 20
1.2. Despli y apropiacion 40
13. y 20
2.  Gobernanza 80
2515 i escolar 20
2.2. Toma de decisiones 25
2.3. Resolucién de conflictos 20
2.4. Formacién para la convivencia 15
3. Liderazgo 80
3.1. Liderazgo participativo 25
3.2. C i6 20
3.3. Gestidn de ali; 15
3.4. Cultura de transparencia 20
4.  Desarrollo del Estudi 80
4.1. Bi yd llo del di 20
4.2. Ingreso y imi al estudiante y egresados 15
4.3. ién a la di idad 20
4.4. Estimulo y r imi ald fio del di 25
5. Personal d y inistrativo 100
5.1. Seleccién e induccién del ! 25
5.2 y satisfaccién del y ativo. 35
5.3 Sistema de I i yr imi 40
6. Procesos 200
6.1. Procesos Pedagégi 100
6.2. Proces izati 75
6.3. Procesos territoriales 25
7 Itad 300
7.1 Itados del estudiante 100
7.2. Itados del | 50
7.3. Resultados del C.E. 100
7.4. Itados en la idad 50
8. Innovacién y Mejora Continua 80
8.1. y produccién del 20
8.2. C idad de i i6n y aplicacié 30
8.3. D llo de idades para el aprendizaj 30
Total Puntaje 1000

Fuente: elaboracion propia para validacién
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V. Orientaciones para la aplicacion del instrumento de autoevaluacién
institucional

Para facilitar la aplicacion del instrumento de autoevaluacién, la informacién se ha
organizado en cuatro fases, con diferentes criterios y sub criterios, donde el criterio
denominado “Caracterizacion del C.E.” no es evaluable, sin embargo es pertinente
considerarlo como punto de partida para el andlisis del contexto en que opera el C.E., en la
siguiente tabla se muestra el puntaje méximo alcanzado en cada fase.

Tabla No 11: Puntaje maximo de las fases de autoevaluacién del Modelo

Etapa Crierios Puntaje
maximo
N/A Caracterizacion del C.E. (No se evalua) o
Fasel Estrategia, Gobernanza, Liderazgo 240
Desarrollo del estudiantado 180
Fase ll I q
Personal docente y administrativo
Fase lll Procesos 200
Fase IV Resultados, innovacion y mejora continua 380
Total 1000

Fuente: elaboracién propia, para validacién.

Para analizar la asignacién de puntajes en cada elemento que se explora en los sub
criterios, se propone la siguiente escala de valoracién en tres niveles: bajo, medio y alto, al
final la autoevaluacion de cada fase, se presenta un cuadro resumen para analizar los
resultados e identificar areas de mejora que contribuyan a elevar la calidad en el C.E.

a) Bajo (1 - 4): el C.E. no cuenta con estrategias, procesos, mecanismos de
comunicacién y funciones definidos, el clima laboral es desfavorable, muestra
pocas o nulas evidencias de la gestién para el logro de los objetivos y metas
institucionales, débil liderazgo, la participacion de la comunidad y los
resultados son bajos o con tendencias negativas.

b) Medio (5 - 8): el C.E. cuenta con estrategias, procesos, mecanismos de
comunicacién y funciones definidos, el clima laboral es aceptable, muestra
algunas evidencias de la gestidon para el logro de los objetivos y metas

institucionales, liderazgo que favorece la participacion, goza de
reconocimiento publico a nivel local y los resultados muestran tendencias
positivas.

c) Alto (9 - 10): el C.E. cuenta con estrategias, procesos, mecanismos de
comunicacién y funciones claramente definidos, el clima laboral es favorable,
muestra evidencias contundentes sobre la gestién para el logro de los
objetivos y metas institucionales, mantiene una participacién activa de la
comunidad, la institucién goza del reconocimiento publico y es referente a
nivel local, nacional y regional, los resultados muestran tendencias positivas y
crecientes.



Tabla No 12. Instrumento de autoevaluaciéon con base a la propuesta del

De la practica docente a la practica educativa salvadorefia

Salvadoreiio de Gestién educativa

FASE |

Modelo

El C.E. cuenta con una PROPUESTA
PEDAGOGICA, que define su identidad
(Mision, vision, valores, estrategias,
objetivos y metas).

El C.E. utiliza mecanismos para analizar
el entorno interno y externo del C.E.
(FODA, anlisis de indicadores
educativos y resultados institucionales,
autoevaluacidn, evaluaciones
institucionales y otras).

El C.E. implementa diferentes medios
para comunicar o sensibilizar a la
comunidad educativa ampliada sobre la
estrategia o propuesta pedagogica de la
escuela. (Reuniones con los diferentes
comité, asambleas generales, entre
otras).

La comunidad ampliada muestra
compromiso y participacion activa en la
ejecucion de la propuesta pedagogica
del C.E.

EL C.E. Utiliza diferentes técnicas para
dar seguimiento y evaluacién al avance
de los planes y proyectos del C.E.

El C.E. utiliza periodos programados
para realizar el seguimiento y
evaluacion de los planes.

La toma de decisiones en el C.E. se
realiza de manera colegiada para la
implementacion de medidas correctivas
a partir del andlisis de los resultados
obtenidos.

El C.E. Implementa mecanismos para la
eleccion de representantes de los
diferentes organismos.

Los miembros de los diferentes
organismos de toma de decisiones en
el C.E. son elegidos de forma
participativa y democratica.

10

Los organismos del C.E. estan
conformados por representantes de
todos los sectores de la comunidad
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11

ampliada (docentes, estudiantes,
padres de familia, otros actores de la
comunidad).

El C.E. analiza diferentes propuestas o
alternativas para la solucién de
problematicas del C.E.

12

El C.E. utiliza criterios de economia,
eficacia y racionalizacién para
seleccionar las alternativas de solucién.

13

14

La toma de decisiones en el C.E. es
participativa y se divulga a diferentes
audiencias.

En el C.E. las normas para la convivencia
son construidas con la comunidad
ampliada.

15

En el C.E. las relaciones interpersonales
favorecen el clima institucional.

16

17

En el C.E. se implementan variadas
estrategias para el manejo y resolucion
de conflictos.

En el C.E. se divulga y sensibiliza el
Manual de convivencia con la
comunidad educativa.

18

En el C.E. existe formacién en valores
para la ciudadania.

19

En el C.E. se Implementan estrategias
para la convivencia.

20

El estilo de liderazgo contribuye al logro
de los objetivos y fomenta una vision
compartida en el C.E.

21

La organizacion del trabajo favorece los
resultados institucionales promoviendo
un liderazgo colegiado.

22

Se fomenta la motivacién y
compromiso para la participacién activa
de los miembros de la comunidad
ampliada.
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23

24

Se identifican y desarrollan nuevos
lideres para fortalecer la gestion
institucional.

El C.E. tiene definidas sus estrategias y
canales de comunicacién para los
diferentes actores de la comunidad.

25

La comunidad ampliada manifiesta su
sentido de pertenencia y compromiso
conel CE.

26

27

En el C.E. las funciones se delegan de
acuerdo a la capacidad y habilidades de
los miembros de la comunidad
ampliada

El C.E. tiene la existencia de convenios,
cartas de entendimiento y otros que
demuestran el apoyo de los aliados del
territorio.

28

29

Participacion activa de aliados del
territorio para impulsar el desarrollo de
proyectos, planes y programas que se
implementan en el C.E.

Mecanismos implementados para
impulsar la transparencia y rendicion de
cuentas enel C.E.

30

Mecanismos para la atencion de quejas,
avisos y denuncias de la comunidad en
el C.E. (horarios de atencion, buzones
de sugerencias, entre otros).

31

Mecanismos para la participacion
ciudadana implementados para la
mejora de los servicios educativos.

PUNTAJE MAXIMO FASE I: (Criterios 1,2 y 3)

240

PUNTAJE ALCANZADO

GRADO DE AVANCE (%)

Cuadro resumen

N |
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FASE I

32

33

El C.E. implementa y plasma en la
propuesta pedagégica del C.E.
estrategias para el bienestar y
desarrollo personal del estudiante.

El C.E. implementa mecanismos para
promover los servicios educativos a la
comunidad.

34

El C.E. implementa mecanismos para el
seguimiento y comunicacion con
exalumnos del C.E.

35

36

Exalumnos participan activamente en el

desarrollo del C.E.

El C.E. cuenta con un diagndstico de
necesidades educativas especificas
implementado.

37

El C.E. cuenta con adecuaciones
curriculares para la atencién a la
diversidad plasmadas en la planificacion
didactica.

38

36

El C.E. implementa estrategias,
métodos, técnicas e instrumentos de
evaluacion para la atencién a la
diversidad.

El C.E. cuenta con un diagndstico de
necesidades educativas especificas
implementado.

37

El C.E. cuenta con adecuaciones
curriculares para la atencién a la
diversidad plasmadas en la planificacion
didactica.

38

El C.E. implementa estrategias,
métodos, técnicas e instrumentos de
evaluacion para la atencion a la
diversidad.
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El C.E. plasma en la propuesta
pedagogica las estrategias para el

39
reconocimiento y estimulo al
desempefio del estudiante.
El C.E. implementa actividades para
20 promover el reconocimiento y

estimulo al desempefio del
estudiante.

41

El C.E. tiene definidos los procesos para
la gestion de personal.

22

Mantiene un registro actualizado de
personal del territorio para fortalecer
las competencias sociales, productivas y
de apoyo en las funciones
administrativas (artesanos, talleristas,
pequefios empresarios, contadores u
otros).

43

La seleccion del personal se realiza bajo
criterios de formacion, especialidad,
experiencia laboral y desarrollo
profesional, tomando en cuenta el
diagnéstico de necesidades del C.E.y la
Propuesta Pedagogica.

44

El C.E. tiene establecidos los

mecanismos para brindar orientaciones
e induccion al personal docente y
administrativo de nuevo ingreso

El C.E. ha establecido y aplica
estrategias para mantener un clima

45
laboral favorable en la Propuesta
Pedagogica.

46 El C.E. ha establecido y realiza

mediciones del nivel de satisfaccion del
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personal docente y administrativo
(motivacion, clima laboral).

Implementa acciones o proyectos para
fortalecer la motivacion y el clima
laboral en el C.E. de acuerdo a los
resultados de mediciones realizadas.

Gestiona alianzas con el territorio a fin
de propiciar servicios y prestaciones

48 para el bienestar del personal docente y
administrativo del C.E. (convenios,
cartas de entendimiento u otros).

El C.E. tiene definidas las
estrategias de evaluacion,
estimulo y reconocimiento
al desempefio del personal
docente y administrativo en
la Propuesta Pedagdgica.

El C.E. aplica técnicas
participativas para
evaluacion al desempefio
50 docente y administrativo,
haciendo uso de
instrumentos previamente
definidos y divulgados.

El C.E. implementa
mecanismos para el estimulo
y reconocimiento al
desempefio docente y
administrativo a partir de los
resultados.

El C.E. promueve la divulgacién de
buenas practicas como instrumento
52 para el desarrollo profesional entre el
personal de la institucion y del
territorio.

PUNTAJE MaxIMO FASE II: (Criterios 4y 5)

180

PUNTAJE ALCANZADO

GRADO DE AVANCE (%)
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Cuadro resumen

FASE I

La organizacion de la planta docente se
53 realiza de acuerdo a la experiencia,
especialidad, nivel educativo y
necesidades del C.E.

El C.E. realiza la planificacion didéctica
articulada con los elementos

54 planteados en la Propuesta Pedagdgica
integrando el enfoque Ciencia
Tecnologia e Innovacion para los
aprendizajes.

En el C.E. se desarrollan las practicas
pedagdgicas en coherencia con las
estrategias y metodologias de
aprendizaje segun la planificacion
didéctica, fomentando la investigacion
e innovacién en los diferentes niveles
educativos.

En el C.E. se planifican y aplican

56 variadas técnicas e instrumentos de
evaluacion de los aprendizajes en el
aula.

En el C.E. se implementan mecanismos
57 para el andlisis, desarrollo y
seguimiento de los indicadores
educativos.

En el C.E. se implementan estrategias
de apoyo al estudiante acordes a sus
58 necesidades y problemas, plasmados en
la propuesta pedagdgica y los
resultados de evaluacion de los
aprendizajes.

En el C.E. se promueve e impulsa la
divulgacion de las mejores Practicas

59 Pedagogicas en el territorio para el
aprendizaje y actualizacion permanente
del personal docente.

60 En el C.E. el Organismo de

Administracion Escolar estd
debidamente legalizado.

En el C.E. se ha definido y divulgado los
61 procesos y funciones al personal
docente, administrativo y a la
comunidad educativa.
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62

En el C.E. se mantiene actualizado el
registro académico para dar una
atencioén oportuna a los diferentes
usuarios (expedientes del estudiante,
registro histérico, entre otros).

63

En el C.E. la gestion de recursos se
realiza de acuerdo a la propuesta
pedagdgica en el marco de las leyes y
normativas aplicables (personal,
presupuesto escolar, compras,
inventario de materiales y activo fijo,
infraestructura educativa, archivo
institucional y otros).

64

En el C.E. se implementan mecanismos
para el seguimiento y evaluacion de los
planes, programas, presupuesto
escolar, indicadores educativos y otros,
para la mejora de los servicios
educativos.

65

66

En el C.E. se promueve una cultura
orientada a la mejora permanente de
los servicios educativos y la rendicion
de cuentas (sondeos de opinién,
evaluacion institucional, medicion de
indicadores, mejora de procesos,
rendicién de cuentas y otros).

Existencia de implementacion y gestion
de alianzas en el territorio para la
organizacion y desarrollo de los
servicios educativos de acuerdo a las
necesidades del C.E.

67

En el C.E. se mantiene una participacion
activa de la comunidad ampliada en el
seguimiento de las politicas, planes y
programas, aplicando técnicas e
instrumentos de evaluacion
participativos para generar proyectos
de mejora en los servicios educativos.

PUNTAJE MAXIMO FASE IlI: (Criterio 6)

200

PUNTAJE ALCANZADO

GRADO DE AVANCE (%)

Cuadro resumen
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EI C.E. obtiene resultados académicos
superiores a los resultados nacionales
con tendencias crecientes.

En el C.E. se tiene una participacion
activa de los estudiantes y la
comunidad ampliada en los diferentes
comités y proyectos.

En el C.E. los estudiantes participan de
forma democratica en la toma de
decisiones.

En el C.E. los estudiantes demuestran
una practica de valores para la
ciudadania y sentido de pertenencia a
la institucién

En el C.E., los estudiantes destacan en
desempefio de habilidades
(académicas, sociales y productivas).

En el C.E. existe un compromiso y
participacion de personal docente y
administrativo en los diferentes
comités y proyectos de la institucion.

En el C.E. existe una disposicion para la
autoformacién y formacién continua.

En el C.E. existe una disposicion para
implementar mejoras en su labor
docente de acuerdo a los resultados de
evaluacion al desempefio.

En el C.E. existe una practica de valores
que favorezcan el clima de aprendizaje
y la imagen institucional.

EI C.E. demuestra avances con
tendencias crecientes en los
indicadores educativos con respecto a
los resultados nacionales (matricula,
desertores, aprobados, reprobados
entre otros).

En el C.E. se evidencia el cumplimiento
de objetivos y metas programadas en
planes y programas.

En el C.E. se realiza una gestion
eficiente del presupuesto escolary
recursos del C.E. con transparencia y
legalidad.

En el C.E. existe una mejoray
crecimiento sostenible en la prestacion
de servicios educativos.

En el C.E. existe una organizacién y
mejora de los espacios fisicos y
recursos educativos para el aprendizaje
de acuerdo a la Propuesta Pedagogica.

Existe un reconocimiento publico del
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C.E. por su desempefio (mejora en la
imagen institucional, clima institucional
favorable para los aprendizajes,
destacados logros y reconocimientos
del estudiante, personal docente y
administrativo, exalumnos, actores de
la comunidad y otros).

En el C.E. se promueve la investigacion

83 como estrategia para alcanzar nuevos
conocimientos.
84 En el C.E. se realizan investigaciones

que generan cambios en el desarrollo
de la practica docente.

En el C.E. se realizan investigaciones y
produccion de conocimiento

85 (sistematizacion de experiencias
educativas, articulos, libros,
documentos de trabajo, entre otros),
impulsando el trabajo colaborativo.

En el C.E. se plantean estrategias y
acciones a partir del andlisis de los

86 resultados institucionales, académicos
e investigaciones, con la participacion
de todos los actores educativos.

En el C.E. se genera la capacidad de
innovacion y aplicacién en la resolucion
de problemdticas que afectan al
personal docente, estudiante y la
comunidad.
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Estrategias de gestion implementadas
para el desarrollo de las capacidades
para el aprendizaje.

PUNTAJE MAXIMO FASE IV: (Criterios 7 y 8) 380

88

PUNTAJE ALCANZADO

GRADO DE AVANCE (%)

Cuadro resumen
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VI. PROPUESTA DE FORMATO PARA PROYECTOS DE MEJORA

PROYECTO DE MEJORA

DATOS GENERALES:

Centro educativo

Cadigo

Departamento

Municipio

Proyecto de Mejora

Estrategia con la que se relaciona

Responsable

Equipo de apoyo

FASES DEL PROYECTO :

Formulacién D Aprobado
Ejecucién D Seguimiento y control

L]
L]

Finalizacién

Inicio D
L]

TIPO DE PROYECTO:

Desarrollo comunitario E] Innovacién

Atencion al ciudadano E] Mejora de procesos E]

[

Satisfaccion de E]

usuarios
Otros

[

Insumos para el

Enunciado del problema

problema**

Técnicas de calidad aplicadas para el andlisis del

Posibles causas del problema (priorice 3)

Posibles soluciones (priorice 3)

Resultados esperados

Fecha

Activi —
Inicio

Fin

Recursos

Presupuesto

% de avance

Observaciones

*Puede considerar para el andlisis los resultados institucionales (planes y presupuesto), resultados académicos,

indicadores educativos, estadisticas, otros.

**Técnicas de calidad: diagrama de Pareto, diagrama de pescado, lluvia de ideas, diagrama de afinidad, FODA, otras.
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I. Datos de los autores
Ménica Emperatriz Carrillos

Formacién académica: Egresada de Maestria en Profesionalizacién de la Docencia Superior
Universidad de El Salvador UES-Occidente, Licenciatura en Psicologia Universidad Nacional de
El Salvador (2001). Desarrollo Profesional: Psicéloga del Gabinete Psicopedagdgico de la ANSP,
ha participado en evaluacién y seleccién del personal policial a Misiones de Paz, evaluacién y
seleccién de aspirantes a ingreso del nivel bésico y ejecutivo de la ANSP. Participacién en la
investigacién: “Fortalezas psicoldgicas de adaptacién del estudiantado de la promocién 107
del nivel basico en el proceso formativo de la ANSP, Afio 2012”. “Valoracién de las
caracteristicas de la personalidad en el perfil de ingreso de la promocién 110 del nivel bésico
categoria agente de la academia nacional de seguridad publica, 2013”, “Sistematizacién de
experiencias de proyeccidn social en el proceso de aplicacién practica de policia comunitaria
por los estudiantes del nivel basico”, moderadora en grupos focales para diferentes actividades
de formacién. investigacién social: “Problemas que afectan la convivencia escolar entre las
alumnas y los alumnos de los centros escolares en los municipios de San Marcos, Panchimalco,
Santiago Texacuangos, Rosario de Mora y Santo Tomas de la zona sur de San Salvador”. Otras
experiencias: Jurado y asesora de trabajos de grado para optar a subinspectores y otros
funciones dentro del IES-ANSP en lo competente a la Direccién de investigacion y proyeccién
social.

Catalina Isabel Ahues de Vasquez

Formacién académica: Egresada de Maestria en Profesionalizacién de la Docencia Superior
Universidad de El Salvador, UES-Occidente, Diplomado en Abordaje y Psicoterapia en
Drogodependencia, Universidad Tecnoldgica UTEC (2008), Licenciatura en Psicologia,
Universidad Dr. José Matias Delgado (1999). Desarrollo Profesional: Psicéloga del Gabinete
Psicopedagdgico de la ANSP, tallerista de Proyeccién Social de ANSP, participando en
investigacion para la Unidad de Planeacién Educativa de la ANSP, ha participado en evaluacién
y seleccién del personal policial a Misiones de Paz, evaluacién y seleccién de aspirantes a
ingreso del nivel basico y ejecutivo de la ANSP. Experiencia Docente: impartir Talleres
Conductuales a los alumnos de todos los niveles de la ANSP, impartir clases en Cursos de
Ascenso de la Policia Nacional Civil (PNC). Otras Experiencias: atencién de Casos en Desastres,
Psicoterapia de Grupo, Atencién y Consejerias a Parejas, Atencién en Crisis, Atencidén
Psicoldgica al Personal Policial.

Carolina Ibeth Ayala de Gomez

Formacién académica: Licenciada en Administracién de empresas, con Pre especializacién en
Gestién de Proyectos por la Universidad Modular Abierta, sede San Salvador (2015). Desarrollo
Profesional: a) Cargo Actual: Monitora de la P-115, en el Area de Monitores Educativos del
Departamento de Formacién Inicial. b) Ambito de desempefio: Miembro activo de la Policia
Nacional Civil desde 1995 con la categoria de Cabo desde 2007, Monitora Educativa de la ANSP,
apoyo al departamento de Investigacién curricular y al Departamento de Proyeccién Social de
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la ANSP. c) Experiencias en el ambito académico: participante en la investigacién del
diagndstico de San Salvador Sur de la violencia en los Centros Escolares.

Melvyn Humberto Ferrer

Formaciéon académica: Licenciado en Ciencias Juridicas, Universidad Modular Abierta El
Salvador. Egresado de Maestria en Profesionalizacién de la Docencia Superior, Universidad de
El Salvador -UES-Occidente, Diplomado Prevencién de la Violencia (2014). Desarrollo
Profesional: Abogado y Notario de la Republica de El Salvador, Agente de Policia Nacional Civil
(2003-2014). Docente de la ANSP-IES; formador de Policias ANSP; docente-Investigador ANSP;
ha participado en disefio y planificacién Curricular de la carrera de Técnico en Ciencia Policiales;
elaboraciones de planes de trabajo; elaboracién de manuales de ensefianza; tutor de cursos
virtuales; Formador de marinos Mercantes en El Salvador, Organizacién Internacional Maritima-
OMI. Experiencia Docente: Docente de la asignatura de atencién pre Hospitalaria, instructor de
policias Nivel Superior, instructor de cursos de atencién pre Hospitalaria por parte de la Oficina
para la Atencidn a desastres en Latinoamérica (OFDA-USAID). talleres a los alumnos de todos
los niveles de la ANSP, impartir clases en Cursos de Ascenso de la Policia Nacional Civil (PNC).
Otras Experiencias: en temas de seguridad Publica, seguridad y salud ocupacional, atencién de
casos en emergencias de desastres, voluntario de instituciones humanitarias.

Francisco Javier Villalta Pino

Formacién académica: Maestria en Docencia Universitaria, Universidad Modular Abierta, El
Salvador (2015), Licenciatura en Ciencias de la Educacién, Universidad Panamericana El
Salvador, (1999), Profesor de Educacion Fisica y Deportes, Escuela Superior de Educacién Fisica
y Deportes de El Salvador, (1991). Desarrollo Profesional: a) cargo actual: Docente Nivel IV del
Departamento de Formacién Inicial. b) Ambitos de desempefio: Profesor de Policia
Comunitaria, coordinador de la asignatura, profesor de Técnicas de Estudio, Investigaciones
sociales académicas con los cursos de ascenso. Catedratico Universitario. ¢) Experiencia en
Consultorias en materia de Técnicas de Investigacion y Redaccién: Universidad Modular
Abierta, Universidad Panamericana, Academia Nacional de Seguridad Publica (IES-ANSP) a la
fecha, entre otras. Experiencia docente: Universidad Modular Abierta (2012-2015), Universidad
Panamericana (2009-2016), Colegio Augusto Walte, (1991-1992), Academia Nacional de
Seguridad Publica (IES-ANSP) de (1992 a la fecha). Otras experiencias en el ambito académico:
Jurado en defensa de trabajos de investigacion UMA 2015, UPAN desde 2009-2016,
Coordinador y Jurado de los Trabajos de investigacién para los Cursos de Ascenso a personal
policial. Participacién en Curso Internacional de Multiplicadores de Policia Comunitaria, Sistema
Koban-Bases en Sao Paulo, Brasil, Agosto 2012. Participante en Curso de Investigacién Paso a
Paso Julio 2013, impartido por Academia de Policia de Nicaragua. Asi como también participa
como coautor en el desarrollo de la investigacién sobre: “Sinergias policia-comunidad: una
mirada a la gestidn territorial de la seguridad. Estudio comparado entre territorios de Colombia
y El Salvador”. (Caso Comunidad Santa Marta, perteneciente al municipio de Victoria, en
Cabanas, julio-diciembre 2016).

195



196

Ménica Carrillos e Carolina Ibeth Ayala ¢ Melvyn Humberto Ferrer e Francisco Javier Villalta Pino ¢ Gabriela Fermina Rivas Diaz
Santos Morena Sanchez Garcia ¢ Catalina Isabel Ahues de Vasquez

Gabriela Fermina Rivas Diaz

Formacién académica: Licenciatura en Psicologia de la  Universidad Francisco Gavidia.
Desarrollo Profesional: Psicéloga clinica de nifios, jévenes y adultos, atencién psicoldgica en el
Gabinete Psicopedagdgico de la ANSP, tallerista de Proyeccién Social de ANSP, articipando en
investigacién para la Unidad de Planeacién Educativa de la ANSP, ha participado en evaluacién
y seleccién del personal policial a Misiones de Paz, evaluacién y seleccién de aspirantes a
ingreso del nivel basico y ejecutivo de la ANSP. Experiencia Docente: impartir Talleres
Conductuales a los alumnos de todos los niveles de la ANSP, clases en Cursos de Ascenso de la
Policia Nacional Civil (PNC). Otras Experiencias: atencién de Casos en Desastres, Psicoterapia de
Grupo, Atencién y Consejerias a Parejas, Atencién en Crisis, Atencién Psicoldgica al Personal
Policial.

Santos Morena Sanchez Garcia

Formaciéon académica: Maestria en Educacién Superior, Universidad Modular Abierta;
Diplomado en Género y Economia UES-ORMUSA, (2014); Curso de Investigacion Paso a Paso
UES-ANSP; Diplomado Género, Democracia y estado Laico, UES-Colectiva Feminista;
Licenciatura en Trabajo Social, Universidad Nueva San Salvador (2005); Técnico Superior en
Visita Medica, Universidad Tomas Alba Edison (2000). Desarrollo Profesional: Trabajadora
Social del Gabinete Psicopedagdgico de la ANSP, tallerista de Proyeccién Social de la ANSP,
investigadora Curricular de IA ANSP, participacion en el proyecto denominado Practicas
Restaurativas en centros escolares del Departamento de San Vicente. Experiencia Docente:
impartir Talleres Conductuales a los alumnos de todos los niveles de la ANSP, impartir clases en
Cursos de Ascenso de la Policia Nacional Civil (PNC). Otras Experiencias: Atencion de Casos en
Desastres como equipo multidisciplinario, Atencién y Consejeria social a la poblacion estudiantil
de la ANSP, visitas domiciliares por casos de alumnas y alumnos.

1. Ideas preliminares

El andlisis de la realidad, en todas sus manifestaciones, requiere de constantes y sistemdticas
incursiones en el contexto social concreto. No es dable pretender realizar andlisis y
valoraciones en torno a fenémenos sociales partiendo de percepciones a priori sustentadas
Unicamente en constructos tedricos metodoldgicos sobre la base de otra realidad y otro
contexto cultural.

Es menester por tanto, desde la academia, abrirse a la realidad histdérico-concreta, conocer la
dindmica social de primera mano, la naturaleza y profundidad de las relaciones humanas
establecidas en lo cotidiano, los intereses a que responden determinadas conductas, y los
significados que los actores sociales asignan a cada uno de tales elementos.

Con este fin se busca una aproximacién académica a diferentes experiencias de la poblacién
estudiantil, con énfasis en algunos factores psicosociales entendidos como elementos que
afectan o inciden en la dindmica de la comunidad escolar que para el presente objeto de
estudio se circunscribe a la préctica educativa del departamento de Cabafas.
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Es necesario valorar que en El Salvador en los ultimos afios han existido diferentes fendmenos
que han afectado sustancialmente su dindmica social y estos han sido los precursores de
cambios positivos negativos en la cultura salvadorefia. El primero que abordaremos es la
seguridad; la cual ha contado con indices de violencia de 91 %, por cada 100 mil habitantes para
el cierre del 2015, deviniendo por tanto El Salvador en el pais mas violento de América Latina y
Centroamérica. La percepcién de criminalidad e inseguridad se acrecienta y se evidencia a
todos los niveles, convirtiendo a los centros escolares en semilleros para el reclutamiento de
las pandillas.

Un segundo fenédmeno considerado es la migracién. Los salvadorefios constituyen el tercer
grupo de poblacién migrante en Estados Unidos de América, por debajo de México y Cuba, con
casi dos millones de salvadorefios. En su mayoria las familias salvadorefias cuentan con un
miembro, como minimo, en el extranjero. Reflexionar sobre la complejidad vy
multidimensionalidad del fenédmeno es muy dificil, pues esta no se trata solamente de cambiar
de un estilo de vida sino de la bisqueda de mejorar sus condiciones y equipararlas a una vida
digna; el tercero a considerar es la dindmica de la familia. Algunas manifestaciones de la
dindmica familiar que plantean la necesidad de valoracién en torno a la misma son los indices
de violencia doméstica e intrafamiliar, desintegracién familiar y pobreza que se ve afectada por
todos los elementos anteriores y que debilita el tejido social, vulnerando a los mas
desprotegidos: nifiez y adolescencia.

No cabe duda que cada uno de ellos se subcriben a elementos multicausales que dificilmente
pueden ser abordados con la profundidad que requieren en todos los espacios sociales, pero si
puede inferirse desde la percepcién misma de una poblacién los efectos que causan en su
propia dindmica social, que para este caso se limitan al contexto escolar de los centros
educativos del Departamento de Cabafias.

lll. La seguridad en los centros escolares de cabanas

Este tema requiere en primera instancia de una conceptualizacién que nos permita de forma
tedrica y practica abordar los factores que lo bordean y cémo son contrastados con la realidad
que se estima y se demuestra in situ de la comunidad educativa, la percepcién de la seguridad
por autoridades, padres de familia y jévenes, el enfoque o marco de trabajo que la Policia
Nacional Civil propone en el dmbito comunitario desdes la prevencién, como garante de la
seguridad publica y en el entendido que no solo le pertenece a la policia solventar esta cultura
de paz sino que depende de politicas encaminadas a fortalecer la democracia, participacion
ciudadanay de las instituciones.

Hablar de cultura de paz en la sociedad constituyé un reto desde los acuerdos de paz, esto por
la forma de vida a que la poblacién se acostumbré después de doce afios de conflicto interno,
la sociedad en su momento, temerosa de las diversas acciones que cada grupo realizaba podria
haber sentido confusién en cuanto a los ideales de vida y su manera de resolver los problemas
mas sensibles. En este sentido, a 23 afios de la firma de dichos acuerdos, encontramos una
sociedad con diversas posiciones politicas, y de igual manera, con diversidad de condiciones en
cdmo reaccionar ante situaciones adversas, lo que ha generado un ambiente inestable a la
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forma de cédmo resolver los problemas, empezando desde las comunidades, barrios, centros
escolares, universidades e incluso las mismas instituciones que conforman el Estado.

“Segun una resolucién de la Organizacién de las Naciones Unidas aprobada en 1999, la cultura
de la paz consiste en una serie de valores, actitudes y comportamientos que rechazan la
violencia y previenen los conflictos tratando de atacar sus causas para solucionar los problemas
mediante el didlogo y la negociacién entre las personas, las naciones, teniendo en cuenta un
punto muy importante que son los derechos humanos, pero asi mismo respetdndolos y
teniéndolos en cuenta en esos tratados. Apuntan promover una cultura de paz por medio de la
educacién mediante la revisién de los planes de estudio tanto para promover valores, actitudes
y comportamientos que propicien la cultura de paz, como también la solucién pacifica de los
conflictos, el didlogo, la blisqueda de consensos y la no violencia. También promoviendo el
desarrollo econdémico y social sostenible mediante la reduccién de las desigualdades
econdmicas y sociales, la erradicacién de la pobreza y garantizando una seguridad alimentaria
sostenible.”

Si se parte de lo anterior, puede decirse que la definicion de cultura de paz surge
posteriormente a los acuerdos de paz, y que de manera sustantiva, su finalidad es educar a las
personas para que puedan resolver sus problemas de la mejor manera posible, siendo una de
ellas el didlogo y que consigo conlleva Al tema de la negociacién siendo esta la via para
desarrollar el didlogo, dado este planteamiento la UNESCO define como Didlogo“como un
conjunto de valores, actitudes, comportamientos y estilos de vida que rechazan la violencia y
previenen los conflictos atacando a sus raices. a través del didlogo y la negociacién entre los
individuos, los grupos y los estados”..

Tal perspectiva es bien vista desde todos los dmbitos, sin embargo, se hacen necesaria la
incorporacién de politicas adecuadas para su desarrollo. En términos de aplicacién se requiere
que desde el seno de cada familia puedan solventar sus propios conflictos, convencidos del
tema, se requiere que cada miembro de la sociedad y grupos extrinsecos puedan aportar
herramientas para lograr asi una nueva cultura de vida y comprensién en la que todos y cada
uno pueda resolver los diversos problemas de la sociedad.

Entre las homilfas de Benedicto XVI, puede citarse una porcién en una de ellas que dice: “Si
cada quien, en su propio ambiente, logra rechazar la mentira y la violencia en las intenciones,
en las palabras y en las acciones, cultivando sentimientos de respeto, de comprensién y de
estima para los demas, quizds no resolveria todos los problemas de la vida cotidiana, pero
podria afrontarlos con més serenidad y eficacia Por su parte el papa Francisco ha dicho: Cuando
oigo las palabras ‘victoria’ o ‘derrota’, siento un gran dolor porque estas no son palabras justas.
La Unica palabra justa es paz”.

Es indudable, que el abordaje del tema en la sociedad y la resolucién de conflictos también
requiere de un marco de justicia en donde los derechos de las personas sean respetados sobre
la dignidad de cada una de ellas.
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IV. Cultura de paz en los centros escolares

El Ministerio de Educacion una serie de normas de convivencia en las aulas que ayudan al
comportamiento de los nifios, siendo necesario el fortalecimiento de la historia, la identidad
cultural, el proceso de paz y democracia, a fin de incidir en la educacién y reforzar la cultura de
paz. Estd demostrado que la educacién se origina desde el seno de la familia y los
comportamientos demostrados en los lugares y entornos en donde la persona se encuentra
son resultado de ello, de tal manera que si evidencia su poca cultura y actitudes delincuenciales
denota que en su proceso de vida no ha incidido el tema del respeto, la resolucién de conflictos
y la tolerancia.

Al considerar los valores como principios que nos permiten orientar nuestro comportamiento
en funcién de realizarnos como personas, y que son creencias fundamentales que nos ayudan a
preferir, apreciar y elegir unas cosas en lugar de otras, o un comportamiento en lugar de otro.
También son fuente de satisfaccién y plenitud. Al nacer, nuestros hijos no son ni buenos ni
malos, desconocen las normas que rigen su familia o su sociedad y su conciencia ética se va
desarrollando con el paso de los afos.

Aunado a lo anterior, los valores son las normas de conducta y actitudes segun las cuales nos
comportarnos y que estdn de acuerdo con aquello que consideramos correcto; hay algunos
valores fundamentales que todas las personas debemos asumir para poder convivir unos con
otros y que es importante tener siempre presentes y cumplir sin perjudicar a nadie. A manera
de ejemplo un comportamiento de los padres que transmite tolerancia, respeto, solidaridad,
confianza y sinceridad llena a los hijos de todos estos valores y aprenden a actuar
respetdndolos siempre. Es decir la construccién de la sociedad depende de las lineas
conductuales en que se forjan, por ello la importancia desde el seno de cada persona, familia y
sociedad inculcar y desarrollar el tema de los valores pueden variar mucho segun las culturas,
las familias o los individuos. Existen diferentes tipos de valores:

= Valores familiares: hacen referencia a aquello que la familia considera que estd bieny lo
que estd mal.

= Valores socioculturales: son los valores que imperan en la sociedad en el momento en
que vivimos.

= Valores espirituales: para muchas personas la religién es un valor de vital importancia y
trascendencia asi como su practica.

= Valores éticos y morales: Son aquellos que se consideran indispensables para la
correcta convivencia de los individuos en sociedad.

Entre los valores familiares que se deben transmitir prioritariamente estan:

1. Respeto: tiene que ver con aceptar al préjimo tal como es, con sus virtudes y defectos,
reconociendo sus derechos y necesidades.

2. Sinceridad: es el pilar en el que se sustenta la confianza.

3. Renuncia a la violencia: que nuestros hijos no sean violentos depende mucho de que
sus padres no griten, peguen o les falten al respeto.
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4. Disposicion a ayudar: conseguir que los nifios ayuden a los adultos y a sus iguales se
consigue facilmente, sélo debemos aceptar desde el principio sus ganas de ayudar,
encomendarles pequefias tareas y adaptarlas siempre a su edad y sus posibilidades.

5. Cortesia: se relaciona con el respeto, la consideracién y los modales. No tiene que ver
con no poder hacer algunas cosas porque no es de buena educacién, sino en hacerlas
diciendo “por favor”, “gracias” y “;Puedo?”.

6. Consideracién: implica el saber renunciar a los propios intereses en beneficio de los de
los demads.

7. Tolerancia: Se refiere a la aceptacién y el respeto hacia la gente que es diferente, a lo
que nos resulta extrafio, desconocido o poco habitual.

8. Responsabilidad: tiene que ver con la confianza que tenemos en que nuestros hijos
sabran asumir algunas tareas y las cumplirdn.

Cuando se habla del tema de seguridad, no se limita a la policia como competencia Unica de
esa institucién, ni tampoco al Estado como tal. Es decir es necesario contemplar la visién global
bajo el marco que para trabajar en el tema de la seguridad hay una gama de garantias, leyes
primarias secundarias y especiales, donde hay un compromiso que invoca a que todos seamos
parte de esta anhelada paz que se puede resumir en un ambiente democratico, donde las
personas puedan solventar sus conflictos bajo la norma primaria de la convivencia y a un
extremo el uso de las herramientas estatales para contrarrestar el delito y validar el derecho de
la seguridad. Esto puede como ejemplo, en cuanto al cumplimiento del respeto ante una
persona o institucién juridica hay mecanismo que controlan y ayudan a direccionar las
conductas y actuaciones dentro de una sociedad.

Desde el punto de vista juridico hay que empezar hablando del tema de seguridad bajo el
concepto de “Un derecho Humano”®, interpretando que todas las personas desde el
momento en que nacemos somos personas con garantias a las que se debe respetar la
dignidad y todos sus derechos. En este apartado no hay que confundir el tema de seguridad
publica porque desde el punto de vista policial o fuerza armada es sinénimo de represién. La
garantia del derecho humano a la seguridad ciudadana es una obligacién del Estado sobre la
cual se legitima la propia existencia del Estado de Derecho, el cual, a través de sus diferentes
instituciones, debe brindar seguridad al individuo en si y como parte de la sociedad a la que
pertenece en el libre goce de sus derechos. Por lo tanto, la seguridad no es la orientacién
sustantiva del orden publico, sino una cualidad de éste. En la medida que las personas realizan
sus derechos fundamentales, las instituciones aseguran esos derechos y los particulares se
someten en sus relaciones a la ley, la seguridad surge como la consecuencia del orden
democrético de derecho, como una variable dependiente del mismo.

Desde este punto hay que desarrollar el tema de seguridad desde un enfoque humano,
asimismo los juristas también lo definen de otra forma: seguridad o derechos fundamentales.
En sintesis el tema de seguridad se abarca desde dos areas: la primera es seguridad juridica y la
segunda la seguridad material.

Siendo la seguridad un valor muy importante, pues garantiza el orden en la sociedad aun sobre
la base de la coaccién, siempre permite al ser humano la posibilidad de desarrollar su actividad.

% Comision de derechos Humanos. La Seguridad Humana México, 2002.
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En esas palabras, la seguridad juridica implica un orden de normas juridicas que regulan el
comportamiento social y el amparo ante la vulneracién de los derechos.

Y la seguridad material se enfoca en que las personas deben estar libres de toda amenaza, en
un dmbito general donde existan instituciones que protejan y hagan valer todos los derechos
que protejan la salud, economia, privacidad y comunicacién de las personas.

V. La insercion comunitaria, relacion tedrico-
practica del enfoque de policia comunitaria

Al considerar el tema de seguridad publica, que durante afios se ha adjudicado como
competencia exclusiva del Estado por las funciones o aspectos que abarcan el concepto en si,
que es definido por algunos autores desde varios enfoques, tales como seguridad penal,
seguridad constitucional, seguridad juridica, seguridad general. Sin embargo de todas estas
conceptualizaciones nos compete enfocar el tema de la seguridad publica y la relacién con la
funcién policial. Uno de los conceptos en cuanto a la seguridad publica que se menciona
“proviene del latin <<securitas>>, que a su vez se deriva del adjetivo <<securus>>, el cual estd
compuesto por <<se>> que quiere decir sin y <<cura>> que se refiere a cuidado o procuracién;

lo anterior significa <<sin temor>>, <<despreocupado>> o sin temor a preocuparse”.*’

La normativa constitucional de El Salvador en su articulo 159, establece: “La seguridad publica
estard a cargo de la Policia Nacional Civil que serd un cuerpo profesional”’® y aun cuando en la
actualidad la fuerza armada ha apoyado las acciones de seguridad, ambas instituciones no han
dejado atras las responsabilidades que les corresponde en cuanto al tema del respeto de los
derechos humanos.

Al retomar el enfoque supremo de la constitucidn, la seguridad publica implica que cada uno de
los ciudadanos debe ser responsable de convivir en armonia en primera instancia, si esto falla
es el momento para la actuacién policial, a fin de dar aportes para el logro de una cumplida
justicia sin dafiar a terceros.

La seguridad publica debe concebirse como una responsabilidad de todos, ya somos parte de
una comunidad y cada persona tiene una razén de ser, estamos relacionados al medio que nos
rodea, debiendo cada sector aportar elementos para la convivencia. Estd claro que el doble de
responsabilidad le compete a las instituciones del Estado en velar que las condiciones de
seguridad sean propicias para el clima de seguridad.

En un Estado de derecho donde la democracia debe florecer y la participacién de todos es ideal
para el desarrollo y la proteccién de los derechos humanos, la seguridad publica viene a
reforzar el resguardo de los derechos humanos.

La seguridad publica como se establece en la normativa suprema, que en un porcentaje mayor
y en sentido operativo de aplicacion de la ley de manera preventiva y represiva, le corresponde
a la Policia Nacional Civil, de la seguridad publica la idea no estd clara, esto debe ser entendido

99La seguridad publica como un derecho humano, Instituto literario, Estado de México, 2002.
1%Constitucion de la Republica de El Salvador, 1983.
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que viene a ser un ente auxiliar de la fiscalia en los procedimientos que a ella le corresponden,
pero debe trabajarse en el proceso de educacién de los futuros policias sobre la base de la
realidad y la propia historia que se tiene desde su origen, es decir, después de los acuerdos de
paz, esto en razon de la funcién que debe de desempefiar la institucién policial.

De ello deriva también que una de las funciones de la policia es guardar el orden y la seguridad,
pero no solo surge de esta premisa, sino que también el trabajo policial serd regido bajo las
politicas que el pais tenga, aunque se establezca que la policia es independiente de los factores
politicos, siempre su labor ird en consonancia con los lineamientos de las politicas de seguridad
o estrategias de prevencién que se establezcan como pais. Estas politicas propuestas son de
cardcter integral e interinstitucional e involucran a los organismos responsables de la justicia y
de la seguridad publica, de tal manera que la politica se encuentra metodolégicamente
organizada en cinco ejes de trabajo:

1. Control y represién del delito

2. Prevencidn social de la violencia y del delito

3. Ejecucién de medidas y penas, rehabilitacién y reinsercién social
4. Atencidn a victimas

5. Reforma institucional y legal™

La Policia Nacional Civil, mediante su direccidn, trabaja con planes de seguridad que se derivan
de las necesidades que dichas autoridades establezcan, por ejemplo, en tiempo de corta de
cafias da origen a “el Plan Zafra”, en épocas navidefias se implementa ‘el Plan Belén”, en
tiempo de corta y recoleccién de café estd “el Plan Cafetalero”; muchos de estos planes
establecen formas de trabajo ideales, pero que en su mayoria no son supervisados o no se
cuenta con todos los recursos para su fiel cumplimento, en ese sentido es importante que se
oriente a una mejor y mayor supervision ademas de dotar al personal policial de todos los
recursos indispensables para realizar su trabajo con efectividad.

En cuanto a la prevencidn, se implementan estrategias de apoyo a segmentos relativamente
amplios de la poblacién, cuyo entorno social presenta diversos factores de riesgo y escasos
factores de proteccién, especialmente para poblacién vulnerable como es el caso de los nifios,
adolescentes y jovenes; estas acciones van orientadas a reducir la “prevalencia delictiva”, es
decir, la proporcién de individuos que delinquen en un determinado periodo de tiempo en las
areas definidas. Este alcance pretende lograrse mediante patrullajes, el contacto ciudadano, la
vigilancia preventiva, la captura de delincuentes, etc., de esta manera la institucién policial
debe disminuir las cifras de “incidencia o frecuencia delictiva”, lo que implica, reducir tanto
como sea posible la cifra de hechos delictivos en un determinado periodo de tiempo. A este
grupo de acciones y de propdsitos se le conoce como “prevencién del delito”.

“...todas las acciones que surgen de la planificacién no solamente hay que entenderlas como el
patrullaje, como un solo patrullaje rutinario, sino que también comunitario, con obtencién de
informacién. No es un patrullaje mecénico, si no que un patrullaje con sentido, para ir
obteniendo informacién que van a servir para la elaboracién de los diagndsticos y luego los

politica de seguridad publica y convivencia,Ministerio de Justicia y Seguridad Publica, El Salvador, 2009.
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planes de seguridad. Entonces la operatividad policial tiene que ver con conversar con la gente,
ir a visitar casas... ... ” (Ferrer, 2013)'*

En referencia a los planes de prevencidn, la Policia Nacional Civil y el Ministerio de Educacién
han acordado realizar esfuerzos conjuntos mediante el Plan Escuelas Seguras, que consiste en
contar con presencia policial en dreas aledafias a los C.E., con el fin de dar seguridad en los
contornos del C.E., no asi en el interior de los C.E.. La efectividad para su ejecucién dependerd
en buena medida de la habilidad y la buena relacién que la policia establezca con la direccién de
cada C.E., teniendo ademds mucha incidencia las relaciones que tiene el mando que estd a
cargo en el sector y su personal, ya que en muchas ocasiones el personal de la policia trabaja
con charlas preventivas donde se establece una relacién con los estudiantes sobre el tema de
prevencién del delito, prevencién de drogas, migracion y ley penal juvenil. Todo esto no
constituye parte de la planificacién formal de los C.E., pero es bien visto por los directores,
padres de familia y estudiantes.

La institucién policial cuenta con la Unidad de Prevencidn, quienes se encargan de los temas de
prevencién en diferentes modalidades, lldmese problemas familiares, drogas, menores
abandonados, entre otros. Esta labor es muy importante y deberia ser un eje de trabajo, pero
en la realidad no cuenta con las mejores herramientas para el desempefio policial; a pesar de
esas limitaciones el trabajo se desarrolla con efectividad por el desempefio que cada uno de los
elementos policiales pone para hacer bien su trabajo.

En relacién al tema de prevencidn la Policfa Nacional Civil, en su modalidad de trabajo, hace
énfasis en el tema de “filosofia de policla comunitaria”, que tiene como fin buscar un
acercamiento comunitario y recobrar confianza con la ciudadania y asi lograr una mejor
convivencia social. En otros paises, por ejemplo en Japdn, este enfoque es aliin mas antiguo. La
Policia Comunitaria es una Filosofia policial que basa su intervencién en la capacidad de lograr
un acercamiento significativo con la comunidad, tomando ésta un rol importante en la con-
produccién de seguridad, esto se refiere a que todos somos parte de la sociedad y que
debemos aportar un grado de compromiso desde el rol o funcién que desempefiamos dentro
de la sociedad en lo relativo a la prevencidn de la violencia y la delincuencia.'”

Hay varias definiciones de Policia Comunitaria, desde las mas genéricas hasta las mads
completas. Algunos definen la Policia Comunitaria como todo aquello que mejora las relaciones
y la confianza entre la Policia y la comunidad (Friihling, 2004)."* Otros autores entienden que
es una filosoffa que busca modificar las relaciones entre la Policia y la ciudadania, a través de la
solucién de los problemas que originan la actividad criminal, mejorando con ello la calidad de
vida. También se conceptia a la Policia Comunitaria como una modalidad del servicio de policia
que establece como punto de partida las necesidades e intereses de las comunidades locales,
que ofrece una respuesta que fomenta la colaboracién con ellas, asegurando a la comunidad
que existe un compromiso para mejorar su calidad de vida, priorizando la prevencién social del

102Ferr(—:r, Melvyn y Guzman, Jaime,Grado de conocimiento de la policia comunitaria, Academia Nacional de Seguridad
Publica, El Salvador, 2013.
%Manual de Formacién de Policia Comunitariade El Salvador, 2013.

19% Calles mas seguras. Estudios de policia comunitaria en América Latina. Alfa omega Grupo Editor. Colombia. 2004
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delito (Oliver, 1998).'” Otra perspectiva plantea que la Policla Comunitaria es el enfoque
policial que se contrapone al “tradicional” y que se caracteriza por reconocer la importancia de
la comunidad en el mantenimiento del orden publico.

De las varias definiciones que ofrecen las ciencias policiales y los estudios académicos sobre
seguridad, se puede comprender que el concepto de Policia Comunitaria es el que genera mas
controversia y el menos entendido. En su concepcién mas aceptada, la Policia y la Comunidad
(incluyendo hasta la municipalidad) trabajan juntos para identificar los problemas y las
necesidades comunitarias, a fin de resolverlas de forma conjunta (Oliver, 1998)."

No es posible definir con exactitud el inicio de la Filosofia de Policia Comunitaria. En un sentido
genérico, el origen de este enfoque debe ubicarse en los mismos inicios de la Policia Nacional
Civil en funcién de que todas las sociedades organizadas han tenido la necesidad de resguardar
el orden y garantizar la convivencia entre sus miembros; de igual modo, todas las civilizaciones
han dispuesto de organizaciones que pudieran considerarse equivalentes a las actuales
“Policias”. El crecimiento y difusion de esta ocurre durante la década de 1980, al menos en los
Estados Unidos de América. En otros paises, por ejemplo en Japdn, este enfoque es aliin mas
antiguo. En nuestra policia merece una mencién especial el surgimiento de las Patrullas de
Intervencidn Policial Comunitaria denominados como PIP-COM. En la actualidad las PIP-COM
realizan un patrullaje en sectores asignados y vinculan su actividad a los formularios disefiados
para planificar y supervisar su trabajo, todos ellos ordenados en el Plan de Prevencién
Delincuencial (PPD). Sin embargo, a la fecha, este esfuerzo no ha representado una
consolidacién de la Filosoffa de Policia Comunitaria en la PNC. Para el caso, segun Friihling
(2004)", aunque en un inicio a las PIP-COM se les atribuyd una reduccién del 60 % de la
incidencia delictiva ahi donde se encontraban, éstas no incorporaron el establecimiento y
mantenimiento de vinculos permanentes con la comunidad, lo cual es una caracteristica
fundamental de la Filosofia de Policia Comunitaria.

Para fortalecer la implementacién de la Filosofia de Policia Comunitaria, es importante realizar
esfuerzos institucionales orientados. En primer lugar, es necesario acondicionar la estructura
administrativa y organizacional de la institucién académica (ANSP), los de Formacién de Policia
Comunitaria de El Salvador, valores, métodos y técnicas de trabajo de este enfoque, a fin de
garantizar la eficiencia y aplicacién del mismo (Friihling, 2004)"*® en segundo lugar, es preciso
realizar procesos de capacitacién continua, para asegurar que los personas involucradas
(docentes e instructores de la ANSP) comprendan, apliquen e internalicen los conceptos y las
herramientas de la Filosoffa de Policia Comunitaria durante el proceso de formacién de futuros
policias.

La Policla Comunitaria japonesa esta centrada en los Koban, es decir, una especie de “mini
estacion policial” que cumple, basicamente, dos funciones: proveer informacién y asistencia,
ademds de mantener el orden a través del patrullaje cotidiano. La clave estd en la habilidad de
escuchar las diferentes demandas ciudadanas, vinculadas o no a temas criminales, y, a partir de

105 Oliver,Willar. M. Community-Oriented Policing. A systemic Approach to Policing. Prentice Hall, New Jersey. 1998

Idem
Op.cit pag.14
Idem
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las mismas, responder con eficacia preventiva (PRONASCI, 2008)."’Este enfoque japonés de
policia, que data del siglo diecinueve, ha sido adaptado con interesantes resultados por la
Policia Militar del Estado de Sao Paulo, en Sao Paulo, Brasil. En Francia, por su parte, la Police de
Proximité se caracteriza por los siguientes rasgos: primero, se establece énfasis en la
perspectiva territorial-local, por ello la actividad policial se estructura con base a localidades y
distritos; segundo, hay establecimiento de “Contratos de Seguridad Local”, que constituyen
una especie de convenios en los que se detallan funciones y responsabilidades de los actores
locales; tercero, demanda caracteristicas polifacéticas del agente policial, desde la funcién
coercitiva hasta el servicio social; cuarto, se requiere confianza en el criterio de discrecionalidad
que se le otorga a la Policia.

En los Estados Unidos de América, la Filosofia de Policia Comunitaria ha adoptado diferentes
expresiones y matices. La base comun de estas variaciones puede perfilarse como (Oliver,
1998) redefinir el rol de la Policia con el propdsito de incrementar las actividades de prevencién
del crimen; buscar una mayor reciprocidad en las relaciones entre la Policia y la Comunidad;
promover la descentralizaciéon de los servicios policiales y de los mandos; los objetivos
policiales se amplian, incluyendo temas como el delito y el miedo al delito, la seguridad publica,
bienestar comunitario y la calidad de vida. Desde esta Idgica, la Comunidad juega un rol activo
en la formulacién de los objetivos locales que la Policia debe buscar, y en la evaluacién de los
mismos.

Con la integracién de los aportes anteriores, la PNC establecié su “Doctrina Institucional sobre
Policia Comunitaria de la Policia Nacional Civil de El Salvador” (2009), como un marco de
referencia comuin en cuanto a la mejor manera de preparar al personal policial, de disefar la
planificacion y dirigir la organizacién de los servicios operativos, asi como de optimizar los
recursos humanos y materiales. Esta doctrina, por tanto, debe aplicarse en todas las unidades
del territorio nacional, con independencia de su especialidad.

El marco doctrinario institucional se considera la doctrina fundamental de la PNC. El régimen
legal, la formacién del personal, las lineas organizativas, las directrices operativas y, en general,
la definicién institucional y la actuacién de la Policia Nacional Civil se enmarcaran dentro de los
principios democréticos; de la nocién de la seguridad publica como un servicio del Estado a la
ciudadania, ajeno a toda consideracién politica, ideoldgica o de posicién social, o a cualquier
otra discriminacién; del respeto a los derechos humanos; del esfuerzo en prevenir el delito; y de
la subordinacién del cuerpo a las autoridades constitucionales.

El ejercicio de los derechos politicos de los ciudadanos no podrd verse menoscabado por la
actuacién policial. La Policia Nacional Civil serd un cuerpo profesional, independiente de la
Fuerza Armada y ajeno a toda actividad partidista. Sin perjuicio del derecho de sus miembros a
asumir como ciudadanos la opcién politica de su preferencia, no podran valerse de su condicién
para fines partidistas. Los miembros de la Policia Nacional Civil cumplirdn en todo momento los
deberes que les impone la Ley, sirviendo a la comunidad y protegiendo a todas las personas
contra actos ilegales, en consonancia con el alto grado de responsabilidad exigido por su
profesidn. En el desempefio de sus tareas, los miembros de la Policia Nacional Civil respetardn y

109 Op.cit pag. 17
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protegeran la dignidad humana y mantendran y defenderan los derechos humanos de todas las
personas. Ningtin miembro de la Policia Nacional Civil podra infligir, instigar o tolerar ningiin
acto de tortura u otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes, ni invocar la orden de
un superior o circunstancias especiales, como estado de guerra o amenaza de guerra, amenaza
a la seguridad nacional, inestabilidad politica interna, o cualquier otra emergencia publica,
como justificacion de la tortura u otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes. Toda
orden superior estard ajustada a las leyes de la Republica de El Salvador. La obediencia a una
orden superior no justifica la comisién de hechos manifiestamente punibles. Los miembros de
la Policia Nacional Civil asegurardn la plena proteccién de la salud de las personas bajo su
custodia y, en particular, tomardn medidas inmediatas para proporcionar atencién médica
cuando se precise."® Los miembros de la Policia Nacional Civil no cometerdn ningtin acto de
corrupcién. También se opondran rigurosamente a los actos de esta indole y los combatirdn.
Los miembros de la Policia Nacional Civil que tengan motivos para creer que se ha producido o
va a producirse una violacién de las presentes normas de conducta informaran de la cuestion a
sus superiores vy, si fuere necesario, a cualquier autoridad u organismo apropiado que tenga
atribuciones de control o correctivas. En el desempefio de sus funciones, los miembros de la
Policia Nacional Civil utilizardn, en la medida de lo posible, medios no violentos antes de recurrir
al empleo de la fuerza y de armas de fuego. Podrdn utilizar la fuerza y armas de fuego
solamente cuando otros medios resulten ineficaces o no garanticen de ninguna manera el logro
del resultado legitimo previsto. Los miembros de la Policia Nacional Civil no empleardn armas
de fuego contra las personas, salvo en defensa propia o de otras personas, en caso de peligro
inminente de muerte o lesiones graves, o con el propdsito de evitar la comisién de un delito
particularmente grave que entrafie una seria amenaza para la vida, o con el objeto de detener a
una persona que represente ese peligro y oponga resistencia a su autoridad, y sélo en caso de
que resulten insuficientes medidas menos extremas para lograr dichos objetivos. En cualquier
caso, solo se podra hacer uso intencional de armas letales cuando sea estrictamente inevitable
para proteger una vida. Dentro del cumplimiento de su deber de salvaguardar el ejercicio de los
derechos de las personas, los miembros de la Policia Nacional Civil protegeran el ejercicio del
derecho de reunién y manifestacién. Cuando, por razones legales, se vean obligados a disolver
una manifestacién o una reunién, utilizardn los medios menos peligrosos y tGnicamente en la
minima medida necesaria. Los miembros de la Policia Nacional Civil se abstendran de utilizar
armas de fuego en esos casos, salvo si se trata de reuniones violentas en las cuales se hayan
agotado los otros medios y sélo cuando se retinan las circunstancias previstas en el parrafo
precedente.

La Filosoffa de Policia Comunitaria de El Salvador tiene como fundamento tedrico-practico los
siguientes principios de actuacién: ampliar el mandato policial tradicional, no limitandose
Unicamente al mantenimiento del orden, a la prevencién uniformada y a la represién del delito,
sino abarcando también la resolucién de los problemas de la comunidad en una relacién de
socios estratégicos y, también, participando en la prevencidn social del delito impulsando y/o
acompafiando diversos programas preventivos. Una gestién administrativa y una doctrina de
mando que brinden autonomia para la toma de decisiones al personal policial, dentro del
marco de la legalidad, la ética profesional y la responsabilidad personal frente a los mandos y la
comunidad. Un cambio de actitud y comportamiento en todos los niveles de la fuerza policial,

0 |bidem
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siendo mds proactivos que reactivos. La Policia debe visualizar y atender oportunamente, junto
con la comunidad, los diferentes factores de riesgos que pueden desencadenar hechos
delictivos o desastres. Establecimiento de compromiso para la defensa y la proteccién de los
grupos vulnerables de las comunidades, tales como nifiez, adultez mayor, personas con
capacidades especiales, etc.; evitando y corrigiendo toda manifestacién de discriminacién por
condicién social, migratoria, politica, religiosa, sexual o de género. El establecimiento de
mecanismos de asociacién y cooperacién con los actores sociales, tales como: Gobernaciones
Departamentales, Gobiernos Municipales, instituciones publicas y privadas, medios de
comunicacién, las comunidades, etc. Esta relacién debe ser realizada por cada policia, con
independencia de su nivel jerdarquico de Policia Comunitaria de El Salvador, tomando en cuenta
las competencias propias de cada categoria. La descentralizaciéon y delegacién de
responsabilidades hacia los patrulleros, propiciando la participacién de todos los actores
sociales (incluyendo las comunidades), en la identificacién, priorizacion y resolucién de sus
problemas, incidiendo esos actores en la planificacién del trabajo policial de cada jurisdiccion
territorial. La formacién policial, tanto en sede ANSP como en puestos de trabajo, debe
orientarse a que los y las policias sean mas polivalentes que especialistas. La Policia
Comunitaria no es una especialidad de trabajo, es un enfoque que debe ser aplicado por todas
las jefaturas y todas las unidades policiales sin excepcién. El policia comunitario debe estar
capacitado para poder responder y/o referir cualquier demanda ciudadana a la o las instancias
correspondientes. Obligacién de todas las dependencias policiales, desde la jefatura hasta la
patrulla (o unidad bdsica de actuacién), de rendir cuentas ante los actores sociales y las
comunidades."

Segun Astorga-Biji (1990)," la insercién comunitaria es el proceso de acercamiento,
comunicacién y establecimiento de relaciones con los habitantes de un lugar determinado. La
interaccién social es una de las actividades que practicamos con mas frecuencia en nuestra vida
cotidiana. En el hogar, en el trabajo, en las interacciones mds simples con colegas y empleados,
con personas a quienes conocemos muy bien o con personas recién conocidas, etc., lo cierto es
que a cada momento estamos estableciendo relaciones. Muchas de ellas son, sin duda,
establecidas de manera informal o casual, aunque no por ello tienen menor calidad. La
efectividad en el desarrollo de la funcién policial se garantiza en la medida en que se establecen
relaciones de confianza con la comunidad, dirigidas a la resolucién participativa de problemas
que afecten la calidad de vida de sus miembros. La insercién comunitaria puede, en primera
instancia, suponer para algunos un ejercicio innecesario, por cuanto se puede argumentar que
la Policia, de suyo, ya es parte de la comunidad. Sin embargo, la realidad indica que, pese a que
fisicamente la Policia se encuentre dentro de una comunidad, no siempre establece relaciones
efectivas y armoniosas con ella. Junto con la comunidad, con arreglo a una adecuada insercién
en la misma, la Policia estd en grado de identificar conjuntamente factores de riesgo e
investigar los problemas desde adentro y desde su origen, asi como conocer los factores
sociales de proteccion alli presentes. Esta informacion, obtenida asi, sustenta de mejor forma la
elaboracién de diagndsticos y las posteriores propuestas de planes operativos. Durante el
proceso de formacion de los y las estudiantes y con el fin de llevarlos a la practica la Academia
Nacional de Seguridad Publica, debe procurar desarrollar las temdticas siguientes:

" Ibidem

12 Astorga, A. & Biji, V. D. Manual de diagnéstico participativo. 1990 Editorial CEDECO. Quito, Ecuador.
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a- Habilidades sociales bésicas

b- Inserciény vinculacién comunitaria

c- Resolucién de problemas

d- Recepcién de denuncias y atencién ciudadana
e- Elaboracién de diagndsticos

f- Disefio de proyectos de prevencién comunitaria
g- Operatividad policial

Buena parte de los miembros de la PNC no labora en o cerca de su lugar de origen o de
residencia, lo que podria representar una dificultad para su integracién plena en la comunidad
donde presta sus servicios. Frente a este posible obstdculo inicial, en muchos casos, se ha
responsabilizado Unicamente a los Departamentos de Prevencién de las delegaciones del
acercamiento con la comunidad, para que sean ellos los que resuelvan esta complicacién. Por
ello, en el marco de esta Filosofia de Policia Comunitaria de El Salvador, se necesita desarrollar
procesos de integracién Policia-comunidad, que permitan establecer y sostener relaciones
positivas delos miembros de la PNC con las comunidades, a fin de crear una relacién, de socios
estratégicos para co-producir seguridad.

Asi, la insercién comunitaria tiene como propdsitos especificos:

a. Fortalecer o recuperar la confianza de la poblacién

b. Identificar los miembros que ejercen liderazgo en la comunidad
c. Conocer cdmo estd organizada la comunidad

d. Conocer sus problemas, amenazas, necesidades e intereses

e. Conocer sus capacidades o potencialidades

Segln Astorga-Biji (1990),"si no se tiene cuidado, la insercién comunitaria puede llevarse a
cabo con dos posibles resultados perversos o indeseables:

1- Insercién “superficial” (o turistica): es un acercamiento sin objetivos especificos, en el cual
el equipo y la policia se limitan a reaccionar sélo cuando reciben un llamado, o cuando se
les busca por los miembros de la comunidad, teniendo una visién externa y parcial,
limitando la presencia policial a contactos esporadicos, sin que éstos respondan a una
verdadera planificacién del quehacer policial.

2- Insercion disolvente: En este tipo de insercién, el personal policial se involucra en la
realidad comunitaria y se disuelve en ella, se entremezcla y se pierde entre la poblacién.
Asi, se establecen relaciones de amistad por conveniencia, se fomenta la promiscuidad, las
relaciones afectivas -formales e informales-, se entablan relaciones comerciales, etc.,
llegando a ser reconocido como “uno mds” de la comunidad, perdiendo respeto y
autoridad frente a ella.

Para evitar que suceda cualquiera de las dos situaciones antes mencionadas pueden sefialarse
algunos elementos claves para la insercién policial con enfoque comunitario, tomando en

3 |bidem
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consideracién que la insercién policial en la comunidad debe ser responsable, metddica, con
sentido y solidaria, de tal manera que mantenga suficiente cercania con la poblacién como para
entender y “sentir” los problemas, pero también con la distancia suficiente para mantener la
objetividad en la valoracién de los mismos y de su soluciones, garantizando el conocimiento
real de lo que sucede en la comunidad.

Entre los aspectos que hay que tener presentes para lograr con éxito la insercién comunitaria
se encuentran los siguientes: “Estar con la gente”, buscar estar presentes en la comunidad,
acompafiando y compartiendo activamente con sus miembros, respetando sus costumbres y
tradiciones, en tanto que no violenten las normas legales (por ejemplo, a través de los servicios
que se prestan como seguridad en fiestas, velaciones, aniversarios, etc.). “Conocer la
comunidad”, identificar las dindmicas propias de cada localidad, su tipo y nivel de organizacién,
sus liderazgos, potencialidades y debilidades, asi como sus expectativas, necesidades y
problemas concretos, a fin de actuar sobre ellos. “Sentir con la comunidad”, se trata de aplicar
una alta empatia hacia los problemas y las necesidades de la gente. “Mantener objetividad
personal e institucional”, mantener la suficiente “distancia” personal e institucional, a fin de
evaluar con objetividad cada hecho, solicitud, reticencia o conflicto presente en la comunidad.
“Participacion en las instancias comunitarias”, una tarea de toda la institucién, la
implementaciéon de la Filosofia de Policia Comunitaria de El Salvador requiere del
involucramiento y compromiso de todas y todos los integrantes de la PNC, de toda la fuerza
operativa con independencia de su categoria, incluyendo a los empleados administrativos de la
institucion. Las jefaturas territoriales se encuentran frente al reto de establecer relaciones
cordiales, respetuosas y provechosas con todas las personas de su jurisdiccién, desde las
maximas autoridades locales hasta los pobladores.

Todas las personas, sin excepcidn, deben ser vistas por la institucién policial en tres planos:

e Como socio estratégico: que puede ser co-productor de seguridad

e Como usuario: cuando ha sido victima de un hecho delictivo o desastre, o bien, cuando
busca una orientacién o ayuda de parte de la Policia

e como jefe y razén de ser de la PNC: la comunidad como organizacién social es la
instancia a quien deben rendir cuentas las jefaturas territoriales de la Policia, con
respecto a los resultados obtenidos en la mejora de la seguridad ciudadana en su
jurisdiccién. La comunidad no es una masa amorfa, sin rostro. Esas personas reales son,
en esencia, los verdaderos jefes del Estado. Esa es la razén fundamental para la
realizacién de los procesos de rendicidn de cuentas entre las instituciones del Estado y
la poblacién.

Se hace necesario sefialar que la relacién de la PNC con la comunidad se ve influenciada,
muchas veces, por la conducta y el desempefio de los empleados operativos y administrativos.
Por ello, esta parte de la institucién debe, a su vez, asumir este enfoque de trabajo, tomando
consciencia de la implicacién que sus funciones tienen en el trabajo territorial.
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VI. Aspectos de seguridad en los centros escolares

El Salvador atraviesa actualmente gran convulsién socio-politica, situacién propicia para que se
genere delincuencia e inseguridad que contribuyen a provocar caos en la sociedad en general, y
especialmente en las poblaciones vulnerables como lo son los nifios y jévenes, por ello, lugares
como los C.E. no son la excepcién y, como ejemplo, se hard referencia al Departamento de
Cabafias, que actualmente cuenta con mds de 1000 C.E. ubicados y diseminados en nueve
municipios. Cabafas se encuentra ubicado en la Zona Paracentral, del pais y cuenta con 9
municipios con una extensién territorial de 1,153.51 km®. En dicho lugar se realiz investigacién
con la poblacién estudiantil en relacién a temas de seguridad y por ello, al encuestar a
diferentes estudiantes de los diferentes C.E. y municipios, gran parte de ellos respondié que ha
recibido amenazas por parte de pandilleros de la zona donde se encuentra ubicado el C.E. al
cual asiste, asimismo mencionan que la violencia intrafamiliar, el alcoholismo, la desintegracion
familiar y los asaltos también forman parte de la inseguridad que viven a diario. Durante el
levantamiento de los instrumentos utilizados para la investigacién in situ, se pudo notar que los
estudiantes sienten temor y desinterés en sus clases.

Tabla No.20: Marco situacional de la policia Nacional Civil de Cabaiias

DEPARTAMENTO CABANAS LUGAR

Delegaciones 01 Delegacion Cabafias

Subdelegacién llobasco

Sub delegacion 02 Subdelegacién Sensuntepeque

Puestos PNC:
Puestos 09 San Nicolas, Santa Marta, Tejutepeque, Victoria, Cinquera,
Jutiapa, Dolores, Guacotectiy San Isidro.

01-Sistema de emergencia 911
o1-Departamento de Investigacién
ot1-Departamento de Prevencién
01-Oficina de Atencién Ciudadana (ODAC)
o1-Oficina UNIMUJER

ot1-Departamento de Transito

01- Unidad de Policla Comunitaria

Unidades Operativas

Fuente: Elaboracién propia equipo Investigador

Al caminar sobre las calles del Departamento de Cabafias, se percibe una accién positiva de
apoyo por la comunidad hacia la corporacién policial, asimismo hay una percepcién de
negacion a la policia, esto es entendible por estar involucrado en mds de algunos casos con
hechos delincuenciales donde toca parte del seno de una familia y a eso se le abona la relacién
del fenédmeno de las pandillas o algunos problemas como sectores delincuencia comun,
cuatreros, traficantes de personas (coyotes), drogas. Ademds de relacionar estos problemas
por ser zona fronteriza se facilitan el crecimiento de ellos.

Teniendo estos retos, la policia desde su direccién general a partir del afio 2010, se plantea el
cambio de la policia a la implementacién de la policia comunitaria, cuyo objetivo es demostrary
ser una policia garante del respeto de los derechos humanos, basada en la actuacién policial
enfocada a resolver los problemas dentro de la comunidad.
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Las Unidades Policiales incorporan la Filosoffa de Policia Comunitaria, basada en sectorizar las
zonas de alto riesgo, realizando la insercién comunitaria con los lideres comunales, con la
finalidad de realizar diagndsticos de la problemdtica que aquejan a cada comunidad, déndoles
seguimiento y apoyandose con ONG, iglesias, escuelas, organismos internacionales que apoyan
estos esfuerzos tales como USAID; asimismo lograr la participacién de foros estudiantiles,
religiosos y comunales, aunado a ello la realizacion de actividades deportivas y de
esparcimiento con los cémicos de la policia (payasos).In situ, la policia a través de sus
directrices, retoma la funcién policial con el enfoque comunitario, iniciando con una serie de
capacitaciones en relacién al tema de policia comunitaria. Integrando en la medida de lo posible
la parte tedrica y practica aplicada a las comunidades piloto, luego se volveria imprescindible el
incorporarla al trabajo diario de los sectores asignados por parte del jefe de la delegacién. Tal
labor seria desarrollada en las comunidades por cada equipo de policia, conformado por dos o
tres agentes, los que tendrian bajo su responsabilidad un sector conformado por una o dos
comunidades.

Expresaron los agentes de dichos equipos que el plan es bueno, pero que resulta dificil cumplir
con las tareas asignadas, especialmente por la falta de personal o porque en algunos casos el
personal que estd asignado a la comunidad es removido o trasladado hacia otra comunidad
dejando el trabajo incompleto y sin continuidad, a eso debe agregarse la falta de recurso para
apoyar a las comunidades, aun cuando la labor policial va encaminada a fortalecer a las
comunidades y a buscar de manera conjunta con ellas soluciones a sus problemas mas
apremiantes y con el apoyo de otras instituciones que son parte del mismo lugar o territorio
(alcaldfa, iglesias, ONG). En razén de lo planteado se percibe la voluntad por parte de los
agentes policiales del nivel basico y entre algunos mandos del nivel superior, de ejecutar el
trabajo de la mejor manera con lo poco que se cuenta, aun cuando no se alcanza a percibir una
guia metodoldgica de seguimiento sistematico, a fin de incidir y evaluar el trabajo a realizar, es
decir se carecen de lineas de seguimiento donde no se alcanza a visualizar el trabajo constante
que se tiene dentro de las comunidades. En otras palabras es necesario establecer
procedimiento de aplicacién sistemdtico con el cual se puedan esclarecer o visualizar las
acciones preventivas en relacion a la intervencion comunitaria, a fin de orientar vy
retroalimentar el logro de acercamiento con la comunidad, esto incluye a que debe haber un
conocimiento sobre el trabajo que se estaria desarrollando, asi mismo la formacién de los
policias en cuanto al trabajo que le compete, tomando en cuenta el modelo de policia
comunitaria que se adopte.

Las funciones que desarrolla el personal policial con la Filosofia de Policia Comunitaria, implica
que cada uno de los equipos conformados para trabajar en la zona tienen que llenar la ficha de
identificacion de las familias con quienes interacttan asi como con otras personas, contactos
ciudadanos, registro de lugares de educacién y cultura, identificacion de antros o zonas de
riesgos, de tal manera que para ello el policia debera llevar un registro a través de un folder
donde se contenga toda la informacién del sector dado, esto a fin de conocer a la comunidad y
asi identificarse con la poblacién. Si bien es cierto que este elemento se encuentra plasmado en
el plan de implementacién de la Policia Nacional Civil, es un trabajo que el policia realiza
empiricamente en la realidad cotidiana y lo que falta es que se sistematice y se le dé
seguimiento a temas basicos que la policia realiza, durante el desarrollo de la Filosofia de Policia
Comunitaria.
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En la actualidad, la Unidad de Prevencién de la Policia es una unidad de apoyo que realiza
diversas actividades en las que, aun cuando no cuentan con el recurso suficiente, utilizan de
muy buena manera el tiempo con que disponen y trabajan en los C.E. dando charlas. En este
sentido es importante sefialar que no se ha establecido una relacién sistemdtica entre la
Direccién de los C.E. y la corporacién policial, a fin de planificar cada una de las actividades. A
pesar de ello, hay que mencionar que la Policia de Cabafias, mediante el Departamento de
Prevencién -con apoyo de USAID-, ha realizado diversas acciones, dentro de ellas los llamados
Campamentos de Verano, que son realizados a través de talleres conductuales y de abordaje de
temas de interés para la juventud, con deportes, visitas a instituciones, con el objetivo de lograr
con ello una integracién de los estudiantes con la realidad del pais, a fin de generar conciencia 'y
reflexion sobre el trabajo y la responsabilidad que se tiene por parte del Estado y la ciudadanta.

Estas actividades atn no han logrado integrar a todas las instituciones escolares pero si han
propiciado cambios de actitud sobre el actuar policial, para ello el Departamento de Prevencidon
con el apoyo de la ANSP y USAID, han establecido convenios de entendimiento y de trabajo
para fortalecer las areas de capacitacién del personal que trabaja en estas areas a fin de
generar resultados en la actuacién policial y, sobre todo, en la reflexién de la importancia del
trabajo que se realiza para atender las necesidades de la sociedad salvadorefa, demostrandolo
en cada actuacién policial.

La Policia Nacional Civil del Departamento de Cabafias, se ha esforzado por trabajar con los C.E.
de dicho Departamento, atendiendo un total de 42 C.E., de los cuales 26 corresponden a la
zona urbanay 16 a la zona rural. Totalizando una poblacién estudiantil de 1,361 estudiantes.

Los C.E. se atienden con el objeto de prevenir delitos y orientar a los jévenes, ya que por estar
en zonas de alto riesgo, son vulnerables a ser victimas de violencia o formar parte de los grupos
pandilleriles de las zonas. Por ello, la PNC desarrolla su funcién centrando su atencién en
atender estos C.E., para identificar estudiantes y docentes que puedan ser o que sean parte de
las pandillas, también con el objetivo de que al identificar a las personas que pertenezcan a
pandillas pueda enviarse la informacidn a las Unidades de Investigaciones e Inteligencia Policial
con el fin de identificar la estructura que opera en el C.E. y desarticularla. Asimismo, se da
énfasis a la atencién de los estudiantes, visitando los hogares de aquellos que muestran
problemas de conducta, también se toman denuncias de violencia intrafamiliar, relacionadas
con género, y de delitos comunes en el C.E., a estudiantes, padres de familia, docentes y
empleados en general. La delegacidn de policia y su jefatura territorial programan patrullajes
preventivos en las rutas seguras de los estudiantes (lldmese ruta segura a la cobertura con
seguridad de las entradas y salidas de los estudiantes en los C.E. y establecimiento de controles
vehiculares en la ruta de trénsito de los estudiantes). De igual manera se efectdan registros de
personas y vehiculos sospechosos que transitan en esas rutas, con el fin de prevenir toda clase
de delitos en contra de la poblacién educativa.

Eventualmente se realizan operativos en los centros considerados como de tolerancia, como
por ejemplo aquellos en donde pueden concentrarse y llamar la atencién a concentracién de
nifios y jévenes, como lugares donde hay maquinas de juegos electrénicos, maquinas traga
monedas, mini centros comerciales que operan y venden bebidas alcohdlicas. Tales operativos
tienen como finalidad la localizacién de los estudiantes infractores que se dedican a la vagancia
en lugar de estar en sus clases, siempre y cuando estén uniformados para identificar al Centro
Escolar al cual pertenecen. En estas acciones la Policia realiza un acta de localizacion mediante
la cual se entrega el estudiante a su tutor legal (padre, abuelo, tio o pariente), quien sea el
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responsable del menor-, de tal documento se le envia copia al Director del C.E., para que
imponga sancién de acuerdo al Manual de Convivencia de la Institucién. Si se hubiera cometido
delito se hace el procedimiento legal con detenciones a las personas que lo hayan realizado, y
se manda copia del procedimiento a la Alcaldia, con la finalidad que ésta imponga multa al local
que infringe la ordenanza municipal.

Como resultado de lo propuesto se pudo observar que en el desempefio del cargo de
directores, buena parte de ellos han alcanzado preparacién académica, aparte de la experiencia
educativa, la cual aporta una madurez en el desempefio de las funciones que realizan. Por otra
parte, en el caso del desempefio de los subdirectores es visible su juventud, factor que propicia
un trabajo en equipo asi como la obtencién de la experiencia y buenas précticas realizadas por
sus jefes (directores), mostrando la experiencia en el mejor desempefio de las labores en los
C.E.

Los directores y subdirectores de los C.E., son conscientes y conocen las problematicas de los
sectores donde estan ubicados los C.E.

El lenguaje utilizado demuestra la calidad de docentes que se tienen en los C.E., asimismo
manifiestan una cultura de respeto hacia las personas, y el grado de compromiso con lo que se
hace y se dice.

Una parte de los directores y subdirectores son conscientes de la problematica de violencia que
existe en los C.E. y en sus alrededores, siendo en algunos casos, sus propias familias victimas de
tal situacién, coyuntura que no ha disminuido su trabajo y han demostrado asi un grado de
valentia en el desempefio de sus funciones.

Se observa una clara comunicacién entre C.E. y Ministerio de Educacién Central, en cuanto al
seguimiento de las instrucciones y directrices provenientes del Ministerio de Educacion,
quienes son los que evaltan y gufan los centros escolares. Lo cual refleja una buena
sistematizacion del trabajo que desempefan.

Dentro del staff de directores y subdirectores es importante sefialar la representacion de las
mujeres en estos cargos de gran responsabilidad en los Centros Escolares.

Al hablar sobre el tema de seguridad con los directores y subdirectores manifiestan que la
policia tiene una deuda pendiente con la comunidad escolar, ya que los Planes de Escuela
Segura no han resultado tan efectivos, sugiriendo que es necesario que la PNC trabaje con los
C.E., debiéndolo hacer de una forma sistematica aunque reconocen que debe ser una politica
nacional para que pueda tener un mejor impacto.

Asimismo, en el desempefio de sus funciones, los C.E. tienen comunicacién y participacién con
las mesas de prevencidon que existen en cada municipio, es decir hay un involucramiento activo
dentro de las mesas de prevencidn, participando en las diversas actividades como campafias de
prevencion, proyectos comunitarios, encuentros deportivos, actividades culturales, etc. de
igual manera estan dispuestos a incorporarse a trabajar con ONG, alcaldias, iglesias que son
parte de la comunidad, los cuales podrian aportar temas de trabajo con los estudiantes,
logrando asi un mejor trabajo en la nifiez y adolescencia,
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En el desempefio de sus funciones, los directores y subdirectores son conscientes que los C.E.
deben de aportar al tema de la prevencién, pero que debe hacerlo también el Ministerio de
Educacién a fin de seguir las lineas claras de trabajo en cuanto al tema de prevencién y
convivencia de paz. Asimismo reflexionan sobre el compromiso de la familia, que debe de estar
al cuidado de sus hijos y educar con valores.

Es importante sefalar que una de las problematicas que viven los directores y subdirectores en
los C.E. es el tema de la desercidn escolar, situacién que tiene varios factores dentro de ellos: la
falta de responsabilidad de los padres; el factor de la migracién, ya que muchos padres han
emigrado y posteriormente estos hacen un restablecimiento familiar llevdndose a los nifios con
ellos; y, finalmente, es notable el trabajo de los menores, quienes ayudan a sus padres en la
agricultura.

Los directores y subdirectores expresan como peticién que es necesario fortalecer, de manera
constante, la capacitaciéon de los maestros, asi como el mejoramiento de los C.E. a fin de
brindar un mejor servicio educativo a la poblacién.

Se menciona por parte de los directores y subdirectores, al igual que los maestros, que el tema
de escuela a tiempo pleno es una buena opcién para implementar en los C.E., ya que de esta
manera se mantiene ocupados a los joévenes, evitando que tengan tiempo de ocio
improductivo.

Se observa que dentro de las areas de trabajo de los C.E. los directores tienen claros los
diversos planes de trabajo que se realizan; uno de ellos es el tema de prevencién en los C.E. en
el que hay normativas internas de convivencia y de orden disciplinario para mejor desempefio
del proceso formativo de los estudiantes.

Los directores expresan que dentro de los C.E. es necesario establecer talleres vocacionales o
talleres de verano, a fin de dar respuestas a jévenes en cuanto al manejo del tiempo libre.

La percepcién de la situacién de la inseguridad en la zona, comentan que no se han presentado
casos de pandilleros, sélo se han dado en dos escuelas, pero los Directores los tienen
controlados (uno en cada C.E.). El tipo de violencia que mds se evidencia en los centros
escolares es la violencia intrafamiliar, en aquellos hogares en que solo dependen de la madre,
son los hijos/as mayores quienes cuidan de los menores; también en los hogares la mayoria de
los padres son alcohdlicos y maltratan a las mujeres; se da la violacién a menores por los
mismos familiares; “pleitos” por tierras entre familias completas.

En cuanto al desempefio del personal policial se observa motivacién y participacién activa en la
realizacién de sus labores, que estd enfocada al servicio de la poblacién salvadorefia, aun
contando con participacién de una parte de mando de la institucién y escases de recursos, y la
planificacién de las acciones en el tema de la prevencién.

Los participantes de la policia que fueron observados demuestran dentro de sus
responsabilidades que el tema de prevencién tiene prioridad y se encuentra dentro de las lineas
de trabajo de la corporacién policial, pero aun asi persisten las quejas de no estar todo el
tiempo para ejecutar las tareas de prevencion, asi como la falta de los recursos necesarios para
hacer el trabajo de policia comunitaria o el trabajo en los centros escolares.
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En cuanto al tema de cultura de paz se observa que los miembros de la policia tienen claro su
origen de trabajo demostrando respeto a la sociedad, y son conscientes de ser parte en la
formacién del tema de convivencia.

De igual forma el tema de policia comunitaria es retomado por cada agente de policia con la
responsabilidad de la cual son conscientes, sin embargo, mencionan que en la mayoria de las
jefaturas policiales no se comprometen con este tipo de trabajo. También se percibe que aun
cuando hay normativas y lineas de trabajo para dicha labor, la forma de aplicarla o hacerla
efectiva no se concretiza.

Asimismo se observa que el personal policial es afectado de manera directa o indirecta por ser
victimas de la violencia, y por el hecho de que también familiares son victimas del flagelo de la
violencia, quedando el tema como parte de trabajo por parte de las autoridades de la
institucion el manejo de la problemdtica de crisis y desarrollo de talento humano, afin de dar
seguimiento de manera psicolégica para su atencién y evitar problemas secundarios.

En el desarrollo del trabajo de Policia Comunitaria, se reconoce que dominan el tema. En
relacién a las escuelas, manifiestan que trabajan charlas de prevencién de delitos, el no ingreso
a maras, No consumo de drogas, pero lamentan que el tiempo es poco para el desarrollo de las
diversas capacitaciones que quisieran llevar a cabo, lo que denota la falta de planificacién y
correlacién entre Centro Escolar y Policia

Se desarrollan diversas charlas con las que se trabaja en los centros escolares, pero no se
demuestra cudl es la sistematizaciéon de cémo lo hacen, lo que refleja falta de control y
seguimiento de las diversas actividades.

Por el momento solo se ha trabajado con siete C.E. de llobasco con el programa auspiciado por
USAID en el tema de escuelas de verano, pero aun asi se necesita mayor personal en el
desempefio de actividades de prevencién. Denotando que el resto de centros escolares no
reciben apoyo directo sobre algin proyecto por parte de la policia y otras instituciones de
cooperantes.

Manifiestan que existe una relacién entre PNC y los Directores de C.E., especialmente cuando
hay una situacién problematica que afecta a algtin nifio y cuando los padres también lo
permiten, esto visualiza una oportunidad de trabajar con otras instituciones a fin de logar
integracion de los servicios en beneficio para los estudiantes.

En el actuar policial bajo el enfoque de Policia Comunitaria, cada elemento tiene asignado un
sector, también debe llevar un registro o la documentacién que respalde y evidencie el trabajo
del policia y las actividades que lleva a cabo con la comunidad, manifestando que en esencia es
un buen plan, pero que se les dificulta darle cumplimiento por la escasez del personal y que en
algunos casos a los policias asignados al sector los mandan a cubrir otro sector o son asignados
a otras actividades. Aun asi estos datos no son tomados en cuenta a una sistematizacién
continua con el fin de respaldar las actividades cualitativas del actuar policial.

En llobasco se esta trabajando permanentemente en cuatro C.E., en los otros van de manera
periddica una vez por semana aproximadamente, de un total de 102 C.E. Esta labor la lleva a
cabo la Unidad de Prevencién quien se apoyd con la base de la policia rural, estableciendo las
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coordinaciones con los directores de los C.E, ya que a varios de ellos les da temor de hablar
porque dentro de sus centros educativos existen estudiantes afines a las pandillas.

Son ocho los miembros de la PNC en Cabafias asignados directamente en las labores de
prevencion, por ello es que el plan esta siendo desarrollado en la zona rural de llobasco, y a
partir de este afio lo han comenzado a implementar en la zona urbana, pero muy poco,
apoyandose con las bases de policia rural.

Los problemas detectados en las escuelas son por violencia intrafamiliar dirigida hacia mujeres,
nifios y nifias, ya que son llevados a hospitales y clinicas de salud y les avisan a la institucién
policial, el tipo de violencia es fisica, psicoldgica, patrimonial y sexual; manifiestan también que
el ausentismo de las escuelas es debido porque mandan a trabajar al campo a nifios a partir de
los ocho afios aproximadamente por motivos de precarias condiciones econémicas.

Todo lo anteriormente descrito se puede comprobar mediante los resultados obtenidos de un
estudio realizado en 102 C.E. del Departamento de Cabafas, el cual se ha desarrollado por
medio de la aplicacién y sistematizaciéon de instrumentos que han servido de apoyo Ia
observacién, grupos focales cuestionarios y sobre todo la metodologia de la investigacién
etnogréfica la cual aporta elementos de convivencia y de estudio de estudiantes, docentes y
miembros de la comunidad y miembros de la Policia Nacional Civil.

Segun los resultados de las encuestas podemos observar que los riesgos principales a los que
se enfrenta la poblacién estudiantil son los actos de violencia ejercidos por las denominadas
maras o pandillas que circulan a los alrededores de los C.E. 0 aun dentro de estos; otro de los
problemas identificados es la ingesta de sustancias psicoactivas como el alcohol y las drogas y
como un tercer factor identificado es el llamado bullying que no es mas que actos de
discriminacién y violencia en contra de personas que tengan alguna caracteristica en particular.
Es importante resaltar también que existe un porcentaje alto de poblacién estudiantil que
omitié responder a diferentes preguntas, esto indica dos posibles situaciones: o que les es
indiferente o que tienen temor a dar informacién por el medio en el que viven.

Figura No.12: Principales riesgos sociales en Centros Escolares

Factores Porcentajes
Maras o pandillas 20
Drogas o bebidas embriagantes 15
Violencia social 22
Bullying/otros 14
N/Datos 29

Fuente: Elaboracion propia

Segun las encuestas realizadas a los estudiantes y directores de los C.E. en referencia a la
presencia de la Policia Nacional Civil, éstos establecieron que la corporacién si ha logrado por
medio de los diferentes programas de prevencién de la violencia y la convivencia ganarse la
confianza de la poblacién estudiantil, a pesar que la presencia de agentes es poca debido la
falta de personal que directamente establecido en el drea de prevencién. Esta es un situacién
comun en dentro de la PNC.
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Finalmente es necesario profundizar mas en esta condiciones fundamental vista desde todas
las aristas y requiere una intervencién de todos los que conforman los grupos dentro de la
sociedad; a fin de aportar valores propios que fortalezcan e impulsen cambios de conductas en
cada individuo y este a su vez pueda ser parte de un eje multiplicador, logrando asi una
interaccién entre individuos, instituciones y Estado que propicien el desarrollo de la familia,
comunidades y pais.

En otro punto, la finalidad de la intervencién de la policia en centros escolares viene a ser una
parte del trabajo preventivo, formativo y de relaciones con la comunidad estudiantil, por lo que
se necesita que desde esta institucion se aporten diferentes temas de prevencién y sobre todo
que brinden temas de educacién sobre problematicas que se abordan desde los diferentes
centros escolares haciendo énfasis en la prevencidn, sin duda esto llevard a la institucién
policial a formar a nuevos ciudadanos dando asi el aporte de practicas restaurativas, de
modelaje, de conocimiento de las consecuencias de las infracciones, de la concientizacién del
respeto a la ley. Es decir valorar al ser humano desde sus inicios para que empiecen a conocer
sobre la forma de ser y comportarse con practicas del buen convivir con sus conciudadanos,
esto dard aportes de cambios dentro de la sociedad lo cual sera una cadena de formacién en
cada una de las familias, comunidades y sociedad.

VII. La migracién y la practica educativa

La practica educativa en El Salvador, al igual que en todo pais, no debe considerar tinicamente
los aspectos técnico-pedagdgicos para su disefio, implementacién y evaluacién. Es menester
prestar atencién a factores externos a la institucién escolar que inciden directamente en la
dindmica escolar y en el aprovechamiento de los estudiantes. Uno de estos factores es la
migracion, que actualmente estd experimentando una profunda transformacién debido a la
accién e influencia de su poblacién migrante que como se ha dicho inicialmente esta creciendo
constantemente y se ha convertido en un fenémeno de interés regional. Los cambios del
entorno y grupos familiares no resultan como simple derivacién del fenémeno migratorio, ™
sino como parte de elementos multicausales que se entrelazan y sustentan mutuamente.

Se entiende por Migracion como el desplazamiento de las personas de una regién a
otra'™.Constituye un fenémeno geografico de relevante importancia cuando ésta a su vez es
interna (de la zona rural a la ciudad). La tasa de migracion neta impacta notablemente a una
poblacién, pues si se ingresa a un pais o territorio en el cual no se ha nacido supone un
incremento a la demanda de bienes y servicios. Esta condicién puede suponer que en la
poblacién migrante pueden presentarse dos escenarios: de rechazo, ocasionada por causas
socioecondmicas, politicas, religiosas, naturales, familiares, entre otros y/o por atraccién

4 Informe sobre Desarrollo Humano El Salvador (IDHES, 2005).

115 . .z " . .
Organizacion Internacional para las Migraciones
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debido a las mayores oportunidades de trabajo, a los mas altos ingresos, mejores servicios en
general.

El fenémeno migratorio no se limita a la consideracién de personas que ingresan o salen del
territorio de la republica, sino a los aspectos psicosociales que se generan alrededor, su
impacto es significativo en la transformacién econémica de las familias que reciben dinero de
sus familiares migrantes; a la vez se ha vuelto componente fundamental del tipo de sociedad
en la que se ha convertido El Salvador. A pesar de ello, el Estado no ha disefiado mecanismos
para potenciar el ejercicio de una real ciudadania de los migrantes en El Salvador. Y esta
situacion puede poner en riesgo la identidad cultural dentro o fuera de su pais que requiere
impulsar una politica mucho mas agresiva e innovadora que fortalezca la integracién
econdmica, social, politica y cultural de los migrantes y asumir el desafio de construir una
nacién basada en la diversidad y transculturizacién que estd sufriendo el pais.

Asi mismo los movimientos migratorios en otras décadas se debieron a diversas causas, desde
las expatriaciones de grupos de poblacién por motivos politicos, persecuciones religiosas,
guerras y escases, hasta las empresas de colonizacién de los territorios, descubiertos o
conquistados.

Es importante comprender que actualmente las migraciones obedecen, sobre todo, a causas
laborales, politicas y de seguridad: las estadisticas indican que los salvadorefios residentes en
los Estados Unidos, tanto inmigrantes como nacidos ahi, ascienden a 1 millén 975 mil, un
fenémeno demogréfico sumamente complejo que responde a causas diversas, en especial
porque debido a las migraciones irregulares o disfrazadas de actividades turisticas,
incrementan constantemente. En el presente estudio sobre este fenédmeno un alto porcentaje
de las familias estan disgregadas, se observa que solo viven con la madre, la que asume el rol
de jefa de hogar, los hijos en algunas ocasiones, quedan con otro familiar (abuela, tia, hermana,
prima entre otros).

Consecuencias generales

Se estima que los flujos migratorios se vinculan con el conflicto social y politico de un pafs.
Cuando un porcentaje importante de la poblacién productiva decide emigrar podria estimarse
que disminuirian los niveles de desocupacién y de descontento, ya que se crearian posibilidades
aparentes, la mano de obra que se queda puede tener una mayor posibilidad de ingreso al
mercado de trabajo, porque hay menor competencia. Esta ultima perspectiva, denominada
vélvula de escape, que consideran la emigracién de recursos humanos, y sobre todo los
calificados, como un proceso de circulacién de capital humano que permite una asignacién mas
eficiente de recursos en el ambito mundial.
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Toda migracién conlleva implicitamente consecuencias culturales, cambio de identidad de
quienes emigran, modificacién en su modo de vida, costumbres y tradiciones que son poco
comprendidas y valoradas en los paises donde se asientan. La identidad cultural juega un papel
muy importante en los jévenes, entendidos como todos aquellos valores, tradiciones, simbolos,
creencias y modos de comportamiento que apoyan la integraciéon de un grupo social y
constituyen la esencia para que los individuos que lo conforman desarrollen su sentimiento de
pertenencia.

La identidad cultural salvadorefia, hace referencia a una serie de elementos y temdticas como:
identidad (autdctona e indigena), heterogeneidad y homogeneidad cultural, tradicién y
modernidad, patrimonio, vestimenta, gastronomia, danza, literatura, mdusica, pintura,
artesanias, mitos precolombinos y personajes populares, deporte y religiéon. Esos patrones
culturales que vienen acompafiados de las remesas producto de la migracidn, traen consigo la
problemdtica de la “transculturacién” que es un proceso gradual por el cual una cultura
adopta rasgos de otra, pudiendo culminar en una aculturacién.

El fendmeno de transculturacién produce en los individuos un cambio sustancial en el
comportamiento, tanto de los que emigran como de los allegados a ellos, ya que asumen
comportamientos inusuales asociados con las costumbres de otras regiones. Otro patrén que
transforma la relacion dentro de la familia y la conceptualizacién de la figura paterna, materna
y que tienden a generar comportamientos desvinculantes en los adolescentes al comportarse
de manera independiente de su grupo familiar por recibir remesas, pues lastimosamente los
padres quieren compensar su ausencia enviandoles dinero que al final inicamente servira para
gastarlo en productos que no se necesitan. En muchos casos, la emigraciéon ocasiona un
profundo y doloroso desarraigo que aflige la estabilidad efectiva del emigrante. Por el
contrario, otra visién sobre el tema es aquélla que plantea que con la pérdida poblacional surge
una disminucién de las posibilidades de consumo en economias cuyo potencial de desarrollo
tiene a su base, parcialmente, la activacién de su mercado interno. Una tercera postura plantea
que, con la emigracién puede aumentar la capacidad de consumo de los familiares que se
quedan, siempre y cuando el emigrante se haya integrado y esté en condiciones de enviar a su
familia una parte del dinero excedente que genere en el pais receptor.

Por lo tanto como afirma Maslow, el ser humano estd en una constante buisqueda por alcanzar
sus metas y objetivos con el propdsito de satisfacer sus necesidades, tanto biolégicas como
cognitivas; las condiciones para lograr esos objetivos pueden ser coartadas en muchas
ocasiones por la situacién de crisis permanente y violencia en la que puede estar sumergida un
individuo. Ademds McCleiland, argumenta que la emigracién puede aparecer como una
alternativa posible, dado que, segun dicho autor, todas las necesidades son aprendidas, hasta
el punto de crear un ambiente propicio para modificar cualitativa y cuantitativamente la
necesidad de logro y el nivel de aspiraciones. Por estas razones, su decisién estard orientada a
una emigracién mas definitiva que circunstancial, lo cual se fortalece cuando el traslado se
realiza a paises donde el migrante se retine con su familia, en condiciones laborales y sociales
mds ventajosas que en su pais de origen.
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Tabla No.21: Motivos de Migracion en El Salvador

Factores Poblacién adulta Nifiez y adolescencia
Econémicos 74-95% 34.62%
Inseguridad 15.64% 30.51%
Reunificacién familiar 8.31% 33.75%
Violencia intrafamiliar 0.38% 0.55%
Otros 0.72% 0.58%

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo a datos de la Direccién General
de Migracion y extranjeria (DGME), 2015-2016

La busqueda por la realizacién o desarrollo personal tal como lo evidencia en cuadro anterior
que el 74.95 % de las personas ha migrado principalmente por el factor econémico y la
posibilidad de oportunidades que surgen de la estructura del mercado de trabajo y el marco
cultural y social general del pais al cual se dirige, se alimenta a su vez de factores sociales y
econdémicos que con dificultad estan siendo enfrentados por las familias que estan dispuestas a
exponerse a los riesgos mas altos en su camino hacia otro pais. Solo en el 2016 la cifra de
personas retornadas asciende a 43,053 entre enero y octubre (DGME), reflejando cifras el
Departamento de Cabafias de 2,034 personas.

Las Remesas como un soporte de la economia familiar

La emigracién en muchos casos se relaciona con el desarrollar econémico y las remesas, se
convierten en indicadores de alivio econédmico para miles de familias que intentan salir de la
crisis econdmica. Se pretende que las sociedades receptoras de estas contribuyan al desarrollo
general de la economia del pais y, en realidad, si observamos con detenimiento los montos que
llegan, cémo llegan y a quiénes se dirigen contribuyen como un complemento del salario
familiar.

En nuestro pais la economia nacional se fortalece a base de remesas que envian los
salvadorefios desde el extranjero. Segun la Gerencia de Estudios y Estadisticas Econémicas del
Banco Central de Reserva, actualizado hasta octubre de 2016, las remesas familiares recibidas
acumularon un monto total de $3,728.06 millones de ddlares. Estas se han convertido para
muchos de los que se quedan en sus paises de origen en el Gnico medio para sobrevivir y son
hoy uno de los factores mds importantes para la mejora de la calidad de vida de los ciudadanos
que viven en los paises empobrecidos.

En décadas anteriores, los que se quedaban en casa podian comer gracias al dinero que
mandaban los que se habfan marchado en busca de trabajo. Los nifios iban a la escuela y se
invertia en mejorar la higiene y la salud de la familia. Gracias a esos envios de dinero muchas
familias salvadorefias, pudieron experimentar un alivio en la calidad de vida, las oportunidades
de escolarizacién aumentaron, las tasas de mortalidad descendieron y aparecié una clase media
que ya no tenia que salir de su pais para trabajar y tener una vida digna y es que los emigrantes
de hoy no difieren mucho de los de los afios 90: personas que arriesgan sus vidas en busca de
un futuro con la responsabilidad de sostener, a través de las remesas, a su familia; doscientos
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ddlares al mes pueden suponer la diferencia entre tener o no un plato de comida sobre la mesa.
Sin embargo, también es un dinero facil para aquellos que lo reciben y que, a veces,
desconocen en qué condiciones es conseguido: explotacidn en el trabajo, jornadas laborales de
12 horas, prostitucién. En ocasiones, quienes reciben el dinero de sus familiares emigrantes
dejan de lado la superacién, sus trabajos, y ni siquiera intentan encontrarlo porque su sustento
estd garantizado.

La paradoja de un pais empobrecido es que en zonas “marginales” o rurales en muchos
tejados de visualiza una antena parabdlica de telefonia con acceso a cable e internet y que en
ninguna casa faltan electrodomésticos. El dinero, a veces obtenido con mucho esfuerzo por
aquellos que emigran, es malgastado por quienes lo reciben. Los Gobiernos con més claridad
tienen identificadas las ventajas de esta ayuda del exterior pues representa un ingreso
fundamental en las divisas del pais.

En el caso de Cabafas, se trata de identificar el nivel de ingresos mensuales producto de las
remesas que reciben las familias de los estudiantes, vale la pena destacar que en muchos casos
respondieron de manera muy conservadora, posiblemente por el temor que se genera por la
extorsiéon del que en muchos casos las familias son objeto.

Figura No.14: Nivel de ingreso por grupo familiar

A menos de 100
N100a 200
M201a 300
3001 a 400
401 a 500
=mas de 500

no hay datos

Fuente: Elaboracién propia

Los datos reflejan que el 39 % de los estudiantes no respondieron ese campo, lo que nos indica
que hay probabilidad de que ese dato no sea el real, en contraste con el 25 % que respondié que
sus familias si reciben remesas y que ese ingreso es entre 100 y 200 ddlares mensuales, que
representa un ingreso que no asciende ni al salario minimo y que con dificultad alcanza para la
canasta bdsica. De igual manera solo el 6 % de ellos contestaron que el monto que reciben de
remesas de sus familiares en el exterior asciende entre los $200 a $300. Muy por debajo de ese
dato se encuentran los que reciben montos que oscilan entre los $300 a $400,asi también los
que reciben de $400 a $500 con un porcentaje de 2 % y el 1 %, un dato muy pequefio en

221



Ménica Carrillos e Carolina Ibeth Ayala ¢ Melvyn Humberto Ferrer e Francisco Javier Villalta Pino ¢ Gabriela Fermina Rivas Diaz
Santos Morena Sanchez Garcia ¢ Catalina Isabel Ahues de Vasquez

comparacién con el dato general de la muestra. Los que se aventuraron a revelar que sus
familias reciben mds de $500 solamente fueron 48 personas de los 1,076 encuestados, dato que
da la impresién que sus familiares estan mejor posicionados en sus trabajos en la regién del
Norte.

De acuerdo al Banco Central de Reserva en el 2012, el Departamento de Cabafas ocupd el
octavo lugar, con el 5,7 % de ingreso por remesas, equivalente a 192. 4 millones de ddlares, el
cual beneficié a un 2,6 % de sus habitantes de un total de 5.7 %. Beneficios econémicos para el
pais, que valdria la pena investigar el costo real en el plano social y especificamente en las
familias que se desintegran y que manifiestan indicadores en la nifiez y adolescencia evidentes
en conductas de rebeldia, vicios e incorporacién a pandillas por el desarraigo familiar.

La migracién y su incidencia en la composicién familiar como un factor indirecto en la
Educacién

La migracién se ha dado desde hace muchos afios atrds, especialmente en los sectores rurales,
esto debido a que la poblacién de tales comunidades son las que menos atencidn tienen de
parte del Estado y por tanto, optan por la emigracidn, ya sea en busca de empleos, sustento, o
para satisfacer sus necesidades bdsicas, alejdndose de sus propias familias, lo que conlleva a
que de darse este fendmeno los padres deben dejar en abandono a los demas integrantes de la
familia, en algunos casos dejar solos a sus hijos a cargo de otras personas que en reiteradas
ocasiones no son los parientes directos cercanos, sino abuelos, tios, primos, etc. Arrastrando
con ello una serie de inconvenientes tanto en el aspecto animico, de calor humano, de
formacién en valores, de formacién de la disciplina propia de cada hogar conformado por
padres e hijos.

Se estima que un poco menos de 20,0000 personas en Cabafias tiene familiares en Estados
Unidos. De la muestra de los distintos centros escolares de los municipios de Cabafias, solo un
poco mas de la mitad viven con ambos padres.

Tabla No.22: Conformacién de los grupos familiares de los estudiantes

Con quién vive Frecuencia
Papda 23
Mama 333
Ambos 584
Otros (familiares) 7
No hay datos 129

Fuente: Elaboracién propia
Los hogares donde no hay una conformacién nuclear representan un 39 % del total de los
encuestados, por lo tanto ya es un porcentaje muy significativo de hogares en los que sin duda
se dificulta la oportunidad de fortalecer los factores emocionales, educativos y sociales a la
nifiez y adolescencia y que podrian caer en una condicién de vulnerabilidad ante la situacién
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social que estd viviendo nuestra sociedad. En muchas ocasiones la formacién de antivalores se
adquiere en la calle, con los amigos, los cuales probablemente provienen de familias
desintegradas con una ausencia de valores y con patrones a seguir negativos. En contraste se
encuentran los que respondieron que viven con ambos padres, que representan el 61 %,y que se
esperaria que puedan generar patrones conductuales favorables a nuestra sociedad, alejados
de la perturbadora injerencia de las pandillas, grupos de jévenes que lo tnico que pretenden es
perder el tiempo y adquirir vicios bajo conductas antisociales.

Los padres al asumir la responsabilidad cargan consigo una serie de retos que ésta acarrea,
como por ejemplo: llevar adelante las relaciones familiares, de asumir las lineas de autoridad
familiar, de orientarse frente a la distancia materna o paterna, propiciando con ello cambios en
la estructura familiar, convirtiéndose en monoparentales, ademas de nifios que se quedan al
cuidado de abuelos u otros familiares, creando estrategias familiares de tiempos y roles hasta
la reunificacién familiar.

Donde existe mucha migracién es usual que se produzca una desestructuracién social
importante y que las mujeres asuman el rol de jefas de familia marcando cambios en la forma
de relacionarse con los miembros de las familias. También se dan cambios en la identidad de los
territorios de origen de la migracién, no es posible tener un futuro en su lugar de origen,
desorientacién en nuevas generaciones que viven en familias separadas y con poca influencia
de sus padres. Algunas familias han prosperado econémicamente cuando uno de los padres
(papa o mama), se va en busca de mejores oportunidades de trabajo para sostener a su familia
de manera digna.

Como es el caso de muchos salvadorefios, con el deseo de superarse econémicamente han
tenido que separarse de su familia y su pais, dejando ldgrimas en los ojos de sus padres, esposa,
hijos, nietos, arriesgan su vida con la ilusién de forjarles un mejor porvenir, por lo tanto y a raiz
de los datos obtenidos, y al hablar de la migracién y la cantidad de miembros de la familia que
emigran hacia otros lugares se vuelve un tema preocupante ya que el porcentaje es
relativamente alto en el 68 % de los encuestados manifiestan que hay algin miembro de la
familia que ha tenido que dejar el hogar para emigrar hacia otro pafs en busca de mejores
opciones de trabajo, lo cual es mucho mayor que el 30 % donde no se da hado el fenémeno de
la emigracidn, y un 2% del cual no se tienen datos.

Tabla No.23: Estudiantes que poseen familiares en Estados Unidos

Migracién Frecuencia Porcentaje
SI 725 68
NO 327 30
NO HAY DATOS 23 2

Fuente: Elaboracion propia

Para muchos, los objetivos e intenciones de superaciéon familiar, al final se convierten en la
separacion de los conyugues y se pierde el afecto y apego familiar, la relacién sentimental se
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desvanece y surge la ruptura familiar que se ve ligada por una frégil hebra llamada remesa y
que se suscribe solo para la manutencién de los hijos, que al final es el Unico vinculo que queda
y que, pasado el tiempo y las circunstancias, también desaparece.

Figura No.15: Miembros que han emigrado
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Fuente: Elaboracion propia

Las estadisticas de atenciones en la Casa del Migrante “Frontera Digna” en Piedras Negras
durante el 2011, muestran que un 75 % de los migrantes fueron hombres que estaban casados o
vivian en unidn libre. Se registraron 4 mil 211 hombres y 143 mujeres. El estado civil de 2 mil 111
eran casados y 989 vivian en unién libre, todos con hijos. Del total, 2 mil 895 eran migrantes
mexicanos y el resto de Centroamérica. La DGME informo que en el caso de los retornados
hasta octubre del 2016 el 78.2 % eran hombres y apenas el 21.8 % mujeres. El responsable del
albergue, aseverd que estas cifras de personas afectadas son el resultado de los riesgos que
conlleva la migracién, y lamentablemente que aun cuando la intencién es buscar el sustento de
su familia, la mayoria no logra reunirse por las dificultades que representa su condicién
migratoria.

Se dan casos de familias completas que buscan cruzar de ilegales, pero es todavia mas dificil,
aseverd, por las condiciones a las que se exponen, el dinero que les consume y la separacién
abrupta de padres e hijo si los deportan.

También es importante conocer algunas de las causas por las cuales estos han tenido que
abandonar sus hogares, para lo cual se hace necesario, revisar las graficas siguientes Figura
No.16 Y No 17, destacando algunas de las causas mas frecuentes por las cuales las personas
han emigrado, dejando con un vacio a sus familias, esposas, esposos, hijos y demas miembros
de su grupo familiar.
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Figura No.16: Causas de migracién de los estudiantes a Estados Unidos

Factores Cantidad Porcentaje %
Econdémicos 528 49
29 3
Reunificacién familiar 99 9
Violencia 29 3
Otros 309 29
N/Datos 82 7

Fuente: Elaboracién propio

Las causas del porqué las personas emigran hacia otros lugares donde aparentemente tendrén
mejores oportunidades de vida, de trabajar y obtener mejores ingresos econémicos para asf
poder enviar remesas para sacar adelante a su familia. La idea estd inconclusa

De los 1,076 encuestados, predomina como causa principal el mejorar sus condiciones
econdémicas con un 49 % del total de encuestados, otro porcentaje significativo lo representa el
29 % en un rango de alternativas de respuestas de Otros, con lo que se infiere que la causa
principal es lo econémico, y esto a su vez, conlleva otras circunstancias, pues los diferentes
riesgos en la travesia hacia los Estados Unidos de América en muchas ocasiones terminan en la
muerte.

Para este estudio es importante conocer la preferencia de los jovenes hacia el tema de
establecerse en otro pais y las posibles razones que tienen para ello, ya que este deseo puede
impulsar el tema de su formacién educativa a diferentes niveles. Muchos docentes
manifestaron que sus alumnos en muchos casos se trazan como meta cursar hasta noveno
grado pues sus familiares les prometen llevarselos para que culminen sus estudios de
bachillerato y se incorporen a la vida laboral en ese pais y se convierten en apoyo econémico
para la familia que permanece en El Salvador o para completar la reunificacién del ntcleo
familiar. Ante ese desafio el 58 % respondieron que Sl les gustaria emigrar hacia los Estados
Unidos de América y un 39 % de ellos que NO les gustaria emigrar y solamente un 3 % del total
no respondid. La blsqueda de nuevos horizontes que posibiliten una mejora en su calidad de
vida es una de las principales razones que manifiestan los estudiantes.

225



Ménica Carrillos e Carolina Ibeth Ayala ¢ Melvyn Humberto Ferrer e Francisco Javier Villalta Pino * Gabriela Fermina Rivas Diaz
Santos Morena Sanchez Garcia ¢ Catalina Isabel Ahues de Vasquez

226

Figura No.17: Preferencia de los estudiantes por emigrar

Sl NO NO HAY DATOS

Fuente: Elaboracién propia

Las principales causas encontradas para migrar son: “quiero estar alld para mejorar las
condiciones econdémicas, por buscar un mejor empleo, por un mejor futuro, para ir a trabajar y
mandar pisto, porque hay mucha delincuencia aqui en El Salvador, para un cambio de vida y tener
mejores condiciones, y en general por un mejor futuro”, las expectativas de los jévenes se
centran especificamente en la condicién econdémica, ir a trabajar y enviar remesas a la familia,
mejorar sus condiciones con lo que estarian mejorando la de las familias que se queda aca,
otros en cambio lo harian por huir de las pandillas y delincuencia en general.

En cambio muchos respondieron negativamente y mencionan que; “no me gustaria emigrar
porque se corre mucho peligro, porque no me gustaria dejar a mi familia, el camino es muy
peligroso y no me gustan los rios, porque amo a mi pais, extrafiaria mucho a mi familia, porque ya
he emigrado y no me gustd, aunque hayan menos oportunidades es mejor vivir aquf, quiero
graduarme en mi carrera aqui”, esta y otras respuestas reflejan que a pesar de las condiciones
de vida que se tienen en nuestro pafs, algunos jévenes prefieren mantener su estilo de vida,
cerca de su familia.

VIIl. Una aproximacién a la familia

Suele afirmarse que la familia es la base de la sociedad. En tanto institucién social ha asumido
diversas modalidades a través de la historia. Desde el clan, pasando por la concepcién romana
sobre la misma, hasta llegar a la visién occidental contemporanea de familia nucleada. En los
ultimos afos su evolucién ha sido tal que se asumen coexistiendo diversas modalidades de la
mista. Se suele hablar entre otras de familias monoparentales, entendidas como aquellas que
cuentan con la presencia de uno solo de los progenitores; familia ampliada, conformada por
personas de més alld del primer grado de afinidad y consanguinidad; y actualmente, familias
homoparentales, las cuales no responden al modelo tradicional de padre y madre, estando
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constituidas por dos personas del mismo sexo. Esta ultima modalidad de familia, si bien es
cierto no cuenta con existencia legal, es una realidad que debe ser atendida, estudiada y
valorada a fin de dar cuenta real de la totalidad de problemas de la realidad salvadorefia.

Son de utilidad para el andlisis otros tipos de clasificacién de la familia. A guisa de ejemplo,
suele hablarse de familia estructurada o desestructurada, refiriéndose a la permanencia o no de
los dos progenitores en la misma. Tal clasificacién es util; pero no da cuenta real del problema
de fondo, a saber, si la familia esta brindando el soporte necesario para el normal desarrollo de
sus integrantes. En virtud de lo anterior, surge la concepcién de familia funcional, entendiendo
por ella la que provea a sus integrantes de los procesos, condiciones y posibilidades reales para
su pleno desarrollo en tanto seres humanos; mientras que disfuncional serd la que no
contribuye o entorpece tal fin.

No puede existir un estudio serio del entorno social sin una aproximacién y valoracién a la
estructura familiar. Segn Minuchin™, la estructura familiar es “el conjunto de demandas
funcionales encargadas de organizar la interaccién de los miembros dentro y fuera del sistema.
Dentro de esa organizacidn y para que se produzca la interaccidn, se crean pautas y patrones
de conducta, en los que estan insertos, de forma implicita, toda una carga de valores, secretos,
normas, sistemas de creencias, reglas, mitos., etc., que son introducidas en el sistema familiar
de generacién en generacién, confirmando estructuras determinadas de comunicacién
sistémicas”. La naturaleza y solidez de la estructura familiar determinara las condiciones
minimas necesarias para el desarrollo comunitario y nacional.

Un aspecto central para el estudio de la sociedad es la valoracién sobre la violencia, misma que
puede advertirse desde la dindmica familiar. La familia salvadorefa tiene como caracteristica
comun el empoderamiento de la figura masculina por la visién antropocéntrica heredada del
patriarcado. En virtud del desarrollo de las condiciones historio-sociales se ha necesitado de la
progresiva incorporacién de la mujer en el dmbito publico. La consecuencia directa de ello ha
sido que el modelo de masculinidad hegemdnica se ha flexibilizado, reproduciendo
masculinidades que asumen modalidades de micro machismos en la familia contemporanea. Es
dable encontrar cada vez mas mujeres asumiendo las labores de provision en los hogares, a
pesar de lo cual los patrones de conducta imperantes son lo que responden a la visién
patriarcal androcéntrica.

A pesar de la concepcién idealizada que la ideologia dominante pretende reproducir sobre la
familia, la verdad es que se ejercen diferentes tipos de violencia dentro de las familias, ya sea
contra la mujer, los nifios y nifias, adolescentes, menores incapaces, ancianos, etc. Son
manifestaciones de violencia que se pueden reproducir en el seno familiar:

1. Violencia fisica: el agresor utiliza el miedo y la agresién, para de esta manera paralizar a su
victima, generdndole algin dafio corporal, ya sea con golpes, objetos que se encuentren en el
lugar del hecho o armas. En la mayoria de los casos de violencia familiar, son los padres de
familia los principales responsables de infligir este tipo de abuso, aunque también se pueden
observar casos en donde las madres golpean a sus hijos y hasta a sus maridos. Habitualmente,

" Minuchin, S. y otros, Técnicas de terapia familiar, Ed. Paidés, Buenos Aires, 1981, pag.25.
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se reconoce que el maltrato fisico se encuentra integramente relacionado con el maltrato
emocional.

2. Violencia emocional: tiene como objetivo fundamental lastimar y herir las emociones de la
persona afectada, a través de humillaciones, amenazas, prohibiciones, insultos. Ademas de
perturbar a la familia, genera que la autoestima decaiga al igual que la seguridad en si mismo,
tanto en quien la sufre, como de esos pequefios que suelen presenciarla. Se caracteriza por
infligir en los miembros de la familia la pérdida de confianza para eventualidades futuras y por
la falta de amor.

Al relacionarse con las emociones de la persona afectada, el agresor también puede obrar
mediante la imposiciéon y manipulacién de los mismos o queriéndose mostrar de forma
protectora, a partir de técnicas, que involucran frases como “vamos a estar bien juntos, sino te
amara no estarfa acd con vos ahora” o “es por tu bien y el de nuestra familia”.

3. Violencia sexual: se determina cuando a un individuo se le exige tener relaciones o contacto
del tipo sexual, sin que éste lo desee realmente. El objetivo del agresor es agraviar, ofender y
dominar a la persona, exhibiéndose con violencia provocadora y ofensiva.

Pueden distinguirse tres clases:

Incesto: son los tipos de relaciones sexuales que se conciben entre familiares o parientes, es
decir, personas que descienden de la misma sangre.

Abuso sexual: se produce cuando un sujeto le exige a otro que compense su necesidad sexual,
ya sea con la exposicién de sus genitales o tocando su cuerpo a pesar de que ésta no sea su
voluntad. La violencia sexual se puede producir en situaciones de calle como en un dmbito de
trabajo. El que provoca esta situacién puede considerarse amigo, conocido o hasta familiar.

Violacién: se considera violacién sexual cuando una persona se resiste a ser penetrada por
algun objeto, dedos, o el pene, ya sea por la vagina, el ano o la cavidad bucal, es decir sin
pretender que esto suceda verdaderamente. Es un hecho que encierra temor. Existe la
posibilidad de que la victima conozca a su provocador, teniendo éste posibilidades de
mortificarla por un lado para que no haga la denuncia correspondiente.

La composicién familiar de los alumnos

Los datos obtenidos en las diferentes fuentes durante la investigacién del Departamento de
Cabanias, asi como la informacién proporcionados por otras instancias indican que el fendmeno
de violencia es palpable en la sociedad salvadorefia, siendo la poblacién mds vulnerable
mujeres, nifos, nifias, y adolescentes, quienes muchas veces son reproductores de violencia.

Se pueden observar tipos de conducta violenta dentro de los C.E. del departamento de
Cabafias. Durante el recorrido realizado por las escuelas se observé que tanto dentro como en
los alrededores del C.E. persistia un ambiente agresivo y hostil. Los directores o directoras
comentaban que el bullying que es un tipo de violencia, también era muy comdn, los
simpatizantes de las pandillas o maras también ejercian coercién contra otros alumnos e
incluso se comentaron casos en que los maestros o maestras eran generadores de violencia. El
personal docente estd consciente que debe informar a las autoridades en caso de descubrir
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que su alumnado esta siendo victima, pero atin existe el miedo a la denuncia por lo cual son
pocas las veces que se hace algo por la poblacién violentada.

De las 1,076 encuestas que se aplicaron a los alumnos y alumnas de los diferentes centros
escolares del Departamento de Cabafias, se obtienen datos importantes que indican en qué
tipo de hogar viven nifios, nifias y adolescentes, evidenciando que muchos de ellos estan
siendo victimas de diferentes tipos de violencia, aunque para ellos se haya hecho normal vivir
de esa forma (violencia naturalizada).

La muestra se desagregd en 54 % de la poblacidn vive con ambos progenitores, el 31% solo con
la mama, un 2 % con el pap4, 1% con otros familiares (tios, abuelos) y un 12 4 no proporcioné
datos. Los porcentajes indican que un mayor niimero de alumnos y alumnas viven en un hogar
con ambos padres; pero el porcentaje que vive solo con la madre atin es elevado, indicando que
es la mama la encargada de educar a sus hijos, ya sea porque nunca se casé o acompafié o
porque los padres emigraron, o no fueron responsables de sus hijos e hijas. Se puede observar
que la desintegracién familiar alcanza el 46 % de la poblacién, lo cual denota la no existencia de
una familia sélida y si la hay es posible que se vuelva disfuncional. El no formar parte de una
familia estructurada puede repercutir negativamente en el ulterior desarrollo de la nifiez y
adolescencia al carecer de una adecuado modelaje que le provee de los roles y significados que
le permitan en lo sucesivo desempefiarse con propiedad en el dmbito social y comunitario.

Figura No.20: Relaciones en el grupo Familiar
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Fuente: Elaboracién propia
El 41% de la poblacién expresa sostener una relacién carifiosa con los miembros de su familia, el
36 % indican que dentro de su grupo familiar el respeto es uno de los valores que mas se
practican, un 14 % expresan mantener relaciones armoniosas entre todos en la familia. Un 5 %
externan que las actitudes entre los miembros de la familia es de indiferencia, las describen
como violentas o regulares, mientras que el 4 % no proporciond datos. Lo anterior indica que
dentro del grupo familiar se intenta mantener relaciones armoniosas que posibiliten tener una
buena comunicacién entre todos. No obstante, llama la atencién este dato al contrastarlo con
el referente a la aplicacién de la disciplina, donde se ha afirmado que la misma es aplicada
ejerciendo violencia de diversos tipos. Lo anterior evidencia un rumbo equivocado para la
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sociedad salvadorefia toda vez que nifiez y adolescencia introyectan el ejercicio de la violencia
hacia seres amados como algo normal y necesario.

Figura No.21: Toma de decisiones en el grupo familiar
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Elaboracién propia

En torno a la conduccidn, la toma de decisiones en el seno familiar, el 51 % de los encuestados
indican que en sus hogares las decisiones son tomadas por ambos progenitores; un 30 % afirma
que es la madre quien decide, el 7% sostiene que es el padre quien lo hace, y un 1% afirma que
son otros familiares. Un 11 % de estudiantes no dieron datos sobre esta pregunta. Puede
observarse que las decisiones son tomadas siempre por los progenitores del alumnado. La
madre sigue teniendo un papel protagdnico en la vida de los nifios, nifias y adolescente. No hay
datos que evidencien la participacién de nifiez y adolescencia en la toma de decisiones
atinentes a la familia. Este hecho contrasta con el sentido de la Convencién de los Derechos del
Nifio y la Ley especial Integral para nifios, nifias y adolescentes (LEPINA) que reconoce la
necesaria participacion de nifios, nifias y adolescentes en las discusiones y toma de decisiones
en los ambitos familiar y comunitario. A participar se aprende participando, no se puede contar
con ciudadanos que ejerzan sus deberes y derechos civicos si no se ejerce tal protagonismo en
todas las etapas de la vida.

Los datos recabados indican que nifios, nifias y adolescentes estan siendo victimas de
diferentes tipos de violencia. El 39.51 % de la poblacién escolar manifiesta que son ejercidos
sobre ellos y ellas castigos verbales; ofensas, gritos, regafios, expresiones verbales denigrantes
y violencia fisica, lo que implica golpes, empujones. El 4.36 % de los encuestados indican que
practican sobre ellos una disciplina basada en agresiones psicolégicas como amenazas,
negligencia, gestos, discriminaciones, etc. El 11.62 % de la poblacién estudiantil externé que sus
padres o cuidadores recurren a la disciplina por medio de consejos. El 5.02 % indican que sus
padres o cuidadores ejercen disciplina por medio del didlogo y acuerdos, mientras que el 3.16 %
dicen que son carifiosos y afectuosos al momento de disciplinarlos. El 1.02 % dicen que sus
padres usan el regafio al momento de reprender. El 0.28 % indican que los disciplinan de forma
normal. Y el 2.97 % establecen que sus progenitores o cuidadores tienen otros métodos de
disciplina. Es importante mencionar que un 32.06 % de la poblacién que se encuesté optd por
evadir la respuesta y dejarla en blanco, acto que puede indicar varias cosas: una que aun tienen
temor de decir cémo sus progenitores o cuidadores les tratan dentro del hogar y una segunda
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podria ser que cualquier tipo de disciplina es catalogada como “asi debe ser” pues es su familia
y tiene derechos sobre ellos por lo cual evitan juzgarle. Como puede observarse, sigue
existiendo una peligrosa asimilacion entre disciplina y violencia. No es dable pensar en la
construccién de una sociedad democrética y en paz si en el proceso de formacién en el hogar
se contindan resolviendo las diferencias y dificultades por medio de la violencia.

Los resultados anteriores indican que a pesar de mliltiples planes, programas y campafas
orientadas a informar a la poblacién sobre los tipos de violencia y sus consecuencias aln se
manifiestan este tipo de actos que inclinan a nifios, nifias y adolescentes a reproducir este tipo
de conductas, agrandando aiin mas los problemas sociales de violencia que vive la sociedad
salvadorefia, por lo cual es necesario que los C.E. y la Policia Nacional Civil, dentro de sus planes
de prevencidén y convivencia ciudadana, trabajen a fondo el tema de la violencia en todos sus
ambitos, para asi poder concientizar a la poblacién en torno a lo nocivo de tales practicas y
acciones, asi como cudles podrian ser los resultados para el desarrollo personal y social de no
erradicar tales précticas dentro de los hogares y C.E.

Una herramienta util para poder apoyar a la poblacién victima de violencia (dentro de los
hogares, ambito comunitario, o al interior de C.E.) es el método de Educacién Emocional. Este
método consiste en el proceso de ensefianza de las habilidades emocionales, desarrollando en
los nifios, nifias y adolescentes competencias emocionales que les ayuden a saber cémo van a
manejar sus emociones. Esto se puede implementar desde la parvularia hasta el bachillerato,
requiere un compromiso genuino por parte de los docentes que estan al frente en los salones
de clase. Dado el rol orientador de los docentes es menester que ellos se sometan a procesos
de actualizacién como parte de su proceso de desarrollo profesional, participando de talleres
que les oriente hacia un buen manejo de sus emociones, ya que no se puede ensefiar algo que
no se haya experimentado. Si se pone estas practicas en accidn, en el corto plazo se podran ver
cambios actitudinales en la poblacién estudiantil, mas se requiere de un compromiso genuino
de todas las partes involucradas.

Figura No.23: Responsable de ejercer el castigo dentro de la familia

Con quién vive Porcentaje %
Papd 7.06
Mamé 32.53
Ambos 49.26
Otros (familiares) 2.36
No hay datos 8.79

Elaboracién propia
Los datos que la investigacion proporciona en cuanto a quienes ejercen la disciplina en el hogar
manifiestan que hay una participacidn igualitaria entre papd y mama ya que un 49.26 % expresa
recibir de ambas partes la disciplina. Un 32.53 % de la poblacién dice que es la madre quien pone
las reglas y acciona los castigos dentro del hogar. El dato anterior confirma que muchos padres
estdn ausentes de los hogares ya que solo un 7.06 % de los estudiantes establecen que es el
padre quien corrige. El andlisis de estas cifras indica que, siguen siendo las madres las unicas
sobre las cuales cae el peso de la educacién de los hijos dentro del hogar, muchas de ellas son
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madres solteras o las parejas han emigrado. Y un 2.36 % sefialan que son los abuelos u otros
familiares los que imponen la disciplina, mientras que el 9.94 % no da ninguna repuesta.

Como se puede observar en los datos anteriormente expuestos la educacién de los hijos e hijas
sigue recayendo en la figura de la madre quien asume la mayor parte de responsabilidad. Puede
observarse un cierto equilibrio entre ambos padres; pero es destacable que el padre estd
ausente la mayor parte del tiempo, haciendo que los nifos, nifias y adolescentes se crien en una
ambivalencia de castigos, en donde muchas veces son ejecutadas acciones demasiado
violentas en contra de ellos y otras veces también sufren de un tipo de abandono emocional ya
que los padres o estan trabajando o se han tenido que ir del pais por diferentes circunstancias.
Es importante que se pueda trabajar con los padres de familia talleres sobre auto cuido y
manejo de conflictos, e inteligencia emocional para orientarles sobre cémo deben ellos
accionar con sus hijos y ser asertivos en la disciplina que ejercen sobre ellos.

En los C.E. el porcentaje de mujeres estudiantes es mds alto que el de los hombres, dato que
indica que las mujeres estdn tomando un papel mas protagénico en el drea de la educacién, ya
se les envia a las escuelas a que puedan superarse, dejando a un lado la creencia de que fueron
procreadas para ser amas de casa como lo establece el sistema patriarcal. Ademas, nos indica
también que los hombres estan posiblemente desertando de las escuelas por motivos diversos,
punto que debe ser tomado muy en cuenta para dar solucién a esta problematica.

El porcentaje de familias integradas se encuentra en la media, lo que nos indica que la
desintegracién familiar es palpable dentro los hogares del alumnado de las escuelas de
Cabafias donde la madre se hace cargo de los hijos, volviéndose la proveedora y educadora, en
otro porcentaje minimo los nifios, nifias y adolescentes son criados por otros familiares.

Se puede colegir, con base en los hallazgos del presente estudio, que la mayorfa de las familias
a que pertenecen los sujetos de la muestra son familias estructuradas, encontrandose un
porcentaje significativo de familias ampliadas, pudiendo identificarse ademas por el influjo de
las migraciones la existencia de familias ampliadas. En términos de participacion y ejercicio del
poder, los integrantes de la muestra externan que las decisiones son adoptadas en forma
colegiada; pero no hay datos que permitan establecer participacién de nifiez y adolescencia en
tal proceso. Las relaciones que se establecen son percibidas por ellos como adecuadas; no
obstante el abordaje del aspecto disciplinario permite advertir el establecimiento de relaciones
asimétricas de diversos tipos violencia. Se puede apreciar ademds que contintan siendo las
madres quienes asumen el rol protagdénico en la formacién de nifiez y adolescencia al interior
del hogar, ello no implica que se haya iniciado un proceso de ruptura con la masculinidad
hegemdnica, los datos demuestran que a pesar de la presencia y provisién de recursos por
parte de la mujer a la familia, la visién antropocéntrica continda reproduciéndose desde el
hogar. Se puede apreciar que las familias de la muestra escolarizan a las nifias, de tal suerte que
la poblacién de nifias en mayor que la de nifios, ello no garantiza la permanencia de ellas en el
sistema hasta coronar la formacién secundaria o universitaria; debe recordarse que la
tendencia regional y nacional es al paulatino retiro de mujeres en el proceso de educacién
formal a medida que se avanza en el tiempo y grados de escolaridad.
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Anexos

Docentes

¢Como considera el nivel estratégico de la planificacion institucional?
NO CONTESTARON

POCO
SATISFACTORIO

SATISFACTORIO

iCuales son los tres valores que practica el director en el C.E.? 9respuestes

1. Tolerancia 101 (42,3%)
2. Dedicacién

3. Inclusion
4. Flexibilidad
5. Solidaridad

6. Responsabilidad

58(24,3%)
65 (27,2%)

69 (28,9%)
41(17,2%)
136 (56,9%)

7.Respeto 100 (41,8%)
8. Iniciativa 23(9,6%)
9. Honestidad 44(18,4%)
10. Disciplina 42 (17,6%)

11. Obediencia

12. Cumplimiento 45(18,8%)
13. Lealtad 5(2,1%)
14.No hay datos 9(3,8%)
0 20 40 60 80 100 120
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i(omo se eligen los miembros que participan en la toma de
decisiones del C.E. (CDE, Consejo de maestros, Gobierno estudiantil,
Consejo de estudiantes, entre otros)?

(236 respuestas)

1. De acuerdo 226(95,8%)
2. Seqlin criterio 9(3,8%)
Nolose [ 0(0%)

Otro 8 (3,4%)

0 20 4 60 8 100 120 140 160 180 200 220
¢Como son las relaciones interpersonales en el C.E.?

164 = Larelacion con los estudiantes es respetuosa
154 Larelacién entre estudiantes es agradable
= Las relaciones con los docentes de mi seccién son amables
= Las relaciones con los padres, madres o responsables del estudiantado son de colaboracién
125 = Larelacion entre el profesorado y el director o la directora es de apoyo mutuo

B
10122 4
SIEMPRE MUCHAS VECES POCAS VECES NUNCA N/C

iCudnto tiempo después devuelve los resultados de las evaluaciones
(trabajos, examenes, etc) a sus estudiantes?

89.3%
0
1.2% >% 04% 1.70% 2.50%
Nunca Una semana Dos a cuatro semanas  Mas de cuatro Otro N/C
después después semanas
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{Con qué frecuencia analiza junto a sus estudiantes los resultados
de las evaluaciones ?(Trabajos, examenes, etc)

125
—
51.7
87
h
36%
28
0.4% 0.4%
0.4%
|~ ! !
SIEMPRE MUCHAS VECES POCAS VECES NUNCA N/C

{Como es su nivel de satisfaccion con relacion a los logros obtenidos
los objetivos de la planificacion estratégica?

(239 respuestas)

1. Satisfactorio
180 (75,3 %)

@ 1. Satisfactorio
@ 2. Poco satisfactorio
@ 3.Deficiente

@ 4.Nohay datos

¢La organizacion de la planta docente satisface las necesidades

académicas de la institucion?
(238 respuestas)

1. Satisfactorio
208 (87,4%)

. 1. Satisfactorio
@ 2. Poco satisfactorio
3. Deficiente

® 1\ hay datos

237



238

Ménica Carrillos e Carolina Ibeth Ayala ¢ Melvyn Humberto Ferrer e Francisco Javier Villalta Pino ¢ Gabriela Fermina Rivas Diaz
Santos Morena Sanchez Garcia ¢ Catalina Isabel Ahues de Vasquez

{Cual es su nivel de satisfaccion con respecto a la gestion del director?

(239 respuestas)

. 1. Satisfactorio
. 2. Poco satisfactorio
3. Deficiente

® 0 hay datos

1. Satisfactorio
205 (85,8%)

¢{Elabora en el C.E. planes de mejora?

= Si
= No
N/C

Por lo general ;Como desarrolla su clase?

(240 respuestas)
1. Expositiva 200 (83,3%)
2. Dictado 107 (44,6%)
3.Trabajoe.... 185(77,1%)
4.Grupos de ... 109 (45, 4%)

5.No hay datos

Otro 30 (12,5%)

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200
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{(omo valora el acompaiamiento y seguimiento de
director al desempefio docente?

@ 2. Poco satisfactorio
@ 1. Satisfactorio
@ 4. Nohay datos
@ 3.Deficiente

iconsidera que los planes de mejora responden
al logro de objetivos propuestos en el CE?

Recursos didacticos que utiliza con mas frecuencia en el aula: (0 respuestas

1. Videos

2. Juegos

3. Dindmicas

4. (antos

5. Internet

6. Presentaciones
7. Carteles

8. Exposiciones
9. Lectura conj ...
10. Materiales ...
11. Hacer tareas
12. No hay datos
Otro

86 (35,8%)
59 (24,6%)
113 (47,1%)
55(22,9%)
64(26,7%)
40(16,7%)
155 (64,6%)

163 (67,9%)
126 (52,5%)

64(26,7 %)
96 (40%)

4(1,7%)
15(6,3%)

0 20 40 60 80 100 120 140 160
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Tiempo que dedica a la preparacion de su clase: (238 respuestas)

@ 1. Menosde 1hora
3. Dos horas 109% @ 2.Unahora

92(38,7 %) @ 3.Doshoras
@ 4.Tres horas
5. Cuatro horas
6. No hay datos

{Cudl es la manera frecuente en que se asignan los
recursos y materiales didacticos que adquiere o posee este CE?
12%

m
483%
29% 2
: ]
— |

No se distribuye el material Todos por igual De acuerdo a las solicitudes  De acuerdo a las necesidades
de docentes percibidas por el director

89

{Cual es su nivel de satisfaccion con respecto al
mantenimiento de la infraestructura del CE?

SATISFECHO
77%
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{Cudl es la valoracion de la gestion con instituciones gubernamentales
y no gubernamentales en cuanto al aporte al desarrollo institucional?

12
102
46.3%
42.1%
8.3%
3.3%
20
] .
|
SATISFACTORIO POCO SATISFACTORIO DEFICIENTE NO HAY DATOS

¢Tienen los docentes de este CE relaciones o intercambios de
apoyo con otras instituciones educativas?

iComo describiria el acceso al centro escolar para los alumnos?
(240 respuestas)

1. Peligroso 38(15,8%)

2. Retirado 59 (24,6%)
3. Extraviado

4. Accesible 163 (67, 9%)
5. Cercano 46 (19,2%)
6.No hay da... 7(2,9%)

0 20 40 60 80 100 120 140 160
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Describa las condiciones del aula en la que trabaja  (3erespuestes)

1.Eaulacu... 112 (47,5%)
2.Elaulacu... 155 (65,7%)
3.Flaulano... 17(7,2%)
4. Flaulatie... 11(4, 7%)
5. No hay datos 6(2,5%)
Otro 8(3,4%)
0 2 40 60 80 100 120 140

1. El aula cumple con todas las condiciones necesarias para ensefiar ~ Recuento: 112

2.l aula cumple con las condiciones basicas Eava ensefiar Recuento: 155

3.l aula no tiene ni siquiera las condiciones basicas para ensefiar  Recuento: 17

4.El aula tiene condiciones extra para la ensefianza Recuento: 11

5. No hay datos Recuento: 6

Otro Recuento: 8

iInvita a expertos, profesionales, colegas y/o personas de la comunidad a
sus clases para que los estudiantes enriquezcan sus perspectivas con

respecto a una tematica especifica?
(237 respuestas)

@ 1.Nuna
@ 2.Raravez
@ 3.(on dierta frecuencia
@ 4.Conmucha frecuencia
5. Siempre
6. No hay datos

2. Rara vez 24%
107 (45,1 %)
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1 practica docente del salén de clases a la
a educativa holistica-epistemologica: una
pectiva desde la cotidianidad salvadorena

La Practica Docente, Pedagdgica

y Educativa se halla plenamente
ferdependiente, pero a la vez, articulada
y concatenada de tal forma que a cada
.~ una le corresponde un lugar preciso en el

proceso de conocimiento de la ensenanza
y aprendizaje. La Prdctica docente estd
referida a la cultura escolar producida y
reproducida dentro del salén de clases.
La Practica Pedagdgica nos aporta una
vision e intervinculo con lo Otro, con lo
gue se halla afuera del salén de clases

-jdecw el mundo que se genero fuera de los
muros de la escuela. La Ultima, la referida
a la Practica Educativa, corresponde a

|la esfera de la intradependencia, ala
concatenacion del mundo individual

y particular del estudiante, docente,
autoridades escolares y la institucion en su
fotalidad articulada con el mundo holistico
representado en la comunidad, la familia,
las instituciones, el territorio, la historia y el
devenir que ese ferritorio ofrece a cada
estudiante, docente y autoridad escolar.
Esta Ultima pues, resulta ser la expresion
epistemolégica mds acabada de la
educacion escolarizada intradependiente
con el Todo, resulta ser, la identidad
educativa nacional.
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