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i
INTRODUCCION

Este trabajo es el resultado de una investigacion diagndstica como requisito
establecido por la Universidad Pedagogica de El Salvador, para optar al
titulo de licenciatura en Trabajo Social. La finalidad de! estudio tiene por
objeto verificar la funcionalidad del modelo de autogestion desarrcllado por
el Instituto Salvadorefio del Seguro Social (ISSS),a traves de los programas
para pensionados a nivel nacional, como un medio para reforzar los
procedimientos metodologicos empleados en funcion de dicho sistema.

Los grupos objeto de investigacion estuvieron constituidos con pensionados
por vejez de la Institucion, considerandose que este tipo de grupos se
caracterizan por ser motivados, organizados, con cierto nivel de
hetereogenidad, de crecimiento personal y de intereses cdmunes.

El documento contiene en primer lugar la situacion problematica, donde se
enfocan los antecedentes que dieron origen al tema de exploracion,
seguido de la definicion del problema, en donde se establecen las preguntas
que el equipo investigador se plantea en relacidon a los antecedentes.
Posteriormente, Los objetivos que se clasifican en general y especificos, que
a su vez constituyen la base central que determina la guia de toda la
investigacion como fundamento de la exploracidn de campo, seguido de los
alcances y limitaciones, identificados por los investigadores, en los que se

enfatizan los logros finales y las barreras con las que se efectud el proceso

de exploracion.
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El desarrollo de este proceso de investigacion se realiz0 en orden
sistematico y contempl¢ tres etapas diferenciales que son fas siguientes:

* Etapa de investigacidn preliminar o teoria cientifica.

*Etapa de investigacion de campo.

*Etapa de sistematizacion.

Etapa de investigacion preliminar o teoria cientifica.

*Revision y andlisis de fuentes documentales sobre el tema de investigacion,
con el fin de enriquecer o construir el marco historico y teorico.

*Entrevista directa a la profesional que supervisa el programa de grupo en la
sede central para coordinar los procedimientos del proceso
investigativo.(horarios, nombre de los grupos y direcciones, dias de visita y
encuestajes).

*Observacion del desarrollo de las actividades de los diferentes grupos
objeto de investigacion.

*Revision de las estadisticas de poblacion, relacionadas directamente con
el tema.

Todas estas acciones permitieron delimitar el problema de la investigacion,
los objetivos a alcanzar y tomar decisiones sobre los documentos de
recoleccion de datos, de tabulacion y analisis.

En la metodologia, se definen los

rocedimientos especificos y sistematicos
que se emplearon para dar seguimiento al proceso de la investigacion.
Etapa de la investigacion de campo.

Consistio en la aplicacion de los cuestionarios a los sujetos en estudio.



Para aplicar los cuestionarios a la poblacién participante, fué necesario que
los investigadores asistieron a los diferentes grupos previamente
seleccionados para recabar la informacion necesaria.

La etapa de sistematizacion.

S

Implico la revision, el ordenamiento, la tabulacidn y el anélisis de datos, los
cuales se presentan en tablas esfadisticas. El andlisis de |a informacion se
realizd en funcibn del marcc tedrico que sustenta el estudio. Para la
elaboracion de sintesis general de los resultados, se hizo de acuerdo a un
ordenamiento de los mismos. La elaboracion de conclusiones y
recomendaciones, fué efectuada de acuerdo a los objetivos y resultados de
la investigacion para culminar con la presentacion de un informe final con
respectivos aportes del equipo investigador.

También se presenta un marco histdrico y te¢rico que lleva inmerso un
bosquejo general de ia tematica en estudio, como marco de referencia al
proceso del mismo. La bibliografia encierra todas las fuentes documentales
consultadas dentro de la investigacion preliminar, y al final se presentan en
calidad de anexos, el esquema del modelo de autogestion en la
administracion del programa de grupos del .5.5.S. los cuestionarios para la
exploracidén de campo, la lista de grupos de pensionados que fueron objeto
de esta investigacién, algunas fotografias que muestran el accionar de los
grupos, asi como la nota de solicitud enviada al departamento de programas
a pensionados del 1.S.S.8. para obtener el permiso correspondiente del

trabajo de investigacion.



CAPITULO |

DETERMINACION DE LOS ELEMENTOS DEL DIAGNOSTICO
1.1 SITUACION PROBLEMATICA

En el afio 1988 se crea en El Salvador el primer sistema de atencién social
al adulto mayor por medio de los programas a pensionados del IS§S, como
un medio para mantener activa y en condiciones saludables a este segmento
poblacional.

Durante los primeros afos de funcionamiento de dichos programas, el
equipo técnico de trabajadoras sociales aplicaron una metodologia de
atencién que consistia en dirigir por su propia cuenta todas las actividades a
nivel grupal, sin estimular la participacién directa y protagénica de los
participantes, ya que en ese momento se contaba con suficientes recursos
humanos en relacion a la cantidad de peblacion atendida (solamente se
tenian organizados doce grupos en la sede central de san salvador) lo cual
facilitaba la atencion personalizada de cada grupo. Conforme se fueron
desarrollando los programas, la cobertura de atencidn fue creciendo,
manteniéndose la misma forma de trabajo grupal, propictando asi que los
pensionados se acostumbraran ala direccién técnica y adoptaran actitudes
dependientes frente a sus coordinadoras.

Posteriormente en el afio de1997 se experimento un incremento
considerable a nivel poblacional, ya que se organizaron 12 grupos
adicionales a los existentes, llegando a tener para el afio 1999 un promedio

de 45 grupos, mientras que el personal técnico del departamento no sufrio



ningln incremento, lo que vino a provocar un déficit para atender la alta
demanda de atencion grupal.

De acuerdo a la situacion planteada, el equipo técnico de Trabajo Social
crea un nuevo modelo de atencién con enfoque de AUTOGESTION en
respuesta a las necesidades originadas por el sistema anterior, tomando
como base la ampliacion de cobertura ocurrida en ese momento. Es asi
como en el affio 1999 se implementa dicho modelo en la sucursal de
Sonsonate, en calidad de prueba piloto, obteniéndose excelente resultado,
porlo que en el afo 2001 se decide implantarlo a nivel nacional.

Al implementarse el modelo de AUTOGESTION en la sede central de San
Salvador, se produce un impacto negativo en la mayoria de grupos,
especialmente en aquellos que son considerados fundadores de los
programas (los de mayor antigiiedad), debido a que estos no aceptaban la
idea de ser dirigidos por pensionados voluntarios, y exigian set conducidos
por su trabajadora social. Al no tener respuesta favorable a dicha peticion
por parte de la Institucién, la mayoria de los miembros comenzaron a
desmotivarse , presentandose asi un alto nivel de ausentismo y desercion,
situacion que hizo disminuir la membresia de los grupos (en especifico los
que funcionan en la ciudadela Montserrat del ISSS8), situacién que ha
repercutido negativamente en el alcance de metas trazadas a nivel
institucional en cuanto a  cobertura de atencidn, y ha limitado el
aprovechamiento de éstas prestaciones en la poblacidén desertada, lo que

viene a generar una disminucion de oportunidades para que los pensionados



(as) accesen a un mejoramiento de su calidad de vida desde el punto de
vista psico-social.

Segun la situacién antes mencionada, se vuelve necesario verificar en la
actualidad los resultados que se han obtenido en el desarrollo del programa
de grupos, teniendo como marco de referencia los antecedentes del impacto
ocurrido en los pensionados durante la primera fase de implantacion del
modelo, asi como los resultados realmente obtenidos en funcion de los
resultados que la institucion se trazd previo a la puesta en marcha del

mencionado modelo de atencion.

1.2 DEFINICION DEL PROBLEMA
Los problemas que se han generado a partir de la aplicacion del nuevo
modelo de autogestion de programas son diversos, dentro de los cuales se

pueden mencionar:

El rechazo'del nuevo sistema de atencion por parte de los miembros de

Grupos, las actitudes de desmotivacion de los pensionados para
continuar asistiendo a las actividades programadas dentro de su agrupacion,
fa marcada impuntualidad, inasistencia y desercién de miembros a nivel

Grupal, la falta de disciplina de los pensionados durante la realizacion
de sus actividades, problemas de divisionismo y deficientes relaciones
interpersonales entre los miembros de un mismo grupo, la aplicacion de
liderazgos inadecuados por parte de los voluntarios pensionados en la

conduccion de los grupos, etc.




De acuerdo a esta problemaética, el equipo investigador se plantea las
siguientes preguntas:

¢Cudl es el nivel de funcionalidad del modelo dentro del programa de
grupos ?

¢Qué nivel de satisfaccidn mantiene la poblacion pensionada sobre la
aplicacion del nuevo modelo ?

¢Cudles son los beneficios obtenidos por los lideres y miembros de grupo
durante el desarrollo del modelo ?

;Qué desventajas ofrece el modelo de autogestion en el programa de
grupos 7

1.2 JUSTIFICACION

Durante los primeros diez afios de funcionamiento de los programas para
pensionados del instituto Salvadorefio del Seguro Social (1.5.8.S) , las
actividades principales eran dirigidas por el equipo de trabajo social a nivel
nacional , lo cual provoco que los miembros participantes se acostumbraran
y adoptaran actitudes pasivas de dependencia frente a su coordinadora,
posteriormente a esta década se experimento un incremento considerable
en la poblacion integrada a los programas, sin embargo los recursos
profesionales a nivel institucional no sufre mayor crecimiento lo que genera
un deéficit para satisfacer la demanda de servicios que impone la ampliacion
de cobertura .

De acuerdo al planteamiento anterior, el equipo técnico de Trabajo Social

crea un nuevo modelo de atencion con enfoque de autogestion, como



respuesta a las necesidades de cobertura, es asi como en el afo 2001 se
implements la nueva metodologia de atencion grupal denominada “Modelo
de Autogestion” el cual consiste en capacitar lideres miembros del grupo
para que dirjan  operativamente las acciones, siendo organizados,
coordinados, asesorados y supervisados por equipo de Trabajadoras
Sociales.

Debido a que este modelo no ha sido evaluado por 1a Institucion, ni por otra
entidad externa, se desconocen los resultados que éste ha generado en la
poblacion atendida dentro del programa, por lo que se vuelve necesario
verificar en la actualidad los alcances, aciertos y desaciertos que se han
obtenido en el desarrollo del programa de grupos, asi como los cambios
producidos y su nivel de funcionalidad. Se considera importante realizar el
presente estudio, por que a fravés de ia investigacion se podran plantear
alternativas que permitan reforzar y mejorar la calidad de atencion hacia la

poblacion pensicnada que forma parte activa de dichos programas.

1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1 Objetivo General

Conocer la funcionalidad del modelo de autogestion, implementado  dentro
del programa organizacién de grupos de pensionados del Instituto
Salvadorefio del Seguro Social, a fin de determinar el nivel de impacto

producido en la poblacion atendida.




1.4.2 Objetivos Especificos

1- Verificar el nivel de aceptacion obtenido en la poblacion pensionada
sobre la aplicacion del modelo.

2- Evaluar el grado de fortalecimiento de la autonomia grupal, por medio de
los estilos de liderazgo empleados por los voluntarios pensionados
dirigentes de grupos.

Explorar si los grupos de pensionados han definido objetivos y metas por

w
\

medio de una planificacion participativa.
4- Establecer la funcionalidad de los procedimientos metodologicos

utilizados dentro dei programa.

5. Determinar los cambios obtenidos en la poblacion pensionada, a partir de
la implantacién del modelo, teniendo como base los cambios inicialmente
esperados por la institucion.

6- Indagar si se utilizan procesos de evaluacion permanentes en el
desarrollo de las actividades grupales.

7- Identificar las ventajas y desventajas que ofrece el modelo de autogestion
en el desarrollo del programa.

1.5 ALCANCES

1.5.1 A NIVEL DE POBLACION PENSIONADA.(Sujetos de investigacion)

Demostrar la funcionalidad del modelo de Autogestion en funcion de la

satisfaccion de los usuarios del programa.



152 A NIVEL DEL DEPARTAMENTO DE PROGRAMAS PARA
PENSIONADOS

Obtener informacion objetiva sobre la aplicacién del modelo de Autogestion,

como insumo para reorientar procedimientos tecnicos y operativos.

1.5.3 A NIVEL INSTITUCIONAL

Demostrar la eficacia del modelo de autogestién en el desarrollo del

programa como medio para promover la sostenibilidad del mismo.

1.6 LIMITACIONES.

Los grupos de pensionados se relinen en diferentes lugares y horarics, lo
cual dificultd el acceso para realizar la investigacion de campo de manera
agi! y oportuna.

Los miembros de los grupos no estaban debidamente orientados sobre el
proceso de investigacion por parte de su respectiva Trabajadora Social, lo
cual influyd para que estos no estuvieran en disposicion de brindar su
informacion en el momento requerido.

Los sujetos de investigacion no disponian del tiempo necesario para
responder el instrumento.

La informacion que proporcionaron los sujetos de investigacion contienen
algunos vacios, debido a que hubieron algunas preguntas que no fueron

contestadas en forma completa.



1.7 UNIDAD DE ANALISIS.

La poblacién de pensionados (as) lideres voluntarios(as) y miembros activos
de los grupos que participan en los programas sociales desarrollados por el
Instituto Salvadorefio del Seguro Social (1.S.8.8.), en la zona metropolitana
de san salvador.

1.8 DEFINICION DE TERMINOS BASICOS.

AGRUPACION:

Conjunto de personas gue se reunen con un fin comun, de caréacter politico,
social, sindical, cultural, recreativo, artistico, etc.

AUTOGESTION:

Sistema de atencion grupal implementado por el Instituto Salvadorefio del
Seguro Social (1.8.8.8),donde las actividades son planificadas, organizadas,
ejecutadas y evaluadas por el cuerpo de lideres pensionados sin la
presencia del profesional, con lo cual se logra un nivel de independencia y
mayor protagonismo de los miembros del grupoe.

CAPACITAR:

Preparar sistematicamente a los lideres pensionados destacados en los
grupos, para que desempefien sus funciones de direccion con mayor calidad
al interior de los programas.

CENCAPROVOP:

Centro de Capacitacion Profesional de Voluntarios Pensionados.




ESPARCIMIENTO:

Accidn y efecto de esparcir alegria, diversion, recreo, desahogo, actividades
con que se llena el tiempo que las ocupaciones dejen libres.

Conjunto de acciones que mantienen en actividad a las personas por medio
de la recreacion, las cuales pueden ser educativas, de servicio o
simplemente diversion.

GERONTOLOGIA SOCIAL:

Rama de la gerontologia que se preocupa de las relaciones reciprocas entre

los adultos mayores y la sociedad.

LIDER PENSIONADO:

Adulto mayor con actitudes de direccidn que se dedica a dirigir las
actividades de su respectiva agrupacion, cuyo trabajo lo realiza como parte
del proceso de autogestion establecido por la institucion para lo cual ha sido

capacitado.

PROGRAMA SOCIAL A PENSIONADOS:

Fuente de oportunidades que el 1.8.5.S. ha creado para que los adultos
mayores utilicen su tiempo libre en actividades productivas y gratificantes
para mantener su salud fisica y mental.

TRABAJADOR SOCIAL GERONTOLOGO:

Termin6 designado a los Trabajadores Sociales que realizan una labor
especializada en la atencion del adulto mayor, dentro del marco de una

institucion U organizacion, para compartir un compromiso a ftravés de



programas que conlievan a involucrar a los ancianos en las éareas fisica,
social y emocional, que les permita sentirse utiles a la familia y a la sociedad.
VOLUNTARIO PENSIONADO:

Es el pensionado (a) que realiza una labor a favor de los demés miembros
que participan en los programas sociales del 1.5.8.5., dicho trabajo lo
efectlian sin esperar recompensas , honores ni fama, ya que su Gnico interés
es sentirse Util ayudande en el desarrollo de las actividades, para lograr una

satisfaccion personal.
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CAPITULO Il

MARCO DE REFERENCIA
21 MARCO HISTORICO.
En 1923 se celebré en Washington D. C. Una convencion de paises
americanos, en la cual los representantes se comprometieron establecer a
corto plazo el seguro social obligatorio en cada uno de los paises. El
Salvador es signatario de este convenio.
En las reformas introducidas a la Constitucion Politica de 1886, aparece una
norma constitucional obligatoria sobre el seguro social, asi, "Art. 57 Una ley
establecerd el seguro social obligatorio con el concurso del Estado, de los
patronos y de los trabajadores”.
En 1948 el Gobierno designd una comisién encargado de elaborar el
Proyecto de Ley del Seguro Social. En mayo de ese mismo afio esta
comision se convirtid en Consejo Nacional de Planificacion de la Seguridad
Social.
El 28 de septiembre de 1949, se decretd la ptimera Ley del Seguro Social de
El Salvador (Decreto Legislative No. 329 del 23 de diciembre del mismo
afio), que permitio 1a creacion del Instifuto Salvadorefio del Seguro Social
(1SSS).
Luego de fundarse la Division de Prestaciones Econdmicas, en 1969, la
poblacion de adultos mayores se incremento y se fueron haciendo mas

evidentes los diferentes problemas que le afectaban, tales como:



Los pensionados no contaban con servicios y prestaciones
complementarias a su pension.

Los trabajadores proximos a pensionarse no tenian acceso a orientacion
y educacion que los preparara a la jubilacién para enfrentar esa nueva
etapa de ta vida.

Los pensionados por invalidez y vejez no contaban con ayuda individual
a domicilio, que les mejorara su condicion fisica y en las actividades de la
vida diaria.

Falta de oportunidades para que los pensionados se asociaran en grupos
para resolver sus problemas.

Los pensionados no tenian acceso a recreacion dirigida, conciertos,
exposiciones, representaciones teatrales, excursiones y tampoco
disponian de recursos para pagarse unas vacaciones.

El hecho de ser pensionado lo marginaba para recibir préstamos de parte
de las instituciones bancarias.

Los pensionados carecian de ayuda para resolver problemas legales, al
tramitar sus pensiones.

Los adultos mayores no contaban con personal especializado en
Gerontologia y Geriatria, que les ayudara a resolver la problematica
especifica que presentaban, asi como la prevencion de las enfermedades

mas comunes en la vejez.



9- Al grupo de viudas y huérfanas no se les proporcionaba atencion en sus

problemas personales y familiares.”

Luego de una evaluacion del estado en que se encontraban las pensiones,

por medio del seminario “Andlisis del Sistema de Pensiones”, celebrado en

Coatepeque, en diciembre de 1987; se concluyd que era necesario agilizar la

concesién de prestaciones de forma oportuna asi como un aumento

sustancial en su cuantfa, con la finalidad de mejora el nivel de vida de los

pensionados, por medio de satisfacer necesidades gue no pueden cubririas

ellos mismos asi como sacar provecho de su tiempo libre.

Por este motivo el 25 de octubre de 1988, a través del acuerdo #01-88-0881

del Consejo Directivo del ISSS, se crea la Oficina de Prestaciones y

Servicios Sociales a pensionados, teniendo como base los siguientes

criterios de funcionamiento:

» Estas prestaciones debian ser comunes, es decir que abarcaran a
grandes sectores.

» Caracter inmediato, que puedan ayudar a resclver las necesidades mas
urgentes.

> Flexibles

» Incidan en el desarrolio econdmico del pais

'Perla de Yazbek, Noemi Aydee,"Disefio de la dependencia de prestaciones y servicios
sociales a pensionados del IS3S”, San Salvador, mayo 1988.
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L.a accion de las prestaciones sociales debia estar orientada a proporcionar
condiciones de armonia para lograr el reforzamiento en las relaciones
sociales de los jubilados, para lo cual era necesario hacer que los

pensionados nuevamente fueran activos y colaboradores en fa comunidad.

2.1.1 Estrategias de implantacion

1- Los programas de la primera etapa de Prestaciones y Servicios Sociales
del 1SSS, cubrieron a la poblacién pensionada concentrada en el
Departamento de San Salvador, ya que en su momento constituyeron el
64.33% de la poblacion total pensionada.

2- Los programas de esta etapa estuvieron orientados primordiaimente
hacia los riesgos de invalidez y vejez que constituyeron el 6% y 38%
respectivamente en la poblacion pensionada; porque facilimente permitian
identificar sus necesidades comunes y para que los asegurados
recibieran los beneficios directos de sus aportaciones anteriores.

3- El establecimiento de programas se realizé en forma gradual de acuerdo
al desarrollo organizacional de la dependencia de prestaciones vy

servicios sociales.

Es asi como en el afio de 1989 se inicia con el sub-programa de
“Preparacion para la Jubilacion”, “Organizacion de Grupos”, “Recreo
Educativo” y “Voluntariado”, y en 1990’ el sub-programa “Ayuda Individual a
Domicilio”, en este mismo afio se descentralizan estas prestaciones a las

sucursales de San Miguel, Sonsonate, Santa Ana, en 1991 se crea la



dependencia en el departamento de Usulutan. Dicho crecimiento se mantuvo
en iguales condiciones hasta el afio 1997.

Es importante destacar que el personal requerido desde la creacion de éstas
prestaciones fueron Profesionales, Licenciados y Técnicos en Trabajo Social
con mistica de trabajo, quienes han lidereado idoneamente este tipo de
programa.

Las Trabajadoras Sociales que se destacaron como pioneras de esta
dependencia fueron la Licenciada Noemi Aidee Perla de Yazbek (Jefe de
Oficina), Licenciada Elsy Figueroa de Meléndez (supervisora) y la Licenciada
Sonia Margarita de Serrano (Trabajadora Social).

En 1997 se descentralizan los servicios del programa “"GRUPOS DE
PENSIONADOS”, a través de la organizacion de grupos en unidades
médicas y clinicas comunales del [ISSS, correspondientes a la zona
metropolitana de San Salvador; proceso mediante el cual se logra un
incremento considerable en la cobertura de atencion y permite que por
primera vez se unan esfuerzos con profesionales de la salud para brindar un
servicio Geronte-geriatrico, como el principio de un enfoque integral.

En 1999 la Oficina de Prestaciones y Servicios Sociales a Pensionados se
reestructura  organizacionaimente  adguiriendo su  status  como
‘DEPARTAMENTO DE PROGRAMAS A PENSIONADOS DEL ISSS” y con
esta nueva organizacion se crea el Centro de Capacitacion Profesional a

Voluntarios Pensionados (CENCAPROVOP), el cual fue aprobado mediante
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acuerdo del Honorable Consejo Directivo No. 99-03-0317, el 19 de marzo de
19997

En 1999 se realizan reuniones de coordinacion a nivel nacional para revisar
los contenidos y manual de procedimientos de fodos los programas, por
medio de la cual se considera la necesidad de replantear los procesos

operativos de los mismos.

2.1.2 Modelo de autogestion en la administracion del programa

organizacién de grupos del ISSS.

El proceso de autogestion es una iniciativa, por medio de la cual se pretende
incrementar la coberfura de atencion a nivel nacional en los diferentes
programas, teniendo como base el apoyo del trabajo voluntario realizado
por lideres pensionados que mantienen el deseo de servir a los demas, y
que al mismo tiempo cuentan con las potencialidades para aprovecharlas en
beneficio de |la atencidon que se brinda en los programas.

En los Ultimos afios se ha incrementado la poblacion pensionada por vejez
en la institucion, por lo que se vuelve una necesidad implementar nuevas
estrategias que permitan dar cumplimiento a la demanda y generar mayores
oportunidades de acceso para participar de los programas. Es asi como se
promueve un proceso de autegestion el cual pretende favorecer el desarrollo
de los grupos, el sentido de utilidad y satisfaccion propia de los voluntarios

que ofrecen su colaboracion en forma desinteresada.

‘Escobar Alfaro,Carlos Emilio,"Proyecto de creacion y puesta en marcha del Centro de
Capacitacion Profesional de voluntaries pensionados del 1ISS8”, San Salvador, julio 2000,
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Lo anterior indica que el rol desempefiado por la o el Trabajador Social pasa
a convertirse en calidad de supervisor del trabajo realizado por el cuerpo
voluntario. Los primeros pasos hacla la autogestion de programas a
pensionados fueron dados por la sucursal de Sonsonate, en donde se
experimento la independencia de los voluntarios.
La gestion principal que ejecutan los grupos a través de su respectivo lider
es la realizacion de sus actividades grupales sin la presencia de la o el
trabajador social, asi como la movilizacion de sus propios recursos
humanos, materiales y financieros.
Esta experiencia fue canalizada por la Division de prestaciones econdmicas
para formular un modelo general de autogestion para ser aplicado a nivel
nacional, es asi como en el afio 2001 se generaliza el proceso a todas las
sucursales del pais, las cuales lo estan desarrollando bajo un mismo criterio
técnico.
Lista de cambios esperados a través del modelo de Autogestion.
A) En los procedimientos de atencion mediante la intervencion directa de los

Lideres voluntarios

» El desempefio protagonico de los participantes del programa.

» Laindependencia grupal en la realizacion de sus actividades.

» Mayor identificacion de los usuarios con la institucion.

¥ Incremento en la cobertura de atencion.
B) En el rol desempefiado por el equipo técnico, para complementar la

responsabilidad adquirida por los lideres voluntarios, el cual se orienta

hacia los niveles de:
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» Formacion sistematica

» Induccion y coordinacion

> Asesoria

> Supervision (apoyo técnico)
Los lideres voluntarios son previamente seleccionados por la o el
Trabajador Social identificando sus habilidades y destrezas para dirigir a un
grupo; Estos son capacitados, recibiendo una formacién sistematica que le
permita conocer mejor el manejo de los grupos,{Autogestion).
Los lideres ya capacitados estan listos para recibir la induccion,
organizacion, coordinacion, asesoria y supervision del equipo técnico de
Trabajadores Sociales, o cual le llevara a trabajar directamente con los

diferentes programas establecidos por el ISSS. (ver anexos).

2.2 MARCO TEORICO

2.2.1 Marco legal de la atencidon gerontolégico en El Salvador.
A) Constitucion de [a Republica de El Salvador:

Art. 70

El Estado tomara a su cargo a los indigentes que, por su edad o

incapacidad fisica o mental, sean inhabiles para el trabajo.3

* Mendoza Orantes, Ricardo” Constitucién de La Repiiblica de Bl Salvador” Edicion 2001



B) Sustentando en los siguientes articulos del codigo de familia que
dicen:

Art.390

El régimen especial de las personas “Adultos Mayores”, establece los
principios en que se fundamenta su proteccion; reconoce y regula sus
deberes; asi como los deberes de la familia, la Sociedad y el Estado, para
garantizaries la proteccion integral.

Art. 391

La proteccién de las personas “adultos mayores’comprendera especialmente
el aspecto fisico gerontologico, geriatrico, psicoldgico, moral, social vy
juridico.

Art. 392

Las personas “adultos Mayores”tiene derecho a vivir al lado de su familia
siendo esta [a principal responsable de su proteccion; la sociedad y el
Estado la asumiran, cuando ellas carecieren de familia o cuando la que
tengan, no sea capaz de proporcionaries una proteccion adecuada. El
internamiento en asilo o casas de retiros se tendréd como ultima medida a
aplicar. En todo caso, dichos centros deberén tener las caracteristicas
propias de un hogar familiar.

Art. 393

La proteccion de las personas “Adultos Mayores” se realizara mediante
acciones preventivas, curativas y de rehabilitacion

Se consideran aspecto esenciales de la proteccion integral de las personas

“Adultos Mayores” el afecto, respeto, consideracion, toterancia, atencion y
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cuidados personales, el ambiente apropiado, tranquilo y los esparcimientos

adecuados
C) Ley de atencidn integral para la persona adulto mayor.

Art. 1. La presente ley tiene por objeto garantizar y asegurar una atencion
integral para la proieccion de las personas adullas mayores y contribuir al
fortalecimiento e integracion de ta familia.®

Art. 2 Para los efectos de la presente ley se considerara persona adulta
mayor a todo hombre o mujer que haya cumplido sesenta afos de edad
Art.3 La familia tendra la responsabilidad primaria de atencion a las
personas adultos mayores y el Estado estara obligado a brindar el apoyo a
través de las instancias respectivas.

Art.4 A falta de una familia para las personas adultos mayores, el estado
garantizara su atencion a través de la institucion correspondiente coordinada
por la Secretaria Nacional de la Familia, con el apoyo de instituciones
publicas, privadas e instituciones no gubernamentales, dedicadas para tal
fin. ©

D} Poiitica Nacional de Atencion a [a Persona Adulta Mayor

La politica nacionat desarrolla la siguiente estrategia:
Generar procesos sistematicos de informacion, educacion y comunicacion a

nivel formal y no formaf dirigida a la poblacion para generar actitudes

4 Mendoza Orantes, Ricardo “Codigo de Familia” Aiio 1996

; Rodriguez de Flores, Lourdes “Ley de Atencién Integral para la persona adulta mayor”,2da edicidn,
Secretaria Nacional de la Familia.

¢ Rodriguez. de Flores, Lourdes, “Politica Nacional de Atencién a la Persona Adulta
Mayor”,2da.Edicion, Scerctaria Nacional de la Familia,
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positivas de la vejez asi como el cumplimiento de los derechos de la persona
mayor.

Garantizar la participacion de los propios beneficiarios en la definicion de las
prioridades y los contenidos de los planes de accion a fin de asegurar la
presencia de las necesidades verdaderas de la pablacion objetiva.

2.2.2 Programas Sociales para Pensionados del ISSS

El departamento de programas a pensionados cuenta en la actualidad con
siete programas que son desarrollados a nivel nacional a través de las
sucursales de Santa Ana, Sonsonate, Usulutan y San Miguel, sin embargo
en la sede central de San Salvador, se dispone también de una seccion que
se constituye en un sub-programa en la especialidad de voluntariado. Todos
los ‘programas son desarrollados bajo la modalidad de autogestion excepto
el programa preparacion a la jubilacion que por ser el Gnico que se trabaja a
nivel empresarial y es dirigido exclusivamente por el equipo técnico de
trabajo social.

Preparacién a la jubilacion

Es un programa educativo que ofrece a los asegurados adquirir
conocimientos basicos para hacer mas facil fa transicion entre la etapa de
trabajo y retiro, esta dirigido a los trabajadores proximos a jubilarse.

Se realiza a través de jornadas continuas y sistematicas dentro de las
empresas, en las que se incluyen temas relacionados a los aspectos fisicos
psiguicos, econdmicos y sociales de fa etapa de la vejez; con la intervencion
de profesionales de diferentes disciplinas especialistas en cada materia, los

cuales colaboran ofreciendo sus conocimientos y experiencias en beneficio
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de los asegurados; dichas jornadas ademas de formativas son motivadoras,
ya que orientan a los participantes para pensar positivamente y planificar su
nueva etapa de vida en calidad de jubilado.
Organizacion de grupos.
La idea de organizar grupos de pensionados es para ayudar a mantener en
actividad a los aduftos mayores para que aprendan a sentir interés por las
cosas de la vida. Este programa fue disefiado para que la poblacion de
pensionados tenga la oportunidad de integrarse y socializar con otra
personas fortaleciendo asi fa solidaridad y unidad por medio de un proceso
grupal; el cual esta encaminado en pro del bienestar integral de los adultos
mayores y por ende de la familia y la comunidad en donde vive y con los que
se relaciona haciendo uso de aporte de su tiempo libre en diferentes
actividades sociales, culturales y recreativas en los que se promueve la
integracion de los miembros, manteniendo relaciones Interpersonales
positivas, logrando con ello que interactiien mostrando asi sus capacidades
y destrezas en las actividades ordinarias (reuniones, viajes turisticos, etc.)
los cuales se desarrollan periodicamente. Tenemos como ejemplo las
actividades especificas que tradicionalmente se realizan dentro de los viajes
turisticos las cuales son:
» Dinamicas motivacionales al aire libre (juegos recreativos).
» Informacion furistica del lugar a visitar.
» Induccion sobre el programa a desarrolitar incluyendo horarios de cada
actividad.

> Rifas, cantos, bafios, caminatas y compartimiento de alimentacion.
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Los lideres demuestran sus destrezas a través de su capacidad vy
planificacion organizacion y direccion de las actividades, mientras que el
resto de participantes refuerzan sus niveles de socializacion e integracion
grupal.

1- Voluntariado:

Programa integrado por pensionados que debidamente motivados, con
capacitacion continla y coordinados por Trabajadoras Scciales, se
convierten en valioso apoyo para dirigir los distintos programas; reatizando
labores en beneficio de los demés pensionados tales como: trabajos
manuales, bailes, excursiones, juegos recreativos, charlas educativas,

cantos y juegos.

Los voluntarios se consideran significativamente importantes; pues son
ejemplo de servicio, frabajan con amor, utilizando una parte de su tiempo

libre en funcion de otros.

2- Esparcimiento socia! educativo:
Disefiado para satisfacer las necesidades de recreacion y esparcimiento de
los pensionados pertenecientes a grupos, adquiriendo y reforzando

conocimientos, que estimulan y desarrollan los talentos artisticos.

Esta organizado en talleres diversos (danza, teatro, musica y poesia), de
donde surgen los festivales artisticos que se presentan a consideracion del
publico, ademas se realizan viajes turisticos al interior del pais, caminatas y

fiestas especiales como despedidas, etc.
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3- Ayuda individual a domicilio:

Es la atencion de casos de pensionados en situaciones muy especiales que
requieren la intervencion de terceros. Este trabajo se hace con la
colaboracion de jubilados voluntarios quienes dirigidos por ftrabajadoras
sociales pueden ayudar y entrenar a familiares o vecinos para que atiendan

al incapacitado en actividades de la vida diaria, compafiia, elc.

4- Talleres creativos:

Consisten en la realizacion de actividades productivas que les generen
ingresos complementarios a la pension, los cuales son coordinados por
pensionados voluntarios conocedores de la tarea que realizan, dentro de las
cuales, se pueden citar: taller de cafeteria, pintura, pifateria, cesteria,
repujado, horticultura, costura artesanal y manualidades. Son grupos de
autogestion que se encargan de elaborar productos para exponerlos a la
venta, cuyas ganancias son distribuidas entre las personas involucradas en

el trabajo.

5- Atencion al auto-cuidado
Es un programa que se lleva a cabo por medio de conferencias educativas

sobre diversos temas de interés para los grupos de pensionados.

Los que dirigen esta tematica son personal de apoyo en el area de salud,
con previo estudio de necesidades y se desarrollan como punto de agenda

de las reuniones grupales.

6- Seccion de capacitacion profesional a voluntarios.
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Ubicada en la cede central de San Salvador, Es un sub-programa que
consiste en un centro de capacitacion dedicado principalmente a potenciar a
nivel nacional, el talento, la capacidad y la experiencia acumulada por los
pensionados en el transcurso de su vida, con el fin de que adquieran su
autonomia vy liderazgo para la conduccion de grupos de pensionados por
vejez, que son atendidos en los diferentes programas desarrollados por el

departamento.

Participan en el centro de capacitacion los pensionados por vejez del 1SSS
que pertenecen a los programas sociales, que tienen vocacion de servicio,
cuentan con una salud adecuada, disponen de tiempo libre, y acatan las
normas que rigen al centro. Las capacitaciones se desarrollan a través de
jornadas sisteméticas donde participan voluntarios representantes de
grupos, los cuales aceptan formalmente su compromiso de atender las

actividades de su respectiva agrupacién.7

2.2.3 Proceso Sociolagico de la vida de grupo.

La practica del trabajo social de grupo nacié con el deseo de satisfacer
necesidades sociales, en el llamade “humanitarismo” que influyo en el
movimiento organizador de la caridad creando una conciencia de ayudad a
al clase ftrabajadcra, no solo cuando el individuo estuviera enfermo,
desvalido o cesante sino también para que se recreara y compartiera con
amigos en ambientes adecuados durante su tiempo libre. Dicho método es

un proceso educativo en el que el trabador social conduce a las personas a

T Rivera Lopez , Ethel Araceli, “ Modelo de Gestion Administrativa del Departamento de Programas a
Pensionados, Centro de Capacitacion Profesional a Voluntarios Pensionados del 1.5.8.5.”
CENCAPROVOP.
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establecer relaciones de grupos satisfactorias que le permita crecer
emocionalmente y los capacita para actuar de acuerdo alas circunstancias
de su medio ambiente social y familia.

El método de grupo es considerado un método profesional del trabajo sogial
gue ha adquirido fuerzas y su concepto se ha modificado como
consecuencia de la evolucion historica pasando de la accion paliativa,
educativa, terapéutica y curativa, hasta lfegar a la etapa promocional. Este
es un instrumento esencial en fa educacion social de los ciudadanos para el

cambio de esiructuras, siendo un factor terapéutico, preventivo y

rehabilitatorio. Se desea que ei grupo tenga deniro de fa comunidad a la
cual perienece , un valor social;, Es decir que sirva tanto a sus miembros
como a la comunidad de la cual forma parte, considerando al individuo
como miembro de un grupo social y familiar.

El grupo como proceso se enfoca con el desarrolio de la personalidad del
individuo a través de su asociacion voluntaria y el crecimiento de ese grupo
a través del transcurso de un tiempo significativo en un sistema socio
educativo que impulsa al hombre a compartir con los demas sus intereses.
Dentro del frabajo social de grupo encontramos dos procesos, entendiendo
como proceso la sucesion de etapas, durante los cuales se cumple un
objetivo.

a) Proceso sociolégico.

b) Proceso educativo.

Para lograr estos procesos se sigue todo un sistema {Etapa de investigacion,

formacién, organizacion, integracion y evaluacion).
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El desarrollo individual ésta comprendido dentro de un marco teorico que se
caracteriza por la personalidad de cada miembro.

a) PROCESO EDUCATIVO.

Es la instrumentacion de los miembros del grupo para obtener el proceso
sociologico, y esta enmarcado en el desarrollo de la personalidad del
individuo, la cual esta integrada por |la influencia de su conformacion
biosiquica y por el medio ambiente. Esta forma modifica, perfecciona o
destruye al individuo (entendemos por medio ambiente el familiar, publico o

privado, la organizacion educacional y politica, el medio social de los grupos

y el circulo al que pertenece cada individuo).

l.a vida humana se desenvuelve a través de diferentes etapas que van
colocando al hombre frente a una necesidad de aprendizaje segun su edad,

asi tenemos:

INFANCIA. Es la iniciacion de la adaptacion social.

ADOLESCENCIA. Tiene como base la crisis de la pubertad.

EDAD ADULTA. Su objetivo es crear y producir.

VEJEZ. Su vitalidad organica y psicoloégica se desvitaliza, imperando un
deseo de conservacion,

El proceso educativo contiene en las relaciones humanas una forma de
realizacion del individuo.

La conducta humana se mueve a través de cuatro factores que le permiten

al hombre su seguridad:
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1-Deseo de reconocimiento.

2-Deseo de aceptacion.

3-Deseo de seguridad.

4-Deseo de experiencias nuevas.

E! hombre desea conocer novedades, siempre buscando nuevos caminos
que le permitan renovarse como ser humano; Por lo tanto no puede vivir
aislado, tiene que agruparse con sus semejantes para satisfacer sus
necesidades materiales y espirituales.

b) PROCESO SOCIOLOGICO.

Significa la capacitacion del individuo dentro del grupo para su vida social se
refiere a los fenomenos, situaciones y hechos que se producen en la vida de
un grupo y su objetivo es el desarrolio del grupo como tal ya que cada uno
tiene su propia fisonomia inquietudes y aspiraciones.®

El nacimiento de un grupo requiere de una serie de condiciones favorables
que le permitan crecer y perdurar, asi vemos como todo grupo tiene su
propia vida, en la cual es posible distinguir etapas de desarrollo y
crecimiento. Esta sucesion de etapas constituye 1o que se Hama “proceso de
la vida de un grupo” el cual esta basado en cinco etapas que son:

Formacion, conflicto, organizacion, integracion y declinacion o muerte.
1-ETAPA DE FORMACION:

El process de grupo comienza con la motivacion para formarlo, luego viene
la promocion y el reclutamiento de los miembros, Hlegando a la primera

reunién en donde cada miembro inicia su actuacion grupal tratando de

* Wilhelm , Yolanda Contreras,” Trabajo Social de Grupos™ 5°. Reimpresion (1980) México.
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introducir sus intereses, éstos aparecen psicologicamente como expectativas
tanto de parte de los miembros hacia la o el Trabajador Sccial y de &l o ella
hacia el grupo. La iniciacién del proceso grupal representa en si una
situacion psicoldgica de gran importancia para el grupo, la o €l Trabajador
Social y el proceso. Hay que disminuir la angustia y la tension favoreciendo
la confianza reciproca.

La angustia crea intimidacion, tendencia a enmudecer, moviliza defensas,
los miembros sienten miedo como reaccion a la situacidn nueva que
enfrentan, es natural en cuanto pueda ser controfado.

La o él Trabajador Social lo percibe en los miembros a través de: Temor a
expresar sus ideas, expresiones no verbales de conducta, los miembros no
saben como actuar, tienen muchas preguntas que hacer aunque raras
veces las formulen verbalmente.

Las palabras iniciales de la o el Trabajador Social son muy importantes para
disminuir la tension y la interaccion subsiguiente inicia el intercambio
emocional. En fa primera reunion aparece el liderazgo como expresion
emotiva del grupo, la o el trabajador Social puede iniciar por que los motivo
y reclutdé para formar el grupo, clarificando su rol , para pasar luego a
indagar interese hacia el establecimiento de un objetivo comun para el
grupo.

Para que un grupo funcione es necesario que las diversas motivaciones de
los miembros sean comunes, al menos concurrentes, de modo que permitan

la elaboracion de un objetivo comun.
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&; termind de la reunion la o el Trabajador Social debe motivar al grupo para

cue evalle la misma y formule un plan de accion para la proxima reunion.

2-ETAPA DE CONFLICTO

£l conflicto toma formas de opesicion cuando los miembros se convierten en
adversarios, de competencia cuando se orienta hacia la obtencion de un
dien deseado individualmente o de alianza para fortalecerse en la oposicion.
Ei conflicto slempre es positivo para el crecimiento del grupo ya que les
permite a los miembros adquirir autoconocimiento de si mismos vy
experiencias para afrontar problemas de la vida social.

No existen reglas fijas para manejar esta etapa sino que pone en juego la
capacidad del Trabajador Social para manejar situaciones conflictivas.
Técnicamente acelerar el conflicto encausando al grupo a interpretar su
desempefio es beneficioso porque contribuye a acelerar el proceso para

superar esta etapa y saltar hacia la etapa de organizacién.

3-ETAPA DE ORGANIZACION:

En esta etapa, el grupo elabora los sistemas que le permite el desarrollo de
la capacidad para auto-dirigirse o auto-gobernarse. E| trabajador social lo
encausa hacia su organizacion a través de las necesidades de los miembros
y de los objetivos.

En esta fase se desarrolla la actividad basada en una coordinacion de

funciones y en la conciencia del grupo y no en la autoridad. Se desarrolia el
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espiritu cooperativo y se establece la divisién del trabajo de acuerdo a las
habilidades de cada uno.

Esta organizacion proporciona un caracter formal, pese al cual no se pierde
la flexibilidad y dinamismo para continuar su ritmo de trabajo, sino que
proporciona energia a los miembros para que lo canalicen hacia un todo
apropiado asimismo, se inicia una cohesion a través de vinculos afectuosos
e intra-personales en sus miembros, existiendo clarificacion de propositos y
participacion explicita en actividades que conducen al logro del programa y a
la afirmacion del grupo.

! grupo organizado tiende a cerrarse consolidando su unidad, esto si bien
es positivo, implica el riesgo de crear barreras a la comunicacion exterior
fortaleciendo el “endogrupo”; la o el Trabajador Social debe percibir
oportunamente esta situacién y facilitar, si es necesario la inclusion de un
nuevo miembro, para que el grupo “dinamice su proceso”.

En esta etapa todos los miembros entran en actividad y supone la capacidad
desarrollada dentro del grupo para auto dirigirse v su eficacia estaria
determinada por la capacidad para procurar un nivel eficaz de
funcionamienfo, para provocar y mantener {a cohesion del grupo, para
relacionar emocionalmente af grupo en si con la tarea en comun y por la
capacidad de mantener la estabilidad del grupo frente a situaciones de
alteracion o de frustracion; logrado esto se puede afirmar que el grupo logro
su madurez y la orientacion de la o el trabajador declina marcadamente ya

que el grupo comienza a manejarse solo.
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4-ETAPA DE INTEGRACION O AUTOGESTION:

Es la etapa de maduracién del grupo, durante la cual se adquiere
independencia del liderazgo del trabajador social, proceso que significa
atcanzar la conciencia de |o que es y de lo que se puede ser como grupo.
Esta etapa se considera realizada cuando se pronostica que el grupo
continuard su asociacion porque ha aceptado un ritmo de reuniones, vy
porque ha armonizado en lineas generales los intereses personales y los de
la institucidén que patrocina.

Algunas caracteristicas que definen cuando el grupo se encuentra en esta
etapa son : las diferentes estructuras parciales © roles se hayan
suficientemente ajustados entre si, el grupo funciona como una unidad
productiva las relaciones interpersonales son primarias o proximas a hacerlo,
la capacidad de los miembros esta dada por su sensibilidad a los problemas
y alas necesidades del grupo, por un lado, y a su habilidad para resolverlos,
y satisfacerlos, el liderazgo esta repartido en todos sus miembros.

La o el trabajador social, puede retirarse del grupo o asumir de asesor ya

que el grupo esta capacitado para funcienar solo.

5-ETAPA DE DECLINACION Y MUERTE:

No obstante las madurez alcanzada por el grupo, tarde o temprano, puede
disminuir el Interés y retirada de algunos miembros, los que pueden
orientarse  hacia ofras actividades (cambio de lugar de residencia, de

trabajo, de estado civil, por estudios, etc.) con lo que comienza una
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declinacion del proceso a través de la disminucién de miembros hasta llegar
a su muerte o desaparecimiento.

La muerte del grupo es una etapa natural de todo grupo, lo gque no debe ser
interpretada como fracaso por el grupo y por la o el Trabajador Social, sino
que este profesional debe preparar positivamente al grupo para ese fin,
haciendo elaborar a los miembros sus causales naturales como el término
de cada etapa evolutiva de la vida humana y si desean continuar pueden
pasar a formar parte de otro grupo o reactivar todo su proceso , cambiando

de objetivo y permitiendo el ingreso de nuevos miembros.®

2.2.4 Caracteristicas de los grupos de adultos mayores

Las relaciones estables; permilen la estabilidad emotiva y de convivencia
dentro de un ambiente favorable que trasciende a la familia.

La individualidad de los integrantes se manifiesta de diferente forma en su
pensar, demostrar afecto, intercambio de experiencias.

Permanencia y continuidad que aseguren la estabilidad y frecuencia de las
relaciones entre los miembros, contando con normas y reglamentacion de
derechos y obligaciones.

Desarrollo de tradiciones y costumbres, con la finalidad de recordar y
sonmemorar ciertos actos que son significativas para el grupo, motivados a
mantener y defender su identidad

El voluntario de bienestar social es toda persona que ofrece parte de su

tiempo libre para desarrollar una labor de actividad comun. El trabajador

? Kisnerman, Natalio, “Servicio Social de Grupos”Buenos aires,editorial Humanitas 2da edicion 1973,
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voluntario es conciente, responsable vy realiza una labor en pro del bienestar

integral del individuo, de la familia, y de la comunidad que forma parte, y por

ello se necesita ante todo ser muy organizado.

El voluntario debe dedicarse a su trabajo sin esperar honores,

agradecimientos, ni fama. No se necesitan grandes obras, o largas horas de

servicio, es el esfuerzo callado, constante, y coordinado de cada uno.

Las cualidades de un buen voluntario son: Tiempo disponible, sentido social,

sentido de responsabilidad, entusiasmo por el trabajo, capacidad de relacion,

capacidad de adaptacion y lealtad. Cualidades que no solo se pueden

desarrollar, sino crear, basta para esto un conocimiento de si mismo, las

capacidades, diferencias y deseo superacion.

El servicio voluntario es un apostolado, y como tal su mistica; con él damos

testimonio de fe, que el trabajo esté siempre impregnado de amor y espiritu

de servicio.

Funciones de los lideres voluntarios;

1- Conocer y analizar necesidades e interés del grupo a cargo, a través de
las sugerencias de los miembros del grupo.

2- Planificar y dirigir reuniones ordinarias junto con los miembros de! grupo,
por medio de equipos de trabajo organizado.

3- Elaborar objetivos con el grupo, y dirigir actividades educativas

culturales y recreativas que promuevan la integracion de los miembros,

tomando en cuenta las opiniones de los miembros para llevar a cabo las

actividades sugerida.
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4- Descubrir capacidades y limitantes de cada miembro, observando las
actitudes y desirezas de cada uno de los miembros.

5- identificar y solucionar problemas con el grupo, a través de la
confrontacion para mejorar las relaciones interpersonales.

6- Organizar, administrar y evaluar constantemente las acciones del
grupo, para mejorar las futuras actividades.

7- Mantener un nivel de comunicacién entre el grupo y el Trabajador
Social responsable, para una mejor orientacion del trabajo a desarrollar.

8- Apoyar en las actividades especiales organizadas por ef
departamento, y promover la participacion del grupo en los mismos, para
generar mayor integracion.

9- Participar en cursos de formacion a voluntarios, y en reuniones de
coordinacién del trabajo cuando se solicite, para mejorar el desarrollo de las
actividades dentro del grupo.

10- Elaborar un registro de asistencia, y presentar informe del trabajo
realizado con €l grupo, para verificar si los miembros del grupo son
perseverantes y para dar constancia de las actividades.

11-  Asumir la responsabilidad del grupo en cuanto a productividad, union,
disciplina y motivacion, asf como todo io relacionado al buen funcionamiento

del mismo.
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2.2.5 Rol de! trabajador (a) social en el programa organizacion de
grupos de pensionados.

Consultor, administrador, asesor, formador, facilitador, supervisor y
Evaluador.

Consultor: consiste en diseflar modelos propios de la atencidon
gerontolégica teniendo como base los estudios pertinentes para diagnosticar
la situacion real de la poblacion envejeciente, esto permite identificar todas
las necesidades, intereses y problemas sentidos, para posteriormente arribar

a juicios valorativos sobre |a atencign obtenida.

Administrador: Los trabajadores (as) sociales deben estar capacitados (as)
para desempefar funciones en el campo de la administracion, en este
sentido, cuando se trata de asumir esta funcién se refiere a la llamada
Gerencia Social, cosiste en la aplicacion de todos los procesos
administrativos dentro de los programas y proyectos que se emprenden para

la atencion gerontologica.

Asesor: Estd orientada hacia los procesos de induccion y coordinacion que
se establecen con el personal técnico profesional, o con los usuarios que
prestan su servicio voluntario al interior de los programas gerontologicos,
con la finalidad de compartir conocimientos y experiencias sobre el trabajo
realizado, que de acuerdo a las diferente especialidades en que se
incursiona, se puede proporcionar una guia que permita enriquecer la labor

de los invoiucrados directos.
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Formador: Es una de las funciones mas comunes del Trabajador Social ya
que constantemente estd capacitando a los pensionados por vejez que
atiende, sin embargo, en términos gerontologicos esta accion debe aplicarse
con mucho cuidado porque es necesario adecuar todos los proceso
didécticos, aqui se habla de una educacion no formal con ciertas limitantes
en relacién a la edad de los educandos, ya que el preceso aprendizaje tiene
sus variantes. No es lo mismo formar a un grupo de jovenes, a diferencia de
los adultos mayores, que presentan caracteristicas especiales en virtud de
sus experiencias y conocimientos propios, asi como en su disminucion de

ciertas capacidades, fisicas tales como la escritura, audicion, memoria, etc.

Facilitador: Las funciones desarrolladas por los profesionales en trabajo
social son muy diversas a partir del campo en que le corresponde actuar. En
la conduccidn de los programas se ejerce una serie de tareas que van desde
la direccion de actividades operativas, hasta la supervision de acciones
realizadas por los lideres voluntarios que facilitan et trabajo que se ejecuta
al interior de los programas, asi como a los miembros que conforman los
grupos por medio de procesos especificos de autogestion. Por lo tanto, la
funcion de facilitador es crear una cultura de independencia con la
participacion directa de los usuarios, lo cual es un aspecto positivo ya que

permite un mayor protagonismo en el desarrollo de los involucrados.

Supervisor: Se realiza a traves de visitas a los diferentes grupos de

pensionados, a fin de controlar el desempenio de los lideres voluntarios que



colaboran en fa conduccion de actividades grupales, en aras de reforzar y
respaldar la labor ejercida por el voluntariado, dentro del modelo de
autogestion de programas, y mantener la motivacion de los pensionados

miembros del grupo, como base para el desarrollo del programa.

Evaluador: Constituye una de las principales funciones desempefiadas por
equipo técnico de trabajo social, ya que se realiza de manera permanente en

cada uno de los programas atendidos, el cual tiene dos modalidades:

a) Es una evaluacion técnica ejecutada por los profesionales  responsables

de la administracion de programas.

b) Evaluacion participativa dirigida por los lideres de cada grupo, quienes
después de cada actividad someten a su agrupacion al proceso de analisis y
reflexion sobre los resultados obtenidos en cada una de las acciones

desarrolladas.
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CAPITULO il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Tipo de investigacién

La investigacion tuvo un enfoque diagnéstico a nivel exploratorio, descriptivo

y analitico.

3.2 Poblacién

Para realizar la investigacion sobre el modelo de autogestion implementado

dentro de los programas sociales del ISSS, se identifico la poblacion

siguiente:

a) Grupos de pensionados atendidos en la sede central de San Salvador
que asclfende a 51 (13 en ciudadela Montserrat y 38 grupos
descentralizados en la zona metropalitana y paracentral de San
Salvador).

b) Lideres voluntarios del programa “organizacion de grupos”, que asciende
a 255 pensionados, tomando como base un promedio de 5 lideres
activos por grupo.

c¢) Pensionados participantes del programa “organizacién de grupos'que
son 1275 miembros de grupo mas 255 lideres voluntarios, haciendo un
universo de1530 personas que integran los 51 grupos incorporados ha

dicho programa.
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3.3 Muestra y Submuestra

Para determinar la muestra de los sujetos de investigacion, se utilizd la
formula estadistica de muestreo aleatorio simple, que se aptlica para
poblaciones finitas, la cual es la siguiente:

1-  Poblacién pensionada adscrita al programa de grupos.

Z2PQN

n="(N-1)E2+Z*PQ

En donde:

7= Nivel de confianza de la muestra = 1.96

P= Posibilidad de que las unidades de la muestra afirmen la funcionalidad
del modelo a nivel grupal = 0.5

Q= Posibilidad de que las unidades de la muestra rechacen la funcionalidad
del modelo a nivel grupal = 0.5

N= Universo de la poblacion de pensionados incorporados al programa =
1,530

E= Grado de error permitido = 0.05

Desarrollando:

(1.96) % (0.5) (0.5) (1530)

(1530 — 1) (0.05) % + (1.96) 2 (0.5) (0.5)

1468.8

3.84 + 0.96
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1468.8
n =
4.8
n= 306 (tamafio de la muestra general)

DISTRIBUCION DE LA MUESTRA GENERAL POR POBLACION
A) Miembros de grupo

Universo = 1,275

Desarrollo; 1,275 x 100/ 1,530 =

306 x 0.83 = 254 Muestra especifica 254

B) Lideres Voluntarios
Universo = 255
Desarrollo: 255 x 100 / 1,530 = [17%]

306 x 0.17 = 52 Muestra especifica 52

El tamario de la muestra fué de 254 pensionados miembros de grupo y 52
lideres voluntarios.
Para determinar la seleccion de grupos y numero de encuestas por grupo, se

realizaron los siguientes procedimientos:

a) Para determinar el nimero de grupos, se tomd comao base el 50% del
universo existente (51), en este caso, la cantidad de grupos objeto de

estudio fué de (26), y para definir concretamente los grupos y zonas a
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investigar se efectuo, teniendo en cuenta cierto equilibrio con relacion a

la distancia de los grupos a visitar, es decir se eligieron de las diferentes

Zonas.

b) Para seleccionar el nimero de encuestas por grupo, se tomé como base

la muestra total de ambas poblaciones sujetos de investigacion

{miembros y lideres) divididos entre el nimero de grupos muestreados,

asi tenemos:

{miembros)

(lideres)

(254)
— =10 (Miembros por grupo)
26
{52)
=2 (Lideres voluntarios por grupo)
26

3.4 Seleccion de los sujetos a quienes se les aplicaron los

instrumentos:

Las caracteristicas que presentaron los sujetos entrevistados son:

»

Pensionados por vejez del ISSS participantes del programa, organizacion

de grupos que luvieran como minimo un afio de pertenecer al grupo.

Pensionados de uno y otro sexo.

Lideres voluntarios dirigentes de grupos que tuvieran como minimo un

afio de colaborar en el programa.
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3.5 Técnicas e instrumentos:
Las técnicas que se utilizaron en la investigacion son las siguientes:
1. Técnica Bibliografica.
Por medio de la cual se obtuvo informacion de texto, libros, tesis,
documentos y folleteria en general, que sirvié de apoyo para enriquecer
datos relacionados con el tema.
2. Entrevista.
Fué estructurada por medio de dos cuestionarios que sirvieron para
consignar las respuestas de los sujetos (miembros y lideres voluntarigs).
3. Observacion directa.
Se utiliz6 para evidenciar la actuacion de los miembros del grupo durante
el desarrollo de sus aclividades.
En la investigacion se ulilizé como instrumento el cuestionario estructurado,
por medio del cual se conocieron los resultados de la aplicacion del modelo
de autogestion a través de los miembros y fideres voluntarios del programa.
3.6 Elaboracion y descripcion del instrumento
Los indicadores de investigacion fueron determinados con base a los
objetivos especificos del estudio, por tal razén las preguntas del cuestionario
fueron semicerradas y otras abiertas con alternativas de respuestas para
obtener la categoria correspondiente.
De acuerdo al nivel de importancia del aspecto investigado se reforzaron
algunas preguntas agregandoles la explicacidn del porqué se brindaba
determinada respuesta, con lo cual se fundamenté el analisis de los datos

obtenidos.
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3.7 Procedimiento para la obtencion y tabulacién de datos

3.7.1 Revisidn y preparacion del instrumento

Las preguntas del cuestionario fueron revisadas exhaustivamente una por
una, para verificar que todas respondieran a los indicadores derivados de los
objetivos de estudio.

Posteriormente, se presentt al departamento de programas a pensionados,
para validar el instrumento.

3.7.2 Proceso de tabulacion de datos.

El proceso de fabulacién de datos fué en forma manual, analizando cada
una de las respuestas segln las preguntas contempladas en los
instrumentos, para tal efecto se tabularon las explicaciones proporc¢ionadas
por los entrevistados. Se establecieron categorias en funcion de los datos
mas repetitivos para agrupar los elementos relevantes que arrojo el estudio.
3.8 Método de andlisis de datos utilizado en la presentacion de los
resultados.

Para analizar los datos obtenidos en la investigacion, se utilizé el analisis
sobre [as frecuencias de respuesias resuitantes de cada pregunta del
cuestionario de lideres por ser una poblacidn menor de cien y “andlisis
porcentual” sobre las frecuencias de respuestas resultantes de cada
pregunta del cuestionario de miembros, las cuales fueron tabuladas e

interpretadas a través de las tablas A y B respectivamente.
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CAPITULO IV
RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO

4.1 TABLAS ESTADISTICAS E INTERPRETACION DE
RESULTADOS.

4.1.1 Lideres voluntarios

Para efecto de presentacion de las tablas estadisticas, se han agrupado los
item que corresponden a una misma categoria para ambas poblaciones
sujetas de estudio, para tal efecto , se adjudicd el titulo de las tablas de

acuerdo a las caracteristicas que determinan cada area de exploracion.

Tabla N° 1-A

Caracteristicas demograficas de los lideres.

Caracteristica Opcion de respuesta Frecuencia
Sexo Masculino 24
Femenino 28
Total 52
Edad De 55 a 60 afios 28
De 61 a 65 afios 9
De 66 a 70 afios )
De 71 a mas 10
Total 52
Nivel educativo Basica 32
Bachillerato 8
Superior no universitario 3
No responde 9
Total 52
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En la presente tabla se verifica que los lideres voluntarios que colaboran en
la conduccion de los grupos, no tienen una diferencia significativa en razon
del sexo, lo cual significa que tanto las mujeres como los hombres, se
inclinan a realizar un trabajo voluntario para servir a los demas. La edad que
predomina en los lideres es entre 55 y 60 afios, probablemente porque este
es el promedio de edad en la cual las personas tienen mayor dinamismo
para realizar tareas de responsabilidad social, a diferencia de las edades
superiores. Asi mismo, se observa que la mayoria de voluntarios poseen
una educacion basica, (1° a 9° grado), lo cual significa que el nivel de
escolaridad de los adultos mayores no limita las posibilidades de ejercer una
labor de servicio a los demds, mientras que una minoria no respondio a este

rubro, posiblemente porque no tienen ningln tipo de estudio.



Tabla N° 2-A

Caracteristicas relacionadas al desempeno de los lideres voluntarios.

47

N° Caracteristicas Opcién de respuesta Frecuencia
2 Tiempo de desempeiio 1 a3 arios 35
4 a 6 afios 5
7 a 10 afos 2
11 amas 5
No responde 6 B
Total 52
4 Numero de voluntarios que 1a3afios )
dirigen al grupo 4 a6 afios 20
7 32 10 afios 8
11 amas 16
No responde 0]
Total 52
5] Capacidad de conducir al grupo | Mucho 45
en forma independiente Poco 2
Nada 0
No responde 5]
Total 52
6 Calidad de desempefio Excelente 14
Bueno 30
Regular 3
Deficiente 0
No responde 5
Total 52
12 Capacitacion sobre su rol Si 25
dentro del grupo No 20
No responde 7
Total 52
13 Utilidad de la capacitacion en Excelente 20
su desempefio Bueno 14
Regular 4
Deficiente 3
No responde 11
Total 52
14 Recibe orientacion por parte de | Si 44
Trabajadora No 7
Social No responde 1
Total 52
15 Se coordina con otros Si 35
voluntarios del grupo No 5
No responde 12
Total 52
20 Nivel de motivacion para Mucho 45
continuar dirigiendo al grupo Poco 4
Nada ]
No responde 3
Total 52
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Se puede verificar gue la mayoria de los lideres tienen entre uno y tres afios
de participar como voluntarios dentro de su grupo, lo cual se explica porque
el sistema de Autogestion implementado por los programas del ISSS en San
Salvador inicid en el afio 2001, coincidiendo asi con el tiempo de trabajo de
los voluntarios.

Segln la frecuencia, se observa que la mayor parte de equipos de
voluntarios estan formados por cuatro personas en adelante, debido a que
el sistema de Autogestion implementado dentro del programa contempla
como requerimiento fa preparacion de diferentes lideres al interior de cada
grupo, a fin de disponer de mayores recursos humanos para dirigir las
actividades.

Se observa que los voluntarios entrevistados tienen mucha capacidad para
dirigir las actividades de su grupo en forma independiente, probablemente
porgue se sienten seguros por la preparacion técnica que han recibido en el
Centro de Capacitacion a Voluntarios del ISSS, el cual forma parte del
nuevo sistema de Autogestion, o porque han acumulado cierto nivel de
experiencia que les permite actuar de manera protagonica con su grupo.

Se puede verificar que el desempefio de la mayoria de lideres al frente de su
grupo es bueno, y un minimo opina que es excelente, posiblemente porque
estdn concientes  de estar aplicando los conocimientos adquiridos
mediante su preparacion técnica, o porgue segln su propio juicio asumen

con responsabilidad el rol asignado dentre del programa.
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Una mayor parte de voluntarios han participado en los cursos impartidos por
el CENCAPROVOP, sin embargo existe otro nimero que no ha participado,
posiblemente porque no han aceptado asistir a dicha preparacion, o porque
no han sido tomados en cuenta para tal fin por parte del equipo técnico de
Trabajo Social, ya que son los responsables de seleccionar a los
pariicipantes de la citada seccion.

De los voluntarios entrevistados que han participado en los cursos
desarrollados por la seccion opina que la calidad de los seminarios es
excelente, posiblemente porque la calidad de los contenidos tematicos que
se imparten responde en gran medida a sus necesidades e intereses de
preparacion sobre su trabajo frente al grupo.

Los lideres opinan en su mayoria que reciben orientacion de su trabajadora
Social sobre la forma en que se debe dirigir el grupo, lo cual significa que a
pesar que la profesional no visita constantemente a los grupos, trata de
coordinar adecuadamente a los lideres, ya que estos constituyen un recurso
importante  dentro del sistema de Autogestion, pues asumen un rol
protagonico en el desarrollo del programa. Por otra parte opinan que
participan en reuniones de coordinacion con el equipo de voluntarios de su
grupo, lo cual significa que existe un alto nivel de responsabilidad en la
mayoria de lideres, situacion que favorece el desarrollo del programa,
tomando en cuenta que es una de las cualidades que debe poseer todo
lider profesional.

En su mayoria opinan que existe mucha motivacion para continuar dirigiendo

las actividades, probablemente porque se sienten realizados al desemperiar
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un papel protagonico dentro de su grupo, en la medida que esta tarea les

proporcicna satisfaccion personal, eleva su autoestima, lo cual resulta muy

importante fortalecer durante la etapa de vejez.

Tabla N° 3-A

Caracteristicas relacionadas al proceso de autogestidn grupal.

Ne Caracteristicas Opcién de respuesta Frecuencia

Nivel de aceptacion de los Mucho 37

3 miembros ante el voluntario Poco ]
Nada 0

No responde 10

Total 52

Nivel de participacién de los Mucho 38

7 miembros Paco 10
Nada 0

No responde 4

Total 52

Incremento de miembros en el | Mucho 16

8 grupo Poco 31
Nada g

No responde 5

Total 52

16 Definicion de objetivos metas Si 40
No 8

No responde 4

Total 52

17 Liderazgo Si 46
Participativo No 0

No responde 6

Total 52

18 Desarrollo de evaluacion Si 39
permanente No 3

No responde 10

Total 52

Se comprueba que la mayoria de los lideres consideran ser muy aceptados

por sus compafieros de grupo, posiblemente porque tienen facilidad para

socializar con los demas, se muestran responsables, brindan confianza y

trabajan en forma democratica , mientras que una minorfa no respondio ,

posiblemente porque no tienen seguridad al respecto.
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Se puede constatar que existe mucha participacion de los miembros, a
partir del trabajo realizado por los voluntarios, ya que se han concientizado,
confian y estan mas motivados para colaborar en las actividades.

Estiman que el nimero de miembros de su grupo ha incrementado poco,
probablemente porque no se han reforzado acciones de promocion del
programa, o porque los pensionados al saber que los grupos son dirigidos
por otro pensionado no le resulta muy atractivo, ya que son personas en
igual condicién. No obstante, otra parte opina lo contrario, pues la
membresia de su grupo se ha elevado mucho, esto podria ser debido a que
se han preoccupado por reclutar nuevos miembros en su zona de accion.

Se puede verificar que en su mayorfa cuentan con objetivos y metas
definidas dentro del grupo, ya que estas se realizan bajo la direccion del
Departamento de Programas a Pensionados a través de las Trabajadoras
Sociales, quienes orientan a los lideres voluntarios con respecto al proceso y
desarrollo de las actividades segun el plan establecido.

Se puede observar que en su mayoria acostumbran a tomar en cuenta las
opiniones de los miembros de su grupo en el desarrolio de las actividades, lo
cual significa que han adoptado un estilo de liderazgo apropiado para el
manejo del grupo.

De acuerdo a los datos obtenidos se puede verificar que en su mayoria
opinan que realizan evaluaciones periddicas sobre las actividades
ejecutadas por su grupo, lo cual podria ser debido que han retomado las
indicaciones dadas por su Trabajadora Social o por el CENCAPROVOP,

siendo una condicion importante para el desarrollo efectivo del programa.



Tabia N° 4-A

Conocimiento institucional por parte de los lideres voluntarios.

N Caracteristicas Opcién de respuesta Frecuencig

7 Canaoce el nombre de la oficina | Si 17
No 29

No responde i 5]

Total 52

10 Realizacién de visitas de la Si 19
Trabajadora Social en el grupo | No 29

No responde 4

Total 52

1 Frecuencia con laque ia Si 7
Trabajadora Social visita al No 37

grupo No responde 8
k Total 52

En la presente tabla la mayoria respondid no conocer con exactitud el

nombre del Departamento de Programas a Pensionados , ya que lo
proporcionaron en forma incompleta ylo equivocada, lo cual indica que a
pesar de ejercer un rol importante dentro de los programas , no han logrado
identificarse adecuadamente con esta dependencia, posiblemente por a
falta de orientacion constante de parte del equipo técnico responsable de la
coordinacion del voluntario, o porque existe la tendencia de que en la edad
avanzada , es mas dificil memorizar los nombres , producto del olvido.

{La mayoria opina que la trabajadora Social no realiza visitas periodicas de
supervision , lo cual podria deberse a la falta de claridad del equipo técnico
sobre su verdadero rol dentro del nuevo sistema de Autogestion grupal, o
porque no existe un compromiso real a nivel profesional para ejercer la
responsabilidad que demanda el modelo de atencién, o posiblemente no
existe suficiente recurso de transporte para movilizarse con mas facilidad a

sonas distantes , dificultando asi su eficiente desempefio en este rubro.
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De acuerdo a la frecuencia con que la Trabajadora Social visita al grupo, se
considera poca, posiblemente porque poseen limitantes en funcién de los
recursos que la institucion ha destinado para tal fin; sin embargo esto resulta
preccupante, ya que se convierte en una debilidad para lograr una mayor

productividad en el Desarrollo del programa.

Tabla N°5-A

Beneficios personales adquiridos por los lideres voluntarios.

Ne Caracteristicas Opgidn de respuesta Frecuencia
21 Beneficios Satisfaccion personal 10
Personales Experiencia 8

Mantenerse activo
Capacitarse

Mayor recreacion
Aceptacion, carifio y respeto.
Socializacion

Mejorar su salud

Total

g1
N\I-h\lm(.ﬂm

Se puede verificar que la mayoria de lideres afirman haber obtenido como
beneficio basico su satisfaccion personal, mayor experiencia, aceptacion,
carifio y respeto, asi como el mejorar su salud, posiblemente porque ellos
han cimentado las condiciones para gozar de estos privilegios, por el hecho
de compartir y sentirse util al servir a los demas, 1o cual les ha permitido
acumular una mayor experiencia como parte de su constante aprendizaje,

mejorando asi su estado de salud fisica y mental,



Tabla N° 6-A

Beneficios adquiridos por los grupos.
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N° Caracteristicas Opcion de respuesta Frecuencia

22 Beneficios Comprensién y amor 8
Adquiridos Comprension y amor 5
Crecimiento personal 10

Mayor aprendizaje 4

Mayor autoestima 4

Mayor confianza 13

Mayor satisfaccion 8

Total 52

Segun los datos obtenidos, se

puede observar que la mayoria de lideres

opina que los grupos han adquirido como principales beneficios una mayor

comprension, amor, crecimiento personal, confianza y satisfaccion, ya que

por el hecho de que el grupo se maneje con un grado de independencia se

fortalecen los procesos de union y experiencia entre los miembros.

TablaN°® 7-A

Problemas identificados en los grupos.

N° Caracteristicas Opcidn de respuesta Frecuencia
23 Problemas Incomprension 4
Inconformidad 7
Autoritarismo 1
Ninguno 30
No responde 10

Total

52
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De acuerdo a esta tabla, la mayor parte de los lideres consideran que en su
grupo no han experimentado ningin problema como resultado de la
aplicacion del modelo de Autogestion, lo cual indica que ha sido todo un
éxito. No obstante una minoria opina que el Gnico problema que han tenido
es la inconformidad de algunos miembros, probablemente porque
pertenecen a grupos de mas antigliedad y estaban acostumbrados a ser
dirigidos por la Trabajadora Social. Otra minoria considerd no responder a

este rubro, posiblemente para no comprometerse ante la institucion.

Tabla N° 8-A

Sugerencias de los lideres voluntarios sobre el manejo de los grupos.

N° Caracteristicas Opcion de respuesta Frecuencia
Sugerencias Capacitacion para todo el grupo 10
24 Ser responsable 1 e

Mayor asistencia

Mayor apoya de la institucién

Presencia de la trabajadora social

Charlas

Mayor organizacién

Mayor comunicacion

Fomentar la unidad

Mayor tolerancia

Temas de evangelizacion

FHIXIENERIRE PR IR P PP N

L Fomentar los valores

Total |

En la presente tabla se puede verificar que la mayoria de lideres sugieren
que las capacitaciones que se brindan sean dirigidas a todos los miembros
del grupo, posiblemente para disponer de mas recursos a la hora de dirigir
las actividades. Estiman que debe haber un mayor apoyo de la institucién en
cuanto a la disposicion de recurscs basicos para el funcionamiento del

programa, asi como la presencia de la Trabajadora Social en la conduccion
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y supervision de las acciones de los grupos, lo cual es relevante para el
buen desarrollo del trabajo grupal.
4.1.2 Miembros de grupo

Tabla N°1-B

Caracteristicas demograficas de los Miembros de grupo

Caracteristica Opcidn de respuesta Frecuencia Porcentaje
Sexo Masculino 81 319
Femenino 173 68.01
Total 254 00 |
Edad De 50 a 55 afios 18 7.1
De 56 a 60 afics 37 14.6
De 61 a 65 afios 34 134
De 66 a 70 afios 72 283
De 71 a mas 93 36.6
Totaf 254 100
Nivel educativo Basica 118 46.5
Bachillerato 30 11.8
Superior no universitario 9 35
No responde 97 382 |
Total 254 100

En la presente tabla se verifica que el 68.1% de la poblacion sujeta de
estudio pertenece al sexo femenino, esto indica que la mayor parte de las
personas que conforman los grupos son mujeres, posiblemente porque
tienen mas facilidad de socializacion o bien, optan por este tipo de
actividades como un medio de distraccion. Por otra parte, el 64.9% poseen
una edad cronolégica comprendida entre los 65 afios en adelante, por io que
se infiere que a partir de esa edad las personas sienten mayor atraccion y
necesidad de participar en actividades recreo educativas, posiblemente

debido a su condicion de jubilado, ya que en alguna medida et contacto




social en la etapa de vejez tiende a disminuir. EI 46.5% tienen estudics a
nivel basico (1° a 9° grado), y solo el 11.8% ha logrado estudiar
bachillerato, posiblemente porque histéricamente en paises como El
Salvador, ha predominade una tasa inferior de educacion, a raiz del bajo
poder adquisitivo de la poblacién, o por la influencia negativa que ha
caracterizado a las generaciones anteriores respecto a la poca importancia
que se le ha dado a la preparacion académica. Es relevante que un 38.2%

no respondio a este rubro, posiblemente por no tener ningdn nivel educativo.



TablaN°2 -B

Caracteristicas relacionadas al proceso de autogestion grupal
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N° Caracteristicas Opcion de respuesta Frecuencia Porcentaje
3 Ndmero de voluntarios 1 a2 afos 25 9.8
que dirigen al grupo 3 a4 anos 47 18.5
5 a 6 afios 105 41.4
7 amas 64 25.2
No responde 13 5.1
Total 254 100
4 Nivel de aceptacion de Si 228 89.8
los miembros para ser No 26 10.2
dirigidos por voluntarios Total 254 100
5] Nivel de independencia Mucho 188 74.0
grupal Poco 41 16.2
Nada 8 3.1
No responde 17 6.7
Total 254 100
6 Desempefio de los Excelente 144 56.7
voluntarios Bueno 94 37
Regular 10 3.9
No responde 6 2.4
Total 2564 100
13 | Estabilidad de los Si 170 66.9
miembros en el grupo No 52 20.5
No responde 32 12.6
Total 254 100
14 | Capacitacion de los Mucho 188 74.0
voluntarios Poco 44 17.3
Nada 3 1.2
No responde 19 7.5
Total 254 100
15 | Coordinacion entre grupo | Mucho 196 77.2
de voluntarios Poco 30 11.8
No responde 28 11.0
Total 254 100
20 | Nivel de satisfaccion Si 1H 75.2
sobre la conduccién del No 18 71
grupo No responde 45 17.7
Total 254 100

Segun resultados que muestra esta tabla, ef 66.6% de encuestados opina

que los equipos de voluntarios en los grupes oscilan

a partir de cinco

lideres en adelante, lo cual significa que existe mucha disponibilidad en los

pensionados para dedicarse al servicio voluntario. Por otra parte el 89.8%

de la poblacion considera estar de acuerdo a ser dirigidos por voluntarios,
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debido a que son personas de confianza , con iniciativa , responsables,
comprensivos, comunicacion y participacion que permite trabajar en forma
independiente , lo cual significa que el proceso de autogestion esta
alcanzando un nivel optimo de aceptacion en la mayor parte de los
pensionados. De igual forma un 74.0% opina que el grupo esta muy
preparado para realizar las actividades sin la presencia de la Trabajadora
Social, 1o cual implica que hay lideres activos denfro del grupo que han
recibido capacitacion y les pueden orientar, sin embargo existe un 16.2%
que considera a su grupo poco preparado para desarrollarse bajo este
sistema de trabajo, posiblemente porque son las agrupaciones de mayor
antigliedad y ha resultado mas dificil adaptarse a ese cambio. Se puede
observar que el 91.6% de los entrevistados opina que el desempefio de los
voluntarios de su grupo es excelente porgue hasta fa fecha lo han hecho
muy bien, de lo cual puede inferirse que los lideres tienen buena disposicion
para poner en practica sus habilidades , destrezas y conocimientos
adquiridos sobre el manejo de grupo. El 66.9% de los encuestados opina
gue se ha mantenido el nimero de miembros desde que son dirigidos por
voluntarios, ya gue hay mayor motivacion y participacion, se mantienen
unidos y contentos , pero consideran necesaria la presencia de la
Trabajadora Social, es decir que a pesar de que la mayoria de los grupos
se esten desarrollando bajo procesos de autogestion, se enfatiza la
necesidad de que la Trabajadora Social asuma su rol de supervision de
manera eficiente. Por otra parte , el 74.0% considera que los lideres

voluntarios tienen la capacidad para dirigir las actividades ,pues mantienen
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cierto dominio en lo que hacen, probablemente porque han sido capacitados
sobre sus funciones, y a la vez han sido seleccionados acertadamente.

EI 77.2% afirma que existe mucha coordinacion entre los voluntarios para
dirigir las actividades, porque se reinen para planificar las acciones , esto
indica que se organizan distribuyendo la participacién de cada uno como
parte de un trabajo en equipo. .

El 75.0% considera estar satisfecho sobre la forma en que estén siendo
dirigidos, por lo que se infiere que la mayoria de los lideres que coordinan
los grupos, son personas preparadas e idoneas para dirigir las actividades,
esto indica que el modelo de autogestion estd logrando los resultados
esperados, sin embargo el 17.7% de los encuestados no opind al respecto,
posiblemente porque no sabian, o por temor a quedar mal ante el grupo o

hacia |la profesional responsable.



Tabla N° 3-B

Caracterisficas relacionadas al funcionamiento de los grupos,
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N° Caracteristicas Opcion de respuesta Frecuencia porcentaje
1 Tiempo de participar en el De 1 a3 afos 116 45.7
grupo De 4 a 6 afos 45 17.7
De 7 a 10 afios 71 27.9
De 11 afics a més 22 8.7
Total 254 100
2 Numero de miembros De 10 a 20 miembros 47 18.5
De 21 a 40 miembros 92 36.2
De 41 a mas 95 37.4
No responde 20 79
Total 254 100
12 | Nivel de participacion Mucho 171 67.3
Poco 53 20.9
Nada 10 3.9
No responde 20 7.9
Total 254 100
16 | Nivel de motivacion Mucho 177 69.7
Poco 43 16.9
Nada - =
No responde 34 13.4
Total 254 100
17 | Liderazgo participativo Si 211 831
No 10 3.9
No responde 33 13.0
Total 254 100
18 | Definicion de objetivos y Si 198 77.9
metas No 3 1.2
No responde 53 20.9
Total 254 100
20 | Evaluacién periodica Si 205 80.7
No 15 5.9
No responde 34 134
Total 254 100

Se puede verificar que la mayoria de

tiene entre 1

los encuestados, es decir el 91.3%

y 10 afios de participar como miembro de grupo, lo que

significa que esta parte de personas han iniciado el programa bajo el nuevo

modelo de autogestion, 1o que permite que una mayor parte de personas

estén adaptadas a este sistema. Un 73.6% opina que los grupos tienen de

21 y mas miembros que asisten a las reuniones , esto indica que una gran
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parte de grupos estan en camino de lograr la meta establecida por el
Departamento ( 50 miembros por grupo ), un 18.5% de grupos se
encuentran bajos de asistencia , posiblemente porque son nuevos , 0 no se
les ha dado la atencién requerida por parte del equipo técnico responsable.
El 67.3% afirma que es mayor la participacion de los miembros del grupo
desde gue son dirigidos por el equipo de voluntarios, esto indica que ya
se han familiarizado con los lideres y el trabajo que se desarrolla logrando
asi una interaccion reciproca, Sin embargo, el 20.9% opina que es poca la
participacion, ya que sienten gue es necesaria la presencia de la
Trabajadora Social y existe desmotivacion, debido a que estos grupos no
han alcanzado la suficiente solidez para trabajar de manera independiente.
Un 69.7% opina que hay motivacion para participar en las actividades
porque se sienten unidos , activos, mejoran la comunicacion, y les gusta
compartir su tiempo libre, esto sindica que disfrutan las reuniones estando
juntos y participando en el desarrolio de las actividades, posiblemente
porque los lideres desempefien un excelente papel para elevar el interés de
los miembros.

El 83.1% opina que existe un liderazgo participativo para el desarrollo de las
actividades, ya que aplican un sistema democratico donde todos tienen
derecho a opinar y ellos saben escucharles, lo que indica que existe una
forma adecuada para conducir al grupo. Por otra parte un 77.9% afirma
tener definido sus objetivos y metas de grupo por medio de un plan de

trabajo, ya que se trabaja bajo la direccion del Departamento de Programas
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a pensionados, por lo que se infiere que el proceso de induccion y asesoria
proporcionado por el equipo técnico operativo es muy productivo.

Es relevante que un 20.9% no responde a este item, posiblemente porque
no tienen claro su contenido, o temen dar una respuesta. El 80.7% afirma
que acostumbra a evaluar las actividades realizadas, [o cual indica que
utilizan un método adecuado , ya que esto les permite identificar las fallas
para mejorar sus actividades, mientras que el 13.4% no responden ,
posiblemente porque no lo consideran importante o porque no participan en

dichas evaluaciones.

Tabla N° 4-B

Conocimiento Institucional por parte de los miembros

N° Aspecto Opcidn de respuesta Frecuencia porcentaje
10 | Conoce el nombre de [a Si 64 25.2
oficina No 178 701
No responde 12 4.7
Total 254 100
11 | Realizacion de visitas de la | Si 168 66.1
Trabajadora Social en el No 83 327
grupa No responde 3 1.2
Total 254 100
12 | Frecuencia con la que la Cada 8 dias 37 14.6
trabajadora social visita al Cada 15 dias 68 26.8
grupo Una vez al mes 53 20.8
Una vez al afio 5 2
No se presentan 76 29.5
No responden 16 6.3
Total 254 100

En la presente tabla verificamos que el 70.1% de las personas encuestadas
no conoce el nombre de {a oficina encargada de desarrollar los programas
sociales, lo cual indica que posiblemente no se les enfatiza frecuentemente

a través de las actividades, por lo que con facilidad tienden a olvidar,
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teniendo en cuenta que en la edad avanzada resulta dificil memorizar cierta
informacion.

El €6.1% afirma que la Trabajadora Social visita a sus grupos como parte de
las funciones que le corresponden, mientras que el 32.7% opina lo contrario,
posiblemente porque cuando éstas visitan al grupo ellos no han asistido a la
reunién, o porque simplemente la profesional no cumple a cabalidad con su
rol. Con relacidon a la frecuencia con que la Trabajadora Social realiza las
visitas al grupo, el 47.6% considera que es entre 15 y 30 dias, lo cual se
estima normal dentro del parametro establecido por la institucion . No
obstante el 29.5% considera que la profesional no se presenta al grupo, ya
sea porque la profesional no atiende a los grupos como se debe a raiz de su
negligencia, o bien, por la falta de transporte para desplazarse hacia las
zonas descentralizadas, situacion que se convierte en una limitante para el

buen desarrollo de los grupos.

Tabla N° 5-B

Beneficios personales adquiridos por los miembros del grupo.

N Aspecto Opcion de respuesta Frecuencia porcentaje

22 | Beneficios personales Mas amistad 26 10.2
Buena ensefianza 14 55
Mayor confianza 18 7.1
Mayor disciplina 27 10.6
Mayor participacion 46 18.1
Mayor comunicacion 28 A
Mayor integracion 50 19.7
Mas compaiierismo 45 17.7
Total 254 100

Segun la presente tabla, se observa que un 55.5% de los entrevistados

consideran que su grupo ha obtenido principalmente los beneficios de mayor
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integracion, participacion y compafierismo, lo cual significa que ef sistema de
Autogestion proporciona oportunidades para que los grupos adquieran un

mejor desarrollo en su proceso de vida.

Tabla N° 6-B

Problemas identificados en los grupos.

Ne° Aspecto Opcion de respuesta Frecuencia porcentaje

23 | Problemas Recargo de trabajo 12
Falta de apoyo institucional 35 13.8
Disminucion de asistencia 8 3.2
Autaritarismo de lideres 13 51
Diferencia de opinién 17 6.7
Incomprension 18 6.3
Ninguno 153 60.2
Total 254 100

De acuerdo a los datos que se presentan en la tabla, el 26.8% opina que los
problemas principales que se han experimentado dentro del grupo son la
falta de apoyo institucional, las diferencias de opinion y la incomprension
entre los miembros, situacion que hasta cierto punto pueden estimarse
comunes en la vida de los grupos, excepto la falia de apoyo institucional,
que es determinante para mantener la motivacion de los usuarios. Sin
embargo, el 60.2% opina no haber tenido ningun problema, posiblemente
porque son grupos con mayor madurez y experiencia que les permite
manejar efectivamente sus conflictos, ¢ bien son agrupaciones gue nacieron
bajo el modelo de Autogestion y estan familiarizados con este sistema de

atencion.
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Tabla N° 7-B

Sugerencias de los miembros sobre el manejo de los grupos.

N° Aspecto Opcidn de respuesta Frecuencia porcentaje

24 | Sugerencias Reuniones en local propio 48 18.9
Mayor presencia de Ja Trabajadora 60 236
Social
Temas sobre salud 10 4.0
Incrementar el numero de miembros 18 7.1
Material para impartir temas 25 9.8
Mas capacitaciones 35 13.8
Mas puntualidad 10 4.0
Mas participacion 13 5.1
Servicios médicos 25 9.8
Manualidades 10 3.9
Total 254 100

Se observa que el 18.9% de los entrevistados sugieren gue las reuniones del
grupo sean realizadas en local propio del ISSS, posiblemente porque hacen
uso de los recursos de la comunidad y debido a eso han tenido dificultades
para realizar sus actividades. El 23.6% opina que debe haber mayor
presencia de la Trabajadora Social en el desarrollo de las actividades , lo
cual es comprensible debido a que aunque los grupos tengan capacidad
para autodirigirse, se requiere que la profesional apoye directamente
algunas acciones, mientras que el 13.8% considera que los voluntarios
dirigentes de grupos, deben recibir méas capacitaciones sobre sus funciones,
probablemente porque estiman que al estar mas preparados podran ejercer
un mejor papel dentro del grupo, o bien, porque han observado algunas

deficiencias al momento de conducir las actividades .
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4.2 CONCLUSIONES.

De acuerdo a los resultados derivados en el proceso de investigacion, se

pueden presentar las siguientes conclusiones.

1. Las caracteristicas demogréficas de los pensionados adscritos a los
sin mayor predomino, con una edad cronoldgica igual o superior a los 65
afios, en su mayoria casados(as), con un nivel de educacion béasica , los
cuales han ejercido un trabajo de obrero y/o empleado antes de jubilarse , y

tienen entre uno y diez afios de estar participando en los programas.

2. La mayoria de los grupos organizados dentro de las prestaciones
sociales ofrecidas por el 1.3.8.8, con sede en san salvador, han surgido bajo
el modelo de autogestion, lo cual les ha permitido una éptima adaptacion
sobre la metodologia de trabajo que actualmente se maneja en el desarrollo
de los grupos, lo que resulta positivo para el buen desempefio de los

participantes.

3. La mayor parte de grupos organizados en San Salvador cuentan con un
nimero de miembros que oscila entre los 21 y mas participantes , o cual
significa que el modelo de atencion actual ha limitado el alcance de las

metas trazadas en relacion al tamafo de los grupos (560 miembros), ya que



la labor principal del voluntario es la conduccion del grupo , y no la
formacion o retroalimentacion del mismo, quedando esta tarea bajo la

responsabilidad directa de la trabajadora social.

4 E| numero de lideres voluntarios con el que cuenta la mayoria de grupos
es a partir de tres personas a mas, por lo que puede considerarse que
existe mucha motivacion y disposicion en los pensionados para dedicarse

al servicio de sus compafieros de grupo.

5. La mayor parle de pensionados que se dedican al servicio voluntario a
nivel grupal, han logrado un dominio aceptable en el manejc de grupos, ya
que han sido capacitados, orientados y asesorados sobre el desempefio de
sus funciones, lo cual les ha permitido realizar un trabajo mas técnico ante

el grupo que tienen a su cargo.

6. Existe entre los lideres y miembros de grupo un alto nivel de adaptacion e
integracion a partir del modelo de autogestion, lo cual significa que esta
melodologia de trabajo  propicia un  mayor acercamiento entre los
participantes, comparten y se apoyan mas entre si, favoreciendo de esta

forma los lazos de amistad y convivencia grupal.

7. Los pensionados que se dedican al voluntariado de grupos tienen la
oportunidad de descubrir, desarrollar y reforzar sus habilidades y destrezas

personales , asi como de obtener otros beneficios que les permita un mayor
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crecimiento individual que trasciende al desarrollo de su respectiva
agrupacion , por lo que el modelo de autogestion influye considerablemente

en la autoestima de los participantes.

8. Los pensionados mantienen consideracion ante su trabajadora social al
manifestar estar de acuerdo con la frecuencia en que esta visita el grupo,
situacion que implica la existencia de un nivel de conciencia en la mayoria
de miembros sobre la carga de trabajo que posee su respectiva
coordinadora, asi como la adaptaciéon que han logrado al realizar sus

actividades de manera independiente.

9. El sistema de organizacién y coordinacion establecida entre la trabajadora
social y los voluntarios, asi como entre el equipo de lideres es adecuado,
ya que lo hacen de manera frecuente y los miembros del grupo lo perciben
en términos positivos, por lo que se infiere que los procesos administrativos
introducidos en el nuevo modelo de atencién son  productivos vy

funcionales.
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4.3 RECOMENDACIONES.
Para la Division de Prestaciones Economica y Servicios del
I.S.S.8.

v Autorizar la contratacion de personal en Trabajo social con plena
vocacion al campo gerontolégico, para incrementar el alcance de las
metas de poblacién atendida dentro del programa.

v Mantener incorporado el financiamiento necesario para el
mantenimiento de los programas dentro del presupuesto anual de ia
institucion, a fin de garantizar el otorgamiento de estas prestaciones
sociales a la poblacion pensionada.

v Autorizar el incremento de recursos humanos, materiales,
tecnologicos y financieros para dotar al departamento en el
desempefio de sus actividades en funcion del alcance de metas
propuestas.

v Mantener el respaldo brindado al departamento sobre el desarrollo

del modelo de autogestion.

Para el Departamento de Programas a Pensionados del

1.8.8.S.
v Continuar fortaleciendo ia capacitacion de lideres voluntarios, a traves
de la incorporacion de nuevos miembros, a fin de garantizar la

disposicion de mayores recursos para la conduccion de grupos.
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v Establecer un sistema de auditoria social eficaz sobre el desempefio
real del equipo técnico responsable de administrar los programas,
para ejercer un control mas efectivo sobre la evolucién del modelo.

v Evaluar de manera periddica y a nivel externo el desarrollo del modelo
de autogestion de programas, para introducir una mejora continba en
el quehacer del departamento.

v Sistematizar en forma unificada las funciones técnicas que le
competen al equipo de trabajadoras sociales dentro del sistema de
autogestion, y velar por la capacitacion constante del personal para
mantener su actualizacién en el campo profesional.

¥ Establecer un sistema uniforme de visitas a los grupos entre el
personal de trabajo social, donde se incluya la frecuencia y duracion

de su estadia en las reuniones grupales.

Para el equipo técnico de Trabajo Social.

v" Elaborar un programa de trabajo para realizar las visitas a los grupos
asignados, de tai forma que todas ias agrupaciones tengan iguaidad
de oportunidades para recibir la supervision de la trabajadora social
con mayor cafidad, frecuencia y duracién de [a visita.

v Reforzar el apoyo de los voluntarios a fravés de las reuniones de
coordinacion, asesoria y facilitacion de insumos didacticos de
folleteria, que les permita respaldar su desempefio al interior de los

grupos.



Reforzar en los grupos la identificacion institucional, por medio de la
comunicacion constante y permanente de los programas atendidos y
el quehacer del departamento.

Ampliar las oportunidades para que la mayor parte de los miembros
del grupo puedan accesar a formar parte del voluntariado, y dar
espacios para que fos lideres que se han capacitado pongan en
préactica sus conocimientos adquiridos al servicio del grupo.

Orientar y apoyar a los lideres voluntarios para que realicen acciones
de promocion y reclutamiento, a fin de incrementar el numero de
miembros en el grupo, asi como para crear nuevas agrupaciones.
Fortalecer las estrategias de estimulo para reconocer la labor de los
voluntarios en el manejo de grupos.

Fortalecer las oportunidades para que los pensionados realicen
intercambios a nivel intergrupal, como parte importante para el
desarrollo del programa.

Reforzar los procesos de organizacion, induccion y supervision del
trabajo realizado por el cuerpo de voluntario, como medio para

garantizar el buen desempefio de sus funciones.



73

VIIL. BIBLIOGRAFIA

A) Libros y Textos

* Ander-EGG,Ezequiel, Diccionario de Trabajo Social.
¢ Mendoza Orantes,Ricardo, "Cddigo de Familia y Constitucion Politica de
La Republica de El Salvador”.

« Mufioz Elias, Enma Ruvilla, Metodologia de Trabajo Social li, Editor

1995, por Universidad Rafael Landivar, Guatemala
« Océano Grupo Editorial, Diccionario Océano Uno Color, edicion 1996

« Wilhelm Contreras,Yolanda, Trabajo Social de Grupo, 5% Reimpresion

(1980), México.
« Perla de Yasbek, Noemi Aidee "Disefio de la Independencia de
Prestaciones y Servicios Sociales a Pensionados del ISSS™, San

Salvador, Mayo 1988.

B) Tesis

Escobar Viera Maritza Lorena, Incidencia del servicio voluntario en la
calidad de vida de los lideres pensionados por vejez que colaboran en los

programas sociales del 1.5.5.S. San Salvador, mayo de 2003.

C) Folletos

e Rivera Lopez, Ethel Araceli



v" Modelo de gestion administrativa del departamento de programas a
pensionados, Centro de Capacitacion Profesional a Voluntarios
Pensionados del 1ISSS- CENCAPROVOP

v Perfil del Trabajador Social especialista en gerontologia, una
experiencia adquirida en el ISSS, Departamento de Programas a

Pensionados.

D) Revistas

De Cermna, Carolina L., La Prensa Grafica, 23 de Junio de 2003,
Jubilacion.

De Flores, Lourdes Rodriguez,

v Politica Nacional de Atencion a la persona adulto Mayor, 22 edicion,

Secretaria Nacional de la Familia.
Ley de Atencion integral para la persona Adulta Mayor, Secretaria
Nacional de la Familia.
E) Fuentes verbales (Entrevista):
Rivera Lopez Ethel Aracely (jefe del Centro de Capacitacion

Profesional a Voluntarios Pensionados del 1.S.8.5.

TN e
SN Shgg, g S/:L»;?{)R ci |
et ROVOR, Gy )

74



ANEXOS



Modelo de Autogestion en la administracion del programa organizacion de

grupos del ISSS.

Pensionados | e—— .,
Centro de capacitacion
profesional de voluntarios

. iy ensionados
¢ Preseleccion P I
s EBvaluacion * Pormacion Sistematica

Pensionados Voluntarios Capacitados
“Lideres”
*Induccion
*Organizacion
*Coordinacion
*Asesoria

*Supervision

Administrando programas

Recreo Educativo — | Preparacion para la jubilacion

Ayuda individual a domicilio Voluntariado

Crganizacion de grupos —————Talleres creativos

1

SEGUIMIENTO EVUALUACION ACTUALIZACION

Atencion al auto-cuidado




CUESTIONARIO No 2
L >< } (Lideres Voluntarios)
~ Objetivo;
“Conocer la opinion de los voluntarios dirigentes de grupos, sobre
la funcionalidad del sistema de autogestion implementado por el ISSS dentro
del programa”

1- Datos de |dentificacion

Sexo: F D M D Edad

Escolaridad

Estado Civil:  Soltero (a) D Casado (a) D
Acompafiado (a) % Divorciado (a) [I

Viudo (a)

Ocupacion antes de jubilarse

2- ;Cuanto tiempo tiene de desempefiarse como voluntario de su grupo?

3- ¢ Cuantos pensionados forman el equipo de voluntarios para dirigir las
actividades del grupo?

4- ; Considera gue los compafieros de su grupo lo aceptan como dirigente?

Mucho D Poco D Nada D
Por qué?

5- ;Se siente capaz de conducir las actividades de su grupo, sin la
presencia de la Trabajadora Social?

Mucho D Poco D Nada D

Por qué?

6- ¢como considera la calidad de su desempefio como dirigente de grupo?



Evcelente |1 Bueno || Regular| |  Deficienta | |
L ] L L

Por qué?

7- :Sabe =l nombre de la oficina encargada de desarrollar los programas
sociales donde ud. Paricipa como voluntario (a)7

Si ] Mo D

Si su respuesta es afirmativa, mencione como se
Llama?

Si su respuesta 23 negativa, axplique por qué?

8- ;Coraidera gue los miembros de su grigo participan mas desde gue son
dirigidos por el equipo de voluntarios?

Mucho [ ] Poca | ] Nada [ ]
| ] ld
Por qué?
9- ;Se hz incremeniado e nimero de mismbres en su grupc durante el

pericco en que funcionan con la conduccion de voluntarios?

Mucno D Poco D Nada []

Cuantos aproximadamente?

10-¢La trabajadora social visita periédicementé al grupo, para apoyar su
labor de dirigente?

si[] wo[]

Con qué frecuencia?

11-4Le parece suficiente la frecuencia con la que la trabajadora social visita
a su grupo?

Si D No D

Por que?




12-¢Ha participado en cursos de capacitacion a voluntarios desarroliados
por el CENCAPROVOP? :

Si D No D
Si Su respuesta es negativa explique por
que?

Si la respuesta de la pregunta anterior es afirmativa, faver responda las
preguntas # 13 y 14.

13-4 Como evalia la calidad de los cursos de capacitacion recibidos?
Excelente [ Bueno || Regular[ | Deficiente [ ]
| Ll (] 1

Por que?

14-¢ Considera que la capacitacion racibida le ha ayudado en su desemperfio
como dirigente de grupo?

Mucho D Pocao D Nada D

Por qué?

15- . Recibe orientacion de la trabajadora social sobre la forma en gue debe
dirigir las actividades de su grupo?

SiD NOD

Si Sl respuesta es afirmativa, mencione con que
frecuencia?

Si Su respuesta es negativa, explique por que”?

16-; Participa en reuniones de coardinacion con el equipo de voluntarios gue
dirigen a su grupo?

Si D No D
Si su respuesta es afirmativa, mencione con que
frecuencia?




Si SU respuestz es negativa, explique por qQué?

P
i

7- 4 El
e tr

SiU NOD

Por cug?

grupo uene elaborados sus objetives y metas por medic de un plan
abajc”?

18- Acostumbra a tomar en cuenta las cpiniones de los miembros de su
grupo, para el desarrollo de las actividades?

3 [] Mo [

Por ¢us’

18- Ev:

o] J Mo D

Por que?
Cada cué&ro tiempo?

La permanentemsnie las actividades realizadas por su grupo?

20-¢Se sisnte motivado (&) para continuar airigiendo las actividades de su
grugpc?

Mucho ‘J Poaoo J Neda D

For qué?

21-4,Qué peneficics personates ha obtenido 2 colaborar como voiuntario (&)
de su gruno?

22-; Que beneficios ha ebtenido de su grupao al ser dirigido por el equipo de
voluntarios?

23-,Qué problemas se han presentado en su grupo ante la conduccidn de
- i >
fos voluntarios? :

24-; Que sugerencias pu:aae aportar peis mejorar la calicad de atencic A2
SuU Grupo? ‘




)

o
funcionalidad
|SSS dentro dei

itificacion

ACOMDE

YViudo (3] [

de parhicinar Comio mis

3 miembros asisien regularments a las reunionas 4e su grupo?

-~ ~
IR

0§ voluntanoes rapa en como dirigenies de su grupo?

o sea dirigido por veluntario




Mucho 1 Poca L

Porqué?

w
"

3- sconoce @ ia Trabgjadors Social que cocrring a su grupo’

[<o]
T

cording a su g

va, menciens & nombre de

a, explique por que?

encargads

X COMO pensic:

va, mencicns como se llams

o]

Si surespuesta s

surespuesta es negativa, explique por que?

il-¢La rabajadora social visiig pericdicamente a su grupo?

Nol |
I
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GRUPO # 13 DESARROLIANDO SUS ACTIVIDADES DIRIGIDOS POR SUS LIDERES
QUE LES MOTIVA A PARTICIPAR.




GRUPO CEL NUEVA ENERGIA CELEBRANDO ACTIVIDADES RECREATIVAS CON SUS
COMPANEROS DE GRUPO (ARRIBA)
GRUPO # 10 DE MONSERRAT EN PIENA REUNTION DE TRABAJO { ABAJO ).




GRUPO # 6 DE MONSERRAT INICIANDO SUS ACITVIDADES GRUPALES CON UNA
ORACTON DIRIGIDA PCR UNO DE LOS MIEMBROS DEL GRUPO (RBAJO) .
(ARRTBA) MIEMBROS SALUDANDOSE ANTES DE INICIAR LA REUNICN.




UNIVERSIDAD PEDAGOGICA DE EL SALVADOR
Diagonal Dr. Arturo Romero y PBX: 2264081
25a. Avenida Norte. FAX: 226-4486
San Salvador, EL Salvador, C.A.

3y

UNA Y LIBERA
San Salvador, 20 de Agosto de 2003,

Ing. Raul Salazar
Jefe det Departamen

a Pensionados (ISSS).

toy
Lo

Reciba un cordial saludo y al mismo tiempo nuestro deseos porque goce de €xitos en sus
funciones.

El motivo de la presente es para solicitarle su valioso apoyo en el sentido de autorizarle a
las alumnas ANA LILIAN LANDAVERDE ARTIGA Y MARIA NORA EDITH
LOPEZ GUARDADO estudiantes en la Licenciatura en Trabajo Social de la Universidad
Pedagogica de El Salvador, ya que necesitan iniciar su trabajo de tesis por lo cual tienen
que coordinar previamente con la Lic. Ethel Araceli Rivera quien fungiré como Asesora del
tema “Diagnéstico sobre el modelo de autogestion del programa organizacion de
grupos de ﬁ}nsionados del ISSS”, el cual se eligio con base a las necesidades detectadas
por el deparfamento en vista de que 1o existe estudios sobre el nuevo modelo de atencion
de programas, y de acuerdo a la planificacion realizada por el equipo, consideran iniciar la
exploracion de campo (encuestas) tentativamente ¢n el mes de septiembre de 2003, periedo
en el cual necesitan establecer una estrecha coordinacién con el equipo técnico de Trabajo

Social responsable del programa sujeto de investigacidn.

De acuerdo con lo anterior solicitamos, con todo respeto, permitirles la realizacion de las
actividades arriba mencionadas, ofreciéndoles su respuesta por escrito a la mayor brevedad
posible a efecto de tramitar la respectiva resolucion a la universidad.

Agradeciendo con anticipacion su magnifica ayuda,

Atentamente;

ALUMNAS , Z

ANA LILIAN LANDAVERDE ARTIGA . )~
_zadfBRIA NORA EDITH LOPEZ GUARDADO /W&
1 oyl ) Ny B St D
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m INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL
i ‘ i SUBDIRECCION DE ASEGURAMIENTO Y ATENCION AL CLIENTE

San Salvador, 03 de septiembre.

Licenciada I
ROXANA MARGARITA RUANO
Universidad Académica

Universidad Pedagdgica de El Salvador
Presente.

Estimada licenciada Ruano;

En respuesta a su nota de solicitud para gque las estudiantes de Licenciatura de
Trabajo Social; Ana Lilian Landaverde Artiga y Marfa Nora Edith Lépez Guardado,
realicen su trabajo de Tesis en el Departamentc de Programas a Pensionados del
ISSS, tengo a bién comunicarle que es aceptada su peticidn, para eflo debe
realizarce las siguientes consideraciones:

1- Las alumnas deberan reunirse con la Licda. Elsy de Meléndez; responsable
del programa de Coordinacién con Universidades.

2- Deberdn presentar el Plan Operativo de trabajo y calendarizacién de las
diferentes acciones.

3- En relacién al encuestaje se coordinard previamente con el equipo de
trabajo para la visita a los diferentes grupos de Pensionados.

4. Al finalizar el estudio deberdn proporcionar el documento final al
Departamento para enriquecer las acciones de los programas.

S1ACIQ,
A C 4/5:ss

Q‘_—_
DEPARTAMENTO
DE

Jefe de Departamento Programas
A Pensionados

PROGRAMAS A PENSIONADOS
Ciudadela Monserrat Ex Plantel del IVU
Tel. 242-5524-25



