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INTRODUCCION

El trabajo que se presenta esta referido a conocer la estructura y
funcionamiento de los Centros de Desarrollo Infantil (CDI) planteados en
La Ley del Reglamento del Instituto Salvadorefio de Proteccién al Menor
{(ISPM), asi como adquirir informacién de los programas gue en ellos se
llevan a cabo en beneficio de los usuarios(as) comprendidos por nifos
(as) de tres meses a seis afios once meses de edad. Dando cumplimiento
asi, a los Derechos del nifio(a) como un deber de la sociedad y el Estado.
También para verificar los beneficios que reciben las familias de
€Scasos recursos economicos; especificamente los padres
vendedores(as) de los Mercados Municipales de San Salvador.

Para ello se realizod un estudio con caracter diagnéstico, tomando en
cuenta aspectos bio-psico-sociales ya que el ser humano funciona como
un sistema integrado. Se incorpora también, todos los servicios que
proporcionan a los usuarios{as); por considerar que dichas edades
merecen una atencion integral por ser la base para una futura
edificaciéon personal y social.

Asi mismo se considera que la investigacion es de interés para todas

aquellas instituciones que realizan una labor social a favor de la nifiez.
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Su contenido se desglosa en capitulos de los que se hace una breve
referencia:

CAPITULO I Planteamiento del Problema en el se exponen las
condiciones de riesgo de los menores, el problema de los mismos en
nuestro pais, €l Enunciado del Problema, la Justificacion, los Objetivos
de la investigacién, Alcances ¥ Limitaciones, Temporalidad ¥y

Espacialidad , la Definicién de los Términos Basicos.

CAPITULO II: Marco de Referencia, en el se presenta el Marco Histérico
que constituye una recopilacion de antecedentes sobre el surgimiento de
los Centros de atencién a la nifiez como: La Educacién Inicial en El
Salvador, Evolucién de los Centros de Atencién a Menores, Situacion de
los Centros de Desarrollo Infantil, Organizacion actual de los Centros.

En este mismo apartado, se incluye el Marco tedrico, que se fundamenta
en los resultados de la investigacién bibliografica sobre teorias que
sustentan el estudio; del Psico analista Eric Eriksor, sobre el Desarrollo
Psicosocial de los Menores, la Familia y sus funciones dentro de la
Sociedad, las Etapas del Desarroilo Humano, Influencias de la Herencia
v el Medio Ambiente y otras teorias basadas en la Psicologia del

Desarrolio Humano.

-11-



CAPITULO III: Marco Legal, estd basado en Leyes que protegen a la
familia salvadorefia, comprende la base Legal de Los Centros de
Desarrollo Infantil, la Ley del Instituto Salvadorefio de Proteccion al

Menor, Codigo de Familia y la Convencién de los Derechos del Nifio.

CAPITULO IV: Se refiere a los Servicios y Programas y estructura
de los Centros de Desarrollo Infantil, para dar atencion a 1a nifiez, en el
se incluyen los Requerimientos Basicos, Ubicacién Geografica, la

Infraestructura y los recursos para su funcionamiento.

CAPITULO V: Metodologia en el se menciona el tipo de investigacion asi
como las Técnicas Instrumentos y procedimientos que se aplicaron en

la investigacién llevada a cabo.
CAPITULO VI: Resultados de la investigacion de campo; hace referencia
a los hallazgos obtenidos con sus respectivos tablas, analisis ¢

interpretacion de los datos.

CAPITULO VII: Se presentan las Conclusiones y Recomendaciones a las

que se llegd después de efectuada la investigacion.

-iii-



CAPITULO VIII: Referencias Bibliograficas, en el aparecen todas las

fuentes consultadas, de tipo verbal y docurnental.

ANEXOS: Aqui se exponen los instrumentos, documentos y fotografias

que facilitan una mejor interpretacion del trabajo y actividades

realizadas.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

1.1 Situacién Problemaitica.

Es evidente, que en los altimos afios la mujer ha formado parte de
la estructura viva y operante en el campo laboral, fuera del hogar.
No obstante, aqui en San Salvador una ciudad ‘en constante
desarrollo, la poblacién aumenta aceleradamente y con ella
también las exigencias a cambios inmediatos para la solucion de
problemas; entre‘ los primordiales que requieren una pronta
solucién se encuentra el cuidado de nifios(a) recién nacidos y en
edad pre escolar quienes demandan la satisfaccion de necesidades
economicas, sociales e intelectuales, Entre las economicas se
pueden mencionar la alimentacion, vivienda, educacion, vestuario,
satud; las sociales e intelectuales sélo pueden ser logrados
mediante un ambiente propicio interactuando con nifios de su
misma edad, en un clima de igualdad y buen trato, permitiendo su
buen desarrollo personal y social.

Ultimamente se ha acrecentado la cantidad de madres que
trabajan fuera de sus hogares, en su mayoria solteras de escasos
recurses econdmicos, entre ellas la mayor parte vendedoras de

mercado que no pueden pagar una empleada doméstica y cuando
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es posible estas deben reunir cualidades especiales, por lo tanto
dichas madres se ven obligadas a tener sus ninos en el lugar de
trabajo en condiciones inadecuadas, en cajas de cartén o de
madera donde, hay falta de higiene para la preparaciéon de sus
alimentos, dificultades para su movilizacion, para el aseo pefsonal,
escasez de agua y otras situaciones que les puede perjudicar en su
desarrollo; estos niflos y nifdas generalmente permanecen
desnudos con grandes incomodidades, haciendo sus necesidades
fisiologicas en la calle, sus limitaciones de esparcimiento los inhibe
a desarrollar su psicomotricidad y fortificar su aparato locomotor;
en otros casos estos nifios son dejados solos, expuestos a riesgos
como accidentes, gquemaduras, enfermedades, contaminacién
ambiental y ademas a ser victimas de la delincuencia y otros. Todo
esto genera problemas de personalidad, nifios retraidos, agresivos,
insociables, de bajo rendimiento escolar y una variante de
conductas inapropiadas. Se encuentran casos en que los parientes
deben asumir la tutela como los abuelos, tios, hermanos quizas
con muy poca responsabilidad, rodeado de condiciones nocivas
para su salud mental, superproteccion o descuido, al permitirles
permanecer el mayor tiempo en la calle, expuestos a toda clase de

peligros, vagancia o maltrato.



Esta necesidad no sélo es de las familias de escasos recursos
econdmicos, sino también de la clase media; que labora en
diferentes ocupaciones para sostener su familia. Para atender esta
situiacién existen en nuestro medio los Centros de Desarrollo
Infantil (CDI) puablicos, municipales y privados, desde finales del
siglo XIX organizaciones altruistas iniciaron acciones para proteger
a la infancia mas necesitada, asi es como se fundaron hogares
escuelas llamados hospicios para nifios huérfanos, maltratados y
de conducta dificil. También se han creado leyes para proteger su
vida y bienestar‘ y defenderlos contra la explotacion laboral,
maltrato de parte de los padres, familiares y empresarios asi como
de la crueldad o injusticia.

Seglin la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), los Centros de
Desarrollo Infantil son instituciones para el cuidado de nifios que
no pueden ser atendidos en el hogar durante una parte
considerable del dia, por lo que dan atencién directa a lactantes de
tres meses de nacidos hasta la edad pre-escolar de 6 afios 11
meses, favoreciéndolos mediante actividades dedicadas a lograr su
desarrollo bio-psico-social.

Con base a lo anterior, en afios recientes se han establecido en

diferentes paises servicios sociales que tienen como objetivo
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atender a los infantes menores de 7 anos mientras sus padres
trabajan, también se han establecido servicios gue protegen y
asisten a los nifios especiales, discapacitados e inadaptados
sociales; de igual forma se han creado servicios hospitalarios y de

proteccion para los que se encuentran enfermos o abandonados.

Se hace imperativo concientizar a todo hombre 0 mujer
salvadorefna para que apoye, proteja y defienda a la ninez, asi esta
generacion enaltecera nuestro pais cuando llegue a su edad

adulta.

1.2 ENUNCIADO DEL PROBLEMA.

Con la informacién precedente, el problema que sustenta esta
investigacion puede enunciarse de la siguiente manera:
¢Contribuyen los Centros de Desarrollo Infantil Municipales a
brindar servicios satisfactorios para la poblacion usuaria, con los
diferentes programas que desarrollan en los Mercados Municipales

de San Salvador?

Del problema anterior pueden derivarse los siguientes sub.

Problemas:



¢Los beneficios que proporcionan los Centros de Desarrollo Infantil

ofrecen una alternativa a la problematica de los usuarios (as)?

¢Los recursos con que cuentan los Centros de Desarrollo Infantil

para el desarrollo de sus programas son suficientes?

1.3 JUSTIFICACION

Se ha considerado abordar esta tematica, v darle prioridad al
desarrollo integral, de los menores, para proteger y garantizar los
derechos del niflo en sus primeros afios de vida, desde los tres
meses hasta los seis afios 11 meses; v en segundo lugar, para
conocer en qué forma el Estado da cumplimiento a lo establecido
en el Cédigo de Familia, en cuanto a brindar proteccidn a los nifios
/as durante las horas de trabajo de sus padres y madres cuando
estos no tienen un miembro de familia que los cuide o pagar una
empleada doméstica.

En razon de lo anterior, surgio el interés por investigar cuales son
los beneficios, como funcionan y como estan estructurados los
Centros de Desarrollo Infantil Municipales ya que dichas

responsabilidades estan legalmente establecidas.



Partiendo de esta premisa la investigacion de campo y la
bibliografica consta de los siguientes ejes:

a. Estructura: Legal y organizacional.

b.Funcionalidad: Si se cuenta con todos los elementos como
programas, servicios y coordinacién  interinstitucionales
necesarios para su funcionamiento.

c. Si a través de los programas educativos y de salud se esta
logrando el desarrollo de los nifios y nifias que se atienden.

d. Descripcion: plasmar las diferentes etapas de desarrollo de la
infancia y nifiez, asi como las caracteristicas especificas de su
desarrollo.

De esta manera se justifica la investigacion que se espera sea (itil

a las instituciones que prestan estos servicios.

1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.

1.4.1 Objetivo General.

Investigar los beneficios que proporcionan los Centros de
Desarrollo Infantil Municipales a sus usuarios(as) y si se llenan los
requisitos, que establece el Instituto Salvadorefio de Proteccién al
Menor, institucion rectora de la politica de atencién a la nifiez y

adolescencia, a nivel nacional.



1.4.2 Objetivos Especificos.
a) Determinar la calidad de los programas que se llevan a cabo en
los siete Centros de Desarrollo Infantil de los mercados

Municipales de San Salvador, en beneficio de la poblacién usuaria.

b) Establecer el nivel de apoyo institucional con que cuentan los
CDI Municipales para el desarrollo de su trabajo, desde el punto

de vista humano, material e infraestructural.

c} Comprobar si los programas que desarrollan los CDI
Municipales, responden a los lineamientos que establece el

Instituto Salvadorefio de Protecciéon al Menor {(ISPM).

1.5 ALCANCES Y LIMITACIONES.

1.5.1 Alcances.

Este trabajo constituye una muestra de la labor que llevan a cabo
el Gobierno Municipal y la familia para proteger, garantizar y
educar a la poblacion infantil salvadorenia comprendida entre los 3
meses y 6 anos de edad, durante las horas que permanecen en los

Centros de Desarrollo Infantil (CDI) por razones laborales de sus



padres y madres quienes no pueden cuidarlos durante el dia,
cinco dias de la semana.

El estudio puede servir a otros estudiantes que se interesen por
este mismo tema con otro enfoque, asi también a la Municipalidad
vy a las autoridades que dirigen el Instituto Salvadorefioc de

Proteccion al Menor.

1.5.2 Limitaciones.

Obtener los datos de las personas responsables del
funcionamiento de los Centros de Desarrollo Infantil Municipales
resultd un tanto dificil, por que muestran celo y desconfianza ante
extrarios.

Mediante credenciales, la investigadora logro entrevistar a la
Coordinadora de los CDI, por ser ella quien maneja los datos que
se necesitaba indagar.

La investigacion realizada tiene validez para los siete Centros de
Desarrollo Infantil a estudiar; pero si se toman en cuenta otras

variables, los resultados podrian ser ampliados.



1.5.3 TEMPORALIDAD Y ESPACIALIDAD.,

Temporal: El estudio con caracter diagnostico se llevé a cabo en
los meses comprendidos de julio de 2002 a febrero de 2003.
Espacial: La investigacion se realizé en los siete CDI que funcionan
en los Mercados Municipales de San Salvador Tinetti, Central,
Corazén de Jesus, Modelo, San Jacinto, San Miguelito y Ex

Cuartel.

1.6 UNIDADES DE ANALISIS.

Las unidades de analisis de la investigacién la constituyen:

a) Los beneficiarios (padres y /o madres) de los nifios y nifias
usuarios(as} que reciben atencion en la institucion,

b) Funcionalidad de los Centros de Desarrollo Infantil que
cumplan con el reglamento que se refiere a la programacién que
debe ejecutarse para alcanzar el bienestar, desarrollo y crecimiento
de los ninos que se atienden.

¢} La estructura en sus dos componentes:

1-La infraestructura, si son adecuadas las instalaciones de los

Centros.



2-Los requisitos basicos necesarios para el desempeno de los
Centros que atienden desde los tres meses hasta los seis afos

OI1CE IMESEes.

1.6.1 Objeto de la Investigacion.
Estudio de la funcionalidad y estructura de los Centros de
Desarrollo Infantil que existen en los Mercados Municipales de San

Salvador.

1.6.2 Sujetos de la Investigacion.
Los sujetos de la investigacion estan conformados por los padresy

madres de familia de los siete CDI.

1.7 DEFINICION REAL DE TERMINOS BASICOS.
Beneficiario(a): Madre 0 padre responsables de nifios y
nifias ante los CDI.

CDI: _ Centros de Desarrollo Infantil.

Desarrollo humano: Estudio cientifico de las formas
cuantitativas y cualitativas en que el ser

humano cambia a través del tiempo.
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Desarrollo Motor:

Que produce Movimiento.

Desarrollo Cognoscitivo:  Cambios que con el paso del tiempo se

Exuberante:

ISPM:

Lactante:

Motricidad:

Miusculos gruesos:

presentan en las habilidades, las
actividades y la organizaciéon de la

mente.

Abundante, copioso, con exceso,

Instituto Salvadorefio de Proteccidon al

Menor.

Usuario(a) que tiene una edad comprendida

entre tres y nueve meses.

Accion del sistema central, que determina la

contraccion muscular.

Contribuyen en el desarrollo de destrezas
motrices Ej. caminar, bailar, hacer

deporte.
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Misculos finos:

Oculo-manual:

OMS:

MSPAS:

Parvulo:

Pre-escolar:

Primera Infancia:

Su desarrollo permite el uso correcto de
dedos y manos para dibujar, colorear,

recortar y otros.

La relacién que establece el nifio(a) entre el
ojo y la mano, para el aprendizaje de la

lecto- escritura y otras actividades.

Organizacion Mundial de la Salud.

Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social.
Nifio{a) que asiste a la Escuela Parvularia.
que existe en cada uno de los CDI
Municipales
Nifto(a) cuya edad se encuentra entre los

cuatro y seis afos.

Esta comprende desde los 3 hasta los 6 afios

de edad.
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Teoria Psicosocial:  Establece las influencias culturales y sociales
que desempefian un papel importante en el

desarrollo de la personalidad.

Usuario(a): Nifios y ninas con edades comprendidas entre

los tres meses y seis anos 11 meses,

que reciben atencion en los CDI.
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CAPITULO I

MARCO DE REFERENCIA
2.1 Marco Historico.
2.1.1 La Educacién Inicial en El Salvador. Antecedentes
A mediados del siglo XIX surgen las instituciones de educaci()ﬁ
Parvularia, auspiciadas por la buena voluntad de personas que
creyeron en los beneficios de su creacion.
En la Gltima década del siglo XX en condiciones sociopoliticas y
economicas mejores, la Educacién Inicial se planted con avances
importantes pero con grandes problemas sin resolver, que se
convierten en el desafié para el siglo XXI; entre los que se citan:
cobertura, desercion, repeticion, mejoramiento en las practicas de
ensenanza aprendizaje y las condiciones de los recursos tanto
materiales como humanos, en los centros infantiles.
Los primeros esfuerzos por desarrollar de manera sistematica la
atencion a este sector de la poblacion, se remontan a 1886 cuando
el Presidente de la Republica General Francisco Menéndez funda el
primer kindergarten, que a su vez fue el primer centro parvulario a
nivel centroamericano.
Afios después se funda la Sala Cuna Externa, que ha cumplido

mas de un siglo de servicio a la nifiez menor de 7 anos de edad.
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En 1939 se elabora el primer plan de estudios y programas de
Educacién Parvularia, para niios y ninas de 4, 5y 6 afios.

Hacia 1970 el Ministeric de Justicia por medio del Consejo
Salvadorefio de Menores, intensifica su labor en beneficio de los
(as) menores de 18 afios que viven en condiciones de riesgo social
y de extrema pobreza.

En 1993 por Decreto Ejecutivo, el Consejo Salvadorefio de Menores
se incorpora a la Secretaria Nacional de la Familia, con el nombre
de Instituto Salvaderefic de Proteccion al Menor {(ISPM) y asume la
responsabilidad directa de brindar educacion a sectores no
escolarizados y asistencia a los nifios en condiciones de riesgo.

El ISPM como una de sus multiples funciones norma y administra
los actuales Centros de Desarrollo Infantil (CDI) v los Centros de
Bienestar Infantil (CBI), para la zona urbana y rural
respectivamente, a nivel nacional.

En los articulos 44 y 45 de la Ley General de Educacion en el
Titulo Dos Capitulo Segundo, se hace referencia a la educacion no
formal, que puede estar a cargo de entidades Publicas,
Municipales y Privadas establecidas especialmente para satisfacer
dichas necesidades. De esta manera se describe la evoluciéon

histérica de la Educacion Inicial ya que los Centros de Desarrollo
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Infantil estan vinculados con el Ministerio de Educacién al dar
cobertura a la Educacion Parvularia hasta la edad de 6 afos 11
meses. Esta atencién tiene gran importancia en la vida de
ninos(as) en la formacion integral: ya que los primeros anos de
vida son el fundamento en una edificacién superior en el campo
educativo.

En respuesta a todos los esfuerzos que por décadas se han
realizado en beneficio de los nifios y niflas salvadorefios, las
autoridades e instituciones educativas privadas de El Salvador
presentan los programas educativos de atencién integral para el
primer nivel de esta poblacion, comprendida entre 0 y 3 afios 11
meses de edad.

Los programas educativos para la atencién integral de nifios (as)
de 0 a 6 anos 11 meses responden a las leyes vigentes del pais, a
los lineamientos curriculares del Ministerio de Educacion v a los
postulados educaﬁvos mas utilizados a nivel latinoamericano,
adecuados a las necesidades de los ninos(as) salvadorefios.

La realidad de los nifios(as) del pais, se refleja en los perfiles de
salida elaborados, para sustentar el disefio de estos programas en
cada grupo y etapa, que cubren las areas de desarrollo:

cognoscitiva, sensoperceptiva, biopsicomotora y socioafectiva.
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El caracter asistencial se sustentd con la creacién de centros de
caridad y beneficencia, que tuvieron el propésito de dar al niflo y
nifia en forma parcial la proteccién y cuidado que necesitaban
(Peraita 1998).

Se establece segin el Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social (MSPAS) que los cuidados deben incluir actividades
tendientes a aicanzar un adecuado desarrolio bio- psico-social.

En el pais este tipo de instituciones se les conoce como Sala-
Cunas, Refugios Infantiles; actualmente como Centros de
Desarrollo Infantil. El objetivo de estos en general, es el que
proporcionen los cuidados que todo infante debe recibir en el
hogar materno, y que en la medida de lo posible, la proteccion
procure un buen desarrollo de los usuarios (as); que en la
institucién existan medidas sanitarias que impidan riesgos en su
salud, dispongan de una dieta balanceada y no descuiden las
necesidades de afecto, seguridad y confianza que toda
personalidad requiere.

En 1961, el Directorio Civico Militar que entonces gobernaba el
pais, en el Decreto N° 319, establecio el “Reglamento de
Guarderias Infantiles” que las declaré instituciones publicas

destinadas a la atencion de nifios hasta la edad cronolégica de 7
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anos. La vigilancia del funcionamiento la asignd al Ministerio de
Salud Publica y Asistencia Social, acordé un personal técnico
constituido por Pediatra, Psicologo, Enfermera, Trabajador(a)
Social y Educadores especializados; ademas un personal de
servicio en los que incluyen las mnineras; pero de estas

disposiciones no se regulo sobre la capacitacion de las ultimas.

2.1.2 Evolucion de los Centros de Atencién a Menores en El
Salvador.

En la década de los sesenta del siglo pasado, Las autoridades
salvadorefias y organizaciones sociales, entre estas Pro- Infancia,
estaban preocupadas por los nuevos rumbos que estaba tomando
la infancia como consecuencia de la incorporacion de la mujer al
trabajo productivo.

En las calles vagabundeaban nifios y nifias, debido a que la
autoridad materna y paterna estaba ausente, durante las horas
del dia; y otras por la irresponsabilidad de los progenitores.

Los servicios existentes para menores eran las guarderias
infantiles, que habia fundado la Primera Dama de la nacidn, de

esa época Dona Coralia Parraga de Lemus.
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La Sala Cuna Externa fue fundada a finales del siglo XIX (1890)
por la filantropia de algunas sefioras que conocian de casos en
situaciones de riesgo que acontecian a nifios /as muy pequefios a
causa del trabajo de sus padres y/o madres.

La historia de la proteccion a los menores dentro del marco legal
se inicia de la manera siguiente:

En abril de 1967 entra en vigencia la Ley Tutelar de Menores y se
nombra el primer Juez para conocer la situacién en que se
encontraban los menores que no habian cumplido los 18 afios,
segin dicha ley se ordenaba el internamiento creando para tal fin
el llamado “Centro Tutelar de Menores’; las guarderias no se
incluian en esta ley.

En 1974 se crea por Decreto legislativo El Consejo Salvadorefio de
Menores, como la entidad rectora de la Politica de Atencion a los
Menores.

Esta fue una institucién semiautondéma, descentralizada del
Ministerio de Justicia, el titular del ramo era el Presidente del
Consejo, quien asumid la direccién y administracién de los
Hogares Escuela v las Guarderias, organizaciones que a la fecha

dependian del Ministerio de Salud Pablica y Asistencia Social.

19



El Consejo asumid dos tipos de Guarderias que ya estaban
funcionando.

a) las que surgian con el presupuesto nacional, cuya
responsabilidad era dirigir y administrar estos centros.

b) Las que el Gobierno subvencionaba a través del Ministerio de
Justicia. |

En marzo de 1993 se creé el Instituto Saivadorefio de Proteccion ai
Menor (ISPM), con una politica social diferente y en respuesta a los
cambios operados en la Convencién de los Derechos del Nifio,
celebrada en Nueva York en 1989, al ser ratificada en El Salvador,
el Codigo de Menores, practicamente cambié tanto en su filosofia
como en su estructura y funcionamiento por que se ajusto a la
nueva doctrina juridica

El Cédigo que le dio nacimiento al Consejo Salvadorefio de
Menores, partia del principio de la proteccién y asistencia al menor
como una obligacion del Estado, mandato que emana de la
Constitucion de la Republica.

La Convencion le dio un giro sustancial a la proteccion del nifio(a)
y la considero como un derecho que le corresponde desde el

momento de su concepcion hasta los 18 afios.
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La ventaja del Instituto Salvadorenio de Protecciéon al Menor es su
politica que dio la responsabilidad nacional de velar por el
cumplimiento de los derechos del menor, asumié los Hogares
Escuela que estaban bajo la responsabilidad del Ministerio de
Justicia y recibio el apoyo politico con el que mejoro su
presupuesto de funcionamiento.

En la reestructuracion el Instituto Salvadoreno de Proteccion al
Menor, se separc del Ministerio de Justicia y pas6é a ser
dependencia de la Secretaria Nacional de la Familia, creada segin

Decreto Ejecutivo N° 22, del 19 de Octubre de 1998.

2.1.3 Situacién actual de los Centros de Desarrollo Infantil
Municipales.

Las guarderias, actualmente Centros de Desarrollo Infantil que
funcionan en los Mercados Municipales fueron fundadas en 1963
a iniciativa de la Sra. Coralia Parraga de Lemus con el proposito
de cuidar a los hijos/as de las vendedoras de los mercados y
protegerlos de los peligros ambientales, su funcionamiento y
estructura han sido modificados de acuerdo a la iniciativa de las
esposas de los Alcaldes Municipales. Hasta en la Presidencia del

Ingeniero José Napoleén Duarte funcionaba un centro de
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menores, donde se internaban nifios/as abandonados, asi
también apoyaban a las madres vendedoras cuando tenian
problemas con sus hijos por andar en malas compafiias, dedicarse
a la vagancia y otras situaciones que ellas considerabarnr de riesgo.

La senora Elizabeth de Calderdn Sol durante la administracion
correspondiente, organizé el Comité de Accion Social que se dedico
a programas sociales especialmente para los ninos/as y le dio un
gran impulso a las Guarderias Municipales y se logro que la
Alcaldia destinara un presupuesto para financiarlas, asi como una
dependencia responsable que es la Gerencia de Mercados. En
periodos anteriores el sostenimiento era precario, pues el
presupuesto se conformaba con las cuotas sociales de las madres
y /o padres de familia, y por donativos de alimentos

proporcionados por las vendedoras de los mercados.

2.1.3.1 Entidad Rectora de los Centros de Desarrollo Infantil

Actualmente los Centros de Desarrollo Infantil que funcionan en
los mercados son financiados y administrados por la Alcaldia
Municipal de San Salvador, pero ademés estan supervisados y
registrados bajo el Marco Legal del Instituto Salvadorefio de

Proteccion al Menor (ISPM). El Gobierno Municipal elabora planes
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operativos mediante la aplicacion de la estrategia CDI 2000 que
contemplaba como idea béasica lograr la transformacién de las
Guarderias en Centros de Desarrollo Infantil, esto implicaba
cumplir con los requisitos de estructura y funcionamiento técnico-
administrativos establecidos por el ISPM.

Los CDI responden a las politicas de Participacion Ciudadana que
impulsa el Gobierno Municipal en San Salvador y se ubican en los
lineamientos del programa Promocién para la Salud.

El Gobierno Municipal en la administracién del Dr. Héctor Silva
coordind con el Comité de Proyeccién Social de la Alcaldia para dar
atencion a los CDI los cuales fueron creados especificamente para
hijos de trabajadores y trabajadoras de los mercados municipales.
El 3 de junio de 1998 se conforma el Comité pro-guarderias,
llamadas actualmente Centros de Desarrollo Infantil (CDI), esta
instancia apoya todas las acciones relacionadas con los mismos.

La visiéon de los centros es posibilitar la creatividad, solidaridad,
independencia, participacién, responsabilidad y critica por
aprender y lograr asi un desarrollo personal y social de los

atendidos.
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Los centros proporcionan una atencién integral a la poblaciéon
usuaria mediante los servicios basicos de: Cuido, alimentacion,
educacion, salud y recreacion.

En cuanto a la alimentacion se les proporciona tres tiempos de
comida y dos refrigerios; con una dieta balanceada; existe un
programa de alimentacién complementaria para nifios{as} que

presentan algin grado de desnutricion.

2.1.4 Politica Nacional de Atencién al Menor.

Politica Nacional de Atencion al Menor es el desarrollo del
compromiso que el Estado asume como mandato constitucional
para responder a las necesidades actuales de la nifiez, entre otras
responsabilidades. En el caso del funcionamiento de los Centros
de Desarrollo Infantil se trata de auxiliar a las familias y de
manera particular a la mujer, cunando es cabeza de familia,
protegiendo integralmente a sus hijos/as durante sus horas de
trabajo, para evitarles toda clase de peligros, las edades que
atienden se ubican entre los 3 meses hasta 6 anos 11 meses.

Se entiende como Politica Nacional de Atencién al Menor: el
conjunto de orientaciones, medidas de accion e identificacion de

recursos definidos por el Estado, la comunidad organizada y las
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familias, para atender intersectorialmente a la poblacién usuaria

menor de 18 afos.

2.1.5 Organizacion actual de los CDL. -

Personal que labora en los siete CDI Municipales de

San Salvador.

|
|
Centro de Desarrollo| Central | Tinetti | Sagrado | San | Modelo | San Ex | Total
Infantif Municipales , | Coraz6n | Jacinto Miguelito | Cuartel
|
Personat en la 1 ] 1 1 1 1 1 7
Administracion
Técnica (Psicélogo(a)
Personal en area 2 1 2 1 2 3 1 12
de docencia
Educadoras 8 8 7 6 6 <] 6 43
Personal en érea de 3 4 5 2 3 4 2 23
Servicio.
TOTAL DE PERSONAL CDI. 85

Fuente: Registro del Instituto Salvadoreiio de Protecciéon a menor{ISPM).

En este cuadro esta detallado el personal que labora en cada CDI,

de acuerdo a sus respectivas funciones en las diferentes areas
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2.2 MARCO TEORICO.

2.2.1Teoria de Eric Erikson sobre el Desarrollo Psicosocial.
Eric Erikson presento la Uinica teoria importante del desarrollo de
los seres humanos que cubre todo el proceso de la vida, trabajé
sobre el concepto Freudiano del yo, para dar a comprender la
influencia de la sociedad en el desarrollo de la personalidad.
Considero ocho etapas en el desarrollo humano; cada una de ellas
en funcion de la resolucion con éxito de una crisis o punto de giro;
cada crisis es un hecho que necesita ser resuelto en un particular
momento del desarrcllo y su objetivo es el equilibrio entre dos
alternativas. El que se llegue o no a esa solucion tendra impacto
en el desarrollo de la personalidad.

Sostiene que una crisis debe resolverse en un equilibrio
satisfactorio de opuestos si se desea que haya un progreso
saludable hacia la siguiente etapa. Dos de estas crisis ocurren
durante los primeros tres anos. A veces correspondientes a las
etapas Anal y Oral de Freud.Segin esta teoria acepta el concepto
Freudiano del stper-yo y de su origen edipico, ve los problemas
centrales de la primera infancia de tipo social mas que como

sexuales. Las fantasias del nino de dominio y de culpa
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representados en gran parte a través del juego no estan limitadas
al area genital.

Erikson ve una facultad moral que se hace visible en la primera
infancia, como resultado de la identificacidon con -sus padres,
ocurre un rompimiento entre la parte de la personalidad que
queda en un nino exuberante, ansioso de ensayar y probar cosas
nuevas y la parte que se estd volviendo adulta, examina

constantemente la correccién de las acciones del nino.

2.2.2 La Familia.

La familia ha tenido un papel importante en nuestra sociedad, es
el primer ambiente donde el nifio empieza a asimilar los valores y
normas sociales, en ella se transmiten los sentimientos,
esperanzas y temores; es la instancia que determina el
comportamiento del futuro adulto y se forma el “ideal” del ser
humano.

La familia siempre ha sufrido cambios paralelos a los de la
sociedad; se ha visto obligada a ceder poco a poco sus funciones
de proteger vy socializar a sus miembros, como respuesta a las
exigencias de la cultura imperante (Argueta, Sandra Guadalupe y

otros, 1991).



En Ameérica Latina, la familia, es la institucion que mas se ha visto
afectada por el estado de transicion de una sociedad agricola a
una industrializada; en ella ha repercutido lo mas negativo del sub
desarrollo: Pobreza, analfabetismo, miseria, insalubridad,
condiciones inhumanas de vivienda y sub- alimentacion (ACISAM,
1989).

La realidad de la familia latinoamericana no es homogénea, ya que
en ella influyen factores econémicos, politicos, sociales y religiosos;
su impacto es diferente dependiendo de su nivel econdémico, asi
como su posicién dentro de la sociedad no es igual en una familia
que padece de necesidades extremas, que en la que no afronta
mayores problemas; debido a esto es que las familias de los
sectores mAs pobres son las que sufren la amenaza de la
desintegracion familiar.

La familia es el primer agente socializador, en interaccién con la
cultura v la sociedad, dentro de la cual se desarrolla el nifo
(Soiffer, 1979).

En los primeros afios de vida es donde se forma su personalidad,
la que se ve afectada por la accién de sus padres y de toda persona
que tiene una accién directa sobre el nifio, asi aprende en la

familia lo que vive, convirtiéndose ésta en una escuela
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experimental de la vida, “lo educan y lo socializan al ponerlo en
contacto con el mundo, valores y costumbres” (Baro, Ignacio
Martin, 1988).

La conducta de los padres es clave del comportamiento de los
hijos; las relaciones que se establezcan en el seno de la familia
seran las normas que el nino adopte para con la autoridad y sus
conciudadanos, por ser los primeros esquemas mentales que el
nifio aprende. Si el niflo no ha sentido cubiertas sus necesidades
biolégicas y afectivas vera al mundo y a su entorno como hostil

(Canals y Dardert 1970).

2.2.3 El hogar.

El hogar es considerado el nucleo central del cual, dependen las
posibilidades futuras del nifio y de la familia; la base de la
organizacion social que al tener afectados sus cimientos, pierde su
potencia y estabilidad.

El ambiente del hogar, es aquel donde el nifno se inicia en la vida y
en la convivencia social, que determina por tanto la conducta que
adoptara cuando deba actuar fuera de éL Es factor determinante

del caracter, costumbres y conductas ya que es el ambiente que
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durante més tiempo influye sobre el nifio y al que esta mas
vinculado.

La vida del menor esta determinada principalmente por las
condiciones econdmicas y por la capacidad educativa y moral del

medio.

2.2.4 Etapas del Desarrollo Humano.

En este apartado se plantean las actividades y caracteristicas de
las etapas de la infancia y nifiez, dado que este estudio se centra
en ellas, siendo de interés social estudiar algunos enfoques
teoricos para poder comprender mejor a los nifios y nifias que se
encuentran en esas edades, que inciden en el buen desarrollo de
su personalidad.

Segun la definicion de diferentes autores el proceso de desarrollo
del nifio(a) esta ligado a diversos factores, como son: Las
influencias del medio ambiente, herencia, condiciones de vida; no
obstante la socializacién es uno de los aspectos necesarips en el
desarrollo humano, ya que se determina como logro progresivo, en
la medida que el nifio va madurando y estableciendo relaciones

con otras persona



A continuacién se plantean en un cuadro (Pag. 32) las actividades
educativas, recreativas, fisicas, alimenticias y de aseo que deben
realizar nifios y nifias de dos meses a seis afios de edad; periodo
que corresponde a la atencién que brindan los CDI ‘municipales;
que es un enfoque moderno del método Montessori efectuado por
Polk Lillard.

De la pag. 33 a la 36 se presenta en otros cuadros las
caracteristicas del comportamiento del nino(a) en las areas Motora,
Adaptativa, Lenguaje y Personal Social entre las edades de cero a
dos meses hasta los seis afios, en donde se da a conocer las
actividades que deben ir desarrollando, segan las diferentes etapas
por que pasan los nifios y nifias y que muchas de ellas se cumplen
cuando asisten a los CDI Municipales de San Salvador, esta
descripcion se ha tomado de Julia M. Cabral Prieto, en su obra

titulada Guarderias Infantiles, Jardines Maternales.
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2.2.7 Como Influyen en el Desarrollo Fisico, la Naturaleza

y la Crianza.
Tanto el crecimiento fisico como el desarrollo de las habilidades
motoras, tales como andar y correr, estan influidas por pautas
hereditarias, que van apareciendo con el proceso de maduracion,
las que se despliegan de acuerdo a un patron biologicamente
predeterminado que toma lugar dentro de ciertos limites. Este
proceso raramente puede ser acelerado, a pesar de que se hagan
grandes esfuerzos para ello; por ejemplo es inatil ensefiar a un
nifio a subir escaleras antes de que esté preparado para hacerlo,
este contexto se refiere a que el proceso de desarrollo del nifio es
paulatino y esta ligado a diferentes cambios del desarrollo
humano. (Gesell, 1929)
Segun Tanner 1970, el medio ambiente en el que esta inmerso el
nifio es importante para satisfacer las exigencias de sus
necesidades; no obstante, incluso los que sufren abusos o son
tratados con negligencia, aprenden a sentarse, gatear y andar;
pero cuando la privacion es muy severa, el desarrolio se ve
sustancialmente afectado.
El desarrollo fisico e intelectual de la Primera Infancia da lugar al

crecimiento y cambios fisicos; éstos pueden ser menos obvios
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durante la Primera Infancia, ya que los tres primeros arios de vida
son sin lugar a dudas, tan importantes que hacen posibles
avances dramaticos en el desarrollo de las destrezas motrices e

intelectuales.

2.2.8 La Influencia de la Herencia y el Medio Ambiente.

El ambiente juega un papel critico en hacer de las pérsonas lo que
es y lo que llegara a ser.

El ambiente puede afectar la forma como se comportan los padres y
las personas que cuidan a los nifios. Se ha descubierto que la
inteligencia de un bebé puede aumentarse, mediante los factores
ambientales; es preciso tratar de hacer el ambiente tan favorable
como sea posible, el nivel de actividad de un nifio se determina
principalmente mediante la herencia, se puede ser realistas en
relacion con expectativas de desarrollo, es decir que la familia juega
un papel determinante en el proceso de desarrollo del infante, por el
hecho que es el primer agente que establece contacto mas cercano
con el menor; sera uno de los aspectos notables en la personalidad
del niflo, cuando €l sea adulto.

Muchos nifios entre los tres y los seis afios asisten a centros de

cuidado diurno, al nivel pre-escolar y la Escuela Parvularia. Algunos

38



de estos programas estan cambiando para suplir las necesidades de
los padres que trabajan, asi como las necesidades intelectuales y del
desarrollo de los nifios.

La educacion pre-escolar vy la Parvularia preparan a los ninos(as)
para la escolaridad formal; algunos programas se centran mas en
tareas cognoscitivas estructuradas y otros en -actividades de

iniciativa de los nifies y nifas

2.2.9 Desarrollo Motor.

El desarrollo se dirige de la cabeza a los pies; primero se da en las
partes superiores del cuerpo antes que las inferiores. Pueden
observarse como los nifios aprenden a usar sus brazos y piernas
antes de tener un control sobre el resto de su cuerpo; esto
corresponde al Principio Céfalo-Caudal.

Después el desarrollo se dirige de dentro hacia fuera,
desarrollandose antes las partes del cuerpo préximas al tronco,
que las extremidades y esto se denomina Principio Proximo-Distal;
se puede observar que ambos procesos son los responsables del
desarrollo motor en nifios y nifias.

Al interpretar las normas de edad, o edades medias, es preciso

tener en cuenta que muchos nifios(as) realizan estas actividades
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antes de la edad establecida y otros posteriormente; el nifio puede
andar a la edad de 8 meses y otro hacerlo hasta los 17 meses,

siendo ambas edades normales.

2.2.9.1 Destrezas Motrices.

El desarrollo motor avanza rapidamente durante la primera
infancia. Los nifies progresan en la coordinacion éculo- manual y
de los musculos gruesos y finos.

Para el momento en que tiene seis afios, el nifio puede atender

muchas de sus propias necesidades personales.

2.2.10 Cambios Estructurales y Sistemdticos.

Los cambios en la apariencia de los nifios pequefios reflejan algo
de los importantes desarrollos internos: El crecimiento esquelético
v muscular progresa haciendo mds fuertes a los nifios; los
cartilagos se convierten en huesos mas rapidamente y se vuelven
mas duros para dar a los niflos una forma mas firme y asi proteger
los érganos internos. Estos cambios coordinados por el cerebro y el
sistema nervioso que estan madurando, permiten la proliferacion

de las destrezas motrices de los musculos gruesos y finos.
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2.2.10.1 Periodo Sensorio Motor (del nacimiento a los dos
anos)

Los nifios aprenden a conocer el mundo que les rodea por medio
de sus sentidos y de sus conductas motoras mas que pensando
como harian los nifios de mas edad y los adultos; es por lo tanto,
un tiempo de aprendizaje a través de la abcién.

Los nifios responden de forma refleja organizando su actividad en
relacién al entorno, aprenden a coordinar la informaciéon de los
diferentes sentidos v a mostrar una conducta dirigida a un

objetivo. Aprenden el concepto de permanencia de un cbjeto.

2.2.11 Crecimiento y Cambio Fisico.

El crecimiento fisico aumenta de los 3 a los 6 afios, pero més
lentamente que durante la infancia y la etapa de los primeros
pasos; en promedio los nifos son ligeramente mas altos y pesados
que las ninas.

El sistema muscular, esquelético, nervioso, respiratorio,
circulatorio y de inmunidad estan madurando y la primera

denticion ya se halla presente.
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El crecimiento apropiado y la salud dependen de la nutriciéon. Los
nifios comen menos que antes, pero una dieta balanceada en

nutrientes esenciales, es importante.

2.2.12 Salud

Segin (Denny Clyde, 1983), las enfermedades comunes como la
tos, resfriado, estomacales, constituyen una ayuda para
desarrollar la inmunidad contra las mismas v pueden también
tener beneficios cognoscitivos ¥ emocionales,

Las contagiosas se presentan rara vez cuando los ninos reciben
vacunas. estas actiian prodigiosamente contrarrestando la
mortalidad infantil, evitando las enfermedades epidemiologicas
como: varicela, viruela, sarampion, tos ferina, rubeola, paperas,
difteria, poliomielitis y

otras; enfermedades que hasta el siglo XX con frecuencia alcanzan
muchas muertes prematuras y en raros casos atacan pero con
menor intensidad, cuando el nino ¥ nifa no posee las vacunas,
pueden tener repercusiones en su organismo afectando organos

vitales.
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2.2.13 Desarrollo Social.

Aunque la familia es el centro del mundo social de un bebé, los
infantes que empiezan a caminar muestran interés en la gente
ajena al hogar, particularmente a las personas de.su mismo
tamario, debido a que los bebés ahora pasan bastante tiempo en
centros de cuidado diurno donde entran en contacto con otros de

su misma edad.
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CAPITULO III

MARCO LEGAL
3.1 Base Legal de los Centros de Desarrollo Infantil,
Legalmente el Instituto Salvadorefio de Proteccion al Menor es el
responsable del funcionamiento de todas las instituciones
publicas, municipales y privadas.
El mandato legal se refiere a la responsabilidad del Instituto
Salvadorefio de Proteccién al Menor en la que se promueve la
participacion de la familia y la comunidad. La labor que
desempenan los Centros de Desarrollo Infantil consiste en poner
en practica los siguientes principios:
-Los derechos de los nifios/as.
-Ayudarles en su crecimiento y desarrollo, a través de programas
de salud, educacién con el fin, de mejorar la calidad de vida de los
nifios.
_Desarrollo de programas preventivoes, durante las horas que son
atendidos en el Centro de Desarrollo Infantil.
_Participaciéon de la familia, el gobierno, la comunidad y las
instituciones que ejecutan programas que contribuyen a su

bienestar.
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-No discriminacion, es decir, que todos los nifnos(as) deben ser

tratados de igual manera.

3.2 Leyes que Protegen a la Familia
En este apartado se menciona algunas leyes, normas vy
reglamentos que en el pais se han venido promulgando en el

campo de la proteccion de los menores.

3.2.1 Ley del Instituto Salvadorefio de Protecciéon al Menor.
Ejecuta y vigila el cumplimiento de la Politica Nacional de
Atenciéon al menor en todo el territorio nacional y le brinda
proteccidon integral (Ministerio de la Presidencia, Instituto
Salvadorenio de Proteccion al Menor).

Esta surgio, debido a la dispersiéon de recursos para dar atencion
al menor, que por Decreto Legislativo.Namero 482 de fecha 11 de
marzo de 1993, se cred el Instituto Salvadoreiio de Proteccién al

Menor, organismo rector de las Politicas Estatales, en este campo.
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3.2.2 Coédigo de Familia

Ley que regula en forma sistematica todo lo que se refiere a la
familia, los menores y las personas de la tercera edad (Codigo de
Familia, Ministerio de Justicia, 1993).

El Codigo de Familia decreta y reconoce el derecho que tienen los
menores desde su gestacion, a nacer y vivir en condiciones
familiares y ambientales que le permitan su pleno desarrollo bio-
psico-social.

En el libro Quinto del Cédigo de Familia el titulo Educacion
Inicial; articulo 359, en uno de sus parrafos textualmente se lee
“se considera de interés social la creacion de centros de cuidado
diario, guarderias infantiles, casas maternales o centros similares;
en los cuales las empresas podran brindar los servicios sefialados
para los menores hijos de los trabajadores(as)”

Este considera que el Estado debera promover y apoyar a la
comunidad y a los particulares, para organizar servicios de
Educacion Inicial. Cuando la incapacidad, insuficiencia
economica, ausencias prolongadas o actividades laborales de los
padres de familia les impidan asumir la Educacion Inicial del

menor, el Estado la proporcionara gratuitamente, a través de
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centros de cuidado diario, guarderias infantiles, casas maternales
y otros centros similares.

El Ministerio de Educacion debera orientar, asistir v coordinar las
instituciones publicas o privadas que ofrecen sServicios de
Educacién Inicial y difundir por todos los medios de comunicacién
social, los programas y metodologias para hacer viable el proceso
de socializacién del nifo, asi como su desarrollo sensorio- motriz,

mediante el juego vy el lenguaje.

3.2.3 Convencion de los Derechos del Nifio.

De la Convencién sobre los Derechos del Nino se ha extraide
algunos elementos que estan vinculades con el presente estudio;
teniendoe presente de la necesidad de ofrecer al nifo una
proteccion especial.

En la Declaracion de Ginebra de 1924 adoptada por la Asamblea
General el 20 de noviembre de 1959, y reconocida en la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos se establece lo
siguiente:

Articulo 3 En todas las medidas concernientes a los nifios que
tomen las instituciones pablicas o privadas de bienestar social, los

tribunales, las autoridades administrativas o los Organocs
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legislativos, una consideracién primordial a que se atendera sera el
interés superior del nifio,

Los Estados partes se comprometen asegurar al nifo la proteccién
y el cuido que sean necesarios para su bienestar, teniendo en
cuenta los derechos y deberes de sus padres, tutores u otras
personas responsables de €l ante la ley.

También se establecid que todas las instituciones, servicios
establecimientos encargados del cuidado o la proteccion de los
nifios cumplan las normas establecidas por las autoridades
competentes, especialmente en materia de seguridad, sanidad,
numero y competencia de su personal, asi como en relacion de

una supervision adecuada.
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CAPITULO IV

SERVICIOS Y PROGRAMAS DE LOS CENTROS

DE DESARROLLO INFANTIL.

4,1 Objetivos

Apoyar a los vendedoras y vendedores de los Mercados

Municipales, ofreciendo un espacio saludable y servicios donde se

proporcione cuidados integrales a sus hijos(as) con el fin de lograr

su desarrollo integral.

4.2 Servicios

*

Alimentacion balanceada.

Recreacion infantil

Educacion infantit

Atencion a la morbilidad infantil

Control de crecimiento fisico

Control de estimulacion del desarrollo psico-pedagogico.
Capacitacién a madres y padres

Atencion psicologica al usuario y al grupo familiar

Prevencion de la violencia intrafamiliar.
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4.3 Programas de Ejecucién en los Centros de Desarrollo
Infantil,
Los programas de trabajo estan enmarcados en la Educacion
Inicial, pues las educadoras atienden y educan a los niflos/as
desde los tres meses, hasta que cumplen los cuatro afios, cuando
se integran a la Escuela Parvularia; se elabora la.aplicacion y
evaluacién de un programa educativo unificado para los siete CDI,
basado en las necesidades y metas evolutivas para cada edad de
los usuarios(as); incorpora areas cognoscitivas de lenguaje,
psicomotricidad y socializacién, asi como evaluaciones periddicas
del desarrollo.
El plan de trabajo que ejecutan los Centros de Desarrollo Infantil
comprende los siguientes programas:

- Atencién psicolégica

- Nutricion e higiene

-Capacitacion en salud integral.

-Educacion

-Escuela para Madres y Padres.

-Salud

-Programa Recreative Cultural.

- Coordinacion Inter e Intra Institucional.
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4.4 Atencién Psicolagica.

Los nifios son evaluados en su psico-motricidad, que incluye la
atencién psicolégica clinica a casos especiales previamente
identificados, para ello se capacita a los padres de familia y
personal de los CDI

Esta a cargo de los psicologos y psicologas encargadas de la

Direccidén de los CDIL.

4.5 Nutricién e Higiene

Se busca completar la educacion en nutricién e higiene que debe
ser impartida en primera instancia por la familia de cada nino(a) y
después por el personal del CDI. Plantea la necesidad de brindar
un menu balanceado y prestar las condiciones higiénicas y de

salubridad necesarias.

4.6 Capacitacién en Salud Integral.

Comprende capacitaciones dirigidas a madres y padres y al
personal, enfocadas a la adquisicion de conocimientos ¥y
habilidades, capaces de ser puestas en practica, a corto plazo,

para beneficiar el desarrollo integral de los usuarios y (as).
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4.7 Educacién

Este programa cuyo objetivo es estimular el desarrollo del nifio en
las Areas sensomotriz, lenguaje y cognoscitiva se inicia en los
primeros meses de vida. Este programa guarda estrecha relacion
cont el de Educacién Inicial que funciona bajo la responsabilidad
del Ministerio de Educacion.

Las educadoras, desde el ingreso de los y las lactantes, los
incomparan a la Educacién Inicial siguiendo lineamientos del
ISPM, hasta los cuatro afies, que ingresan a la Escuela Parvularia

que es apoyada por el MINED.

4.8 Escuela para Madres y Padres.

La naturaleza de los programas de los Centros de Desarrollo
Infantili ha mantenido desde siempre la relacion de los
beneficiarios(as), con la institucionalizacién que establecio el
Ministerio de Educaciéon de la Escuela para madres y padres, la
interrelacion se fortalece y regula con las reunienes educativas que
los involucra con mas responsabilidad, en el desarrollo y

aprendizaje de sus hijos.
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4.9 Programa de Salud.

Con este programa se proporciona a los nifios la atencién
preventiva en salud, vacunacién, control de nifio sano, esta
atencién la prestan los Centros de Desarrollo Infantil con el médico
gue labora por horas en la clinica de mercado, en las Unidades de

Salud y si es necesario les dan tratamiento odontoldgico.

4.10 Programa Recreativo Cultural.

Este programa es sumamente importante por que contribuye al
desarrollo de la motricidad gruesa y del esquema corporal de los
nifios/as.

Por otra parte fortalece la socializacion y promueve el desarrolio
cultural a través del canto, baile, musica, fiestas y teatro infantil.
El objeto del programa es el siguiente:

Fomentar el desarrollo psico-motriz, social y cultural y la
internalizacion de normas de convivencia social, asi como el

esparcimiento de los(as) nifios/as.
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4.11 Coordinaciones Inter e Intra Institucionales.
Los CDI necesitan entablar contacto con muchas entidades para
alcanzar un optimo funcionamiento, lograr recursos, alcanzar

metas especificas y solventar necesidades.

4.12 Areas del Personal de Educadoras.
En cada CDI existen cinco areas de atencion:

Administrativa, Educativa, Cocina, Limpieza vy Lavanderia.
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4.13 Perfil del personal para laborar en los CDI Municipales.
Los requerimientos para desemperiarse en los diferentes cargos
son los siguientes:

« Vocacién para trabajar con nifios y nifias.

e Capacidad Técnica y vocacional.

« Disciplina y puntualidad.

« Trabajo en equipo.

» Solvencia Legal.

« Buena Salud (boletos de examenes de sangre, VIH y otros)

e Buenas relaciones interpersonales.

e Facil comunicacion.

s Iniciativa, Creatividad.

¢ Colaborador(a).

¢ Capacidad de analisis.

e Actualizacién de conocimientos y habilidades.
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4.14 Horario de atencién de los CDL.

En los Centros de Desarrollo Infantil atienden a nifios y nifias de
tres meses a siete anos de edad en un horario de trabajo de 7:30
a.m, a 4:30 p.m, de lunes a viernes a excepcion del- Mercado

Tinetti que tienen un horario de 8:00 am a 4:00 p.m.

4.15 ESTRUCTURA DE LOS CENTROS DE DESARROLLO
INFANTIL

4.15.1 Requerimientos Basicos.

Esta parte de la estructura de los Centros de Desarrollo Infantil la

conformarn:

La Ubicacion Geografica; La Infraestructura, Ambientacién,

Seguridad y los Recursos: Humanos, Materiales y Financieros.

4.15.2 Ubicacion Geografica.

Este requisito se refiere a que la instalacion de los Centros de
Desarrollo Infantil debe estar alejada de lugares que constituyan
riesgo social o ambiental, como ventas de aguardiente, talleres que
constituyan peligro, trafico vehicular, ruido, lugares donde exista
la permanencia de personas de malas costumbres, casas de citas y

otros que no ofrezcan un buen ambiente para los usuarios(as).
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4.,15,3 Infraestructura.

Esta se refiere a que los locales que albergan lqs Centros de
Desarrollo Infantil, deben contar con los servicios bésicos
necesarios (lavamanos, servicios sanitariosj buena ventilacion e
iluminacién; que sean de un solo nivel para evitar peligros al subir
o bajar gradas.

Debera tener una zona de cocina amplia y segura; contar con
lavaderos y sus respectivos tendederos, cisterna para gue nunca
falte el agua, patios para la recreacion; habitaciones adecuadas
para la atencién médica y para las dependencias administrativas y

la recreaciéon

4.15.4 Ambientacion.

Esta es importante v necesaria, considerando que se refiere a
proporcionar a los nifios /as un ambiente interno seguro, por lo
que debe considerarse una buena ventilacion y suficiente Iuz, las
paredes deben pintarse con pintura de aceite para lavarlas con
facilidad, debera decorarse de acuerdo a la edad.

El area donde funcione la Escuela Parvularia, la o las maestras

son las responsables de su ambientacion.
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Debe contarse con un buen aparato de musica que incorpore la

infantil, clasica y selecta.

4.15.5 Seguridad.

La seguridad de los usuarios /as se inicia con la presencia de
quienes los cuidan y responden por ellos/as. Esta incluye la salud
fisica y mental y un adecuade ambiente laboral.

Las instituciones dedicadas al cuido y atenciéon de los nifios /as
deben cumplir con la ley en lo que se refiere a la seguridad social y
a las normas de la seguridad industrial para prevenir accidentes y

eliminar condiciones inseguras del ambiente,

4.16 Recursos

Estos se clasifican en: Humanos, Materiales y financieros.

4.16.1 Recursos Humanos:

Las personas que laboran en los Centros de Desarrollo Infantil
deben ser seleccionadas entre técnicos, profesionales o
promotoras sociales, se cuenta con un perfil base segin su

desempeno sea de Coordinador(a) administrativo, educadoras,
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profesionales y de servicio ya que, independientemente de su labor
todas trabajan con y para los nifios y niflas. Ei perfil debe

ajustarse a los requisitos para su contratacion.

4.16.2 Recursos Materiales.

Estos comprenden el mobiliario y equipo.

El mobiliario debe estar de acuerdo al niimerc de nifios/as que
deben atender:

Debe de contar con un area de preparacion de alimentos para el
lactante (cocina para preparar pachas y alimentos licuados)

Cada area de trabajo debe contar con el material necesario para

brindar una atencion eficiente y cobertura a los nifios y nifias.

4.16.3 Recursos Financieros

Estos recursos monetarios o capital de trabajo constituye la base
del sostenimiento institucional, El Gobierno Central y las Alcaldias
Municipales elaboraran anualmente sus presupuestos de
funcionamiento, aprobados por la Asamblea Legislativa. Estos
presupuestos se refuerzan con el aporte que dan las madres y
padres de familia; quienes, aportan una cuota de cinco colones

diarios y diez mensuales
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4.17 Cuadro comparativo de la transformacién de Guarderia

a Centro de Desarrolio Infantil (CDI).

GUARDERIA

CENTRO DE DESARROLLO
INFANTIL

Es un lugar para custodiar o
cuidar a los ninos(as)

Las personas encargadas de la
atencion de los nifos{as) no

requieren de mayor
capacitacion.
No existe programas

estructurados con objetivos
pedagogicos.

Los juguetes y materiales
educativos con que se cuenta
sirven Unicamente para
entretener a los nifios{as).

Se realizan reuniones de
cardcter informativo con padres
y madres.

No existe un sistema de
evaluacion y seguimiento al
desarrollo de los ninos(as).

Brinda un programa de
atencion integral.

Los ninos(as) deben  ser
atendidos por personal
debidamente capacitado.

Se rige mediante programas
que procuran en el nifie(a) el
desarrollo psicomotor, la
inteligencia, la capacidad de
socializacion, la adquisicion de
habitos y actitudes que le
permitan  integrarse a la
sociedad.

El trabajo realizado con los
ninos{as) requiere disponer de
libros, materiales didacticos v
juguetes educativos.

Los padres y madres son
involucrados activamente en el
proceso  educativo de sus
hijos(as} mediante un programa
permanente, denominado
Escuela para Madres y Padres.

La evaluacion del desarroilo de
los nifios(as) forma la base
sobre la cual se disenan los
programas.

Fuente Manual Operativo CDI Municipales ano 2000.
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4.18 Niveles que se atienden

i“ ler. Nivel ,
i” 2 Nivel |[ Maternal 1-2 afios
|
3 3° Nivel “ Pre-Kinder 1 H 2-3 afios
L L

Lactantes H 3 meses a un 1 afio.

4 1 4° Nivel H Kinder 2 ” 34 afos

5 I? Nivel ” Preparatoria H 56y 11 meses

Fuente: Informacion verbal a través de ias y los Coordinadoras(es) de los CDI.

4.19 Los Requisitos de Ingreso a los CDI Municipales:

- Entrevista a madre y/o padre de familia.

- Certificacion de partida de nacimiento de nino y nifia.

- Boletas de las vacunas.

- Examenes de orina, heces y hemograma.

- De los padres y madres, fotocopia de DUI, exadmenes de orina,
Citologia de las madres y serologia.

- Llenar formulario de inscripcion.

- Entrevista con el nifio y evaluacion de su motricidad.

- Una fotografia.
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CAPITULO V

METODOLOGIA.
5.1 Tipo de investigacion
La metodologia se apega al método cientifico, que busca
comprobar la verdad de los hechos que se investigan; el estudio
realizado es de tipo exploratorio descriptivo y analitico con caracter
diagnostico.
Es exploratorio por que con la investigacion se logré conocer a
fondo los Centros de Desarrollo Infantil Municipales y si en ellos se
cumple la funcionalidad y estructura que decreta la Ley del
Instituto Salvadorefio de Proteccion al Menor, en su politica de
funcionamiento.
Es descriptivo, por que de manera formal, se exploré la actividad
diaria de los Centros de Desarrollo Infantil v si se manifiestan
objetivamente los requisitos al comprobar sus beneficios para lo
que fueron creados.
Es analitico, por que se indagd sobre la estructura, el quehacer de
los Centros de Desarrollo Infantil enn cuanto a lo que se refiere a la
programacién que ejecutan para alcanzar el bienestar y desarrollo

general de los nifios /as que se atienden asi como verificar que
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poseen los recursos necesarios para el buen desemperio de sus

actividades en la atencién de niflos /as en edad pre-escolar.

5.2 POBLACION Y MUESTRA.

5.2.1 Poblacidn.

La constituyen los padres, madres de familia beneficiarios (as} y /o
responsables de los siete Centros de Desarrollo Infantil (CDI) que

funcionan en igual namero de Mercados Municipales.

5.2.2 Muestra.

Esta conformada por una parte de los (las) beneficiarios (as) de los
CDI, de la que se obtendra una muestra significativa.

Se utilizara el método aleatorio simple para el analisis de
resuitados.

Aplicando la siguiente formula para establecer la muestra
poblacional.

72 _P. Q. N
(N-1) E2 +Z2P Q
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n = Tamario de la muestra.

Z = Valor critico de un coeficiente de confianza: (1.96).

P = Proporcién poblacional de ocurrencia de un evento: (0.80).

Q = Proporcién poblacional de no ocurrencia de un evento: (0.20).

N = Tamarfio de la poblacion: (408).

E = Error muestral: (0.05).

Sustituyendo:

{1.96)> x 0.80 x0.20  x 408

(408 -1) x (0.05)* + (1.96)* X 0.80 x 0.20

3.84 x 0.80 x0.20 x 408 .
407 x 0.0025+384 X 0.80 x0.20

n = 96 Beneficiarios.
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5.2.3 Sub Muestra.

Para obtener la Sub-muestra de cada CDI se aplicé el analisis

porcentual, obteniendo los siguientes resultados.

N° Mercados Procedimientos N° por CDI
1 Central 45 x 100 /408 = 11
2 Sagrado Corazon 103 x 100/408 = 23
de Jests
3 San Miguelito. 50 x 100 /408 = 12
4 Modelo. 50 x 100 /408 = 12
5 San Jacinto 50 x 100 /408 = 12
6 Tinetti 60 x 100 /408 = 14
7 Ex Cuartel 50 x 100 /408 = 12
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5.3 POBLACION DE USUARIOS (AS) Y MUESTRA DE LOS

BENEFICIARIOS DE LOS CDI MUNICIPALES.

MERCADOS POBLACION MUESTRA

Central 45 11
Sagrado  Corazon  de 103 23
Jesus

San Miguelito 50 12
Modelo. S0 12
San Jacinto 50 12
Tinetti. 60 14
Ex Cuartel. 50 12

Total 408 96
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5.4 TECNICAS, INSTRUMENTOS Y PROCEDIMIENTOS.

5.4.1 Técnicas.

La técnica utilizada fue la encuesta que se aplicé a las madres,
padres de familia y/o responsables de los usuarios(as) de los CDI

Municipales y la entrevista.

5.4.2 Instrumento.

El instrumento utilizado en la realizacion de la investigacion fue
un cuestionario que se elabord con preguntas abiertas y cerradas,
con el fin de obtener la informacién necesaria, seglin los objetivos

propuestos que se requerian para el trabajo.

5.4.3 Procedimiento.

1-Para la ejecucion de trabajo de campo se visitd a la Gerencia de
Participacion Ciudadana de la Alcaldia Municipal de San
Salvador entidad responsable de los Centros de Desarrollo

Infantil.

2-Carta de presentacion que se solicité en la Direccidon Académica

de la Universidad Pedagogica de El Salvador.
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3-Se entregd el perfil del Anteproyecto, que fue solicitado previo a.
la autorizaciéon municipal.

4-Se obtuvo la autorizacion correspondiente para tener acceso a
los Centros de Desarrollo Infantil de los Mercados Municipales

5-Se obtuvo la muestra por cada CDI de tal manera que fuera

representativa.

6-Posteriormente se administré una encuesta a padresy/o
madres de familia y/o responsables de los usuarios(as)

atendidos(as) en los CDIL.

7-A continuacion se efectuo la tabulacion de los datos obtenidos y

se procedi6 al analisis e interpretacion de los datos recabados.

8- Finalmente se elaboré el Informe conteniendo los resultados,
de la investigacion, asi como las conclusiones y
recomendaciones, producto del analisis de todo el trabajo

efectuado.
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CAPITULO VI
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION DE CAMPO
Los datos obtenidos como producto de la investigacién realizada,
se han precisado en dos niveles:
A- Analisis cualitativo y

B- Analisis cuantitativo (cualitativo)

6.1 Analisis Cualitativo.

Dentro del instrumento aplicade, existe una tabla (A) en la cual, se
obtuvieron los datos de identificacion de los encuestados(as);
también aparecian preguntas que permitian una respuesta mas
amplia y sus resultados se presentan en las Tablas N° 1, 3, 4, 5,
6, 8, 10, 16, 17, 18, 20, 21 y 22; de ellas se hace un analisis
cuantitativo y cualitativo, de tal manera que los datos obtenidos se

puedan interpretar con mayor amplitud.

En todas las tablas se utilizo ambos analisis.
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TABLA A

Personas responsables de los usuarios(as) ante los CDI

No RESPONSABLES F %
1 Padre 11 11.5
2 Madre 75 . 78.1

Otros {Abuelos, Tios, Hermanos,
3 Primos) 10 10.4

TOTALES 96 100.0

De las personas responsables de los usuariosfas) ante el CDI, las
madres de familia ocupan el primer lugar con el 78.1%; en cambio los
padres de familia y otros alcanzan el 21.9%; lo anterior significa que en
nuestro medio la educacién y crianza de los hijos e hijas recae en la
madre, se presume que pueden existir diferentes factores tales como:

Desintegracién familiar, emigracion por uno de los conyuges o falta de

responsabilidad.
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TABLAN° 1

Tiempo de conocimiento de la existencia de los CDI por los

beneficiarios.

No TIEMPO/ANOS. F %
1 2-4 8 8.3
2 4 -6 18 18.8
3 6 -3 28 29.2
4 8-10 13 13.5
S 10-12 10 10.4
6 12-14 15 15.6
7 14-16 4 4.2

TOTAL 96 100%

Segiin los datos de la tabla todos los beneficiarios conocen sobre la

existencia de los CDI siendo esto légico porgue todos hacen uso del

servicio. Sin embargo se siguen observando nifios entre las edades

que atienden dichos centros, que permanecen en los puestos de

trabajo de sus padres y/o responsables sin hacer uso de las

prestaciones que les ofrecen los CDI y a los que tienen derecho en

razon de sus edades, probablemente por la falta de capacidad

econoémica de sus padres, o no lo consideran necesario.
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TABLA N° 3

Tiempo de asistencia de los usuarios a los CDI.

No TIEMPO F %
T | Menos de 1 afio 13 135
2 De 1 a 4 afios 51 53.2
3 De 5 a 6 afios 32 ] 33.3
TOTAL 96 100.0

Observando los datos de la tabla se puede afirmar que el 86.5 % de los
usuarios{as) tienen entre 1 y seis afios de asistencia a los CDI, lo que
demuestra estabilidad del servicio en los adultos responsables.

Lo antes mencionado podria relacionarse con el grado de satisfaccion
expresado por los beneficiarios de los centros. {{tem No 2)

Por que sus nifios(as) permanezcan en ellos, gozando de sus
prestaciones.

El 13.5% probablemente la razén de su inasistencia a los centros

es por que las madres por motivo de su trabajo se ven obligadas a

vender fuera de la capital o tienen otra alternativa a su problema.



TABLA N° 4

Edad y sexo de usuarios(as) de los CDI Municipales.

N SEXO MASCULINO FEMENINO TOTAL
- GENERAL
EDAD F % F % No %
1 1 3 Meses a 1 ano 6 4.8 2 1.6 8 6.4
2 | 1 afio a 2 anos 6 4.8 9 7.3 ’ 15 12.1
3 | 2 afios a 3 afios 11 8.8 8 6.5 19 15.3
4 | 3 afios a 4 afios 7 5.6 10 8.1 17 13.7
5 | 4 afios a 5 afios 8 6.5 11 8.9 19 15.4
6 | 5 afios a 6 afios 10 8.0 17 13.7 27 21.7
7 | 6 afios a 7 anos 8 6.5 11 8.9 19 15.4
TOTALES 56 45.0 68 55.0 {124 100%

Se evidencia gue el mayor namero de nifios y nifias se encuentra
en las edades de 4 a 7 aftos (52%) y corresponde al nivel Pre-
escolar; en tanto que el 48% se ubican en el nivel de Ia Educacion
Inicial ya que es un lineamiento y reglamento del ISPM incorporar

al infante desde que es lactante hasta la edad de 3 arios.

73



TABLA N° 5

Tipo de alimentacion que reciben los usuarios y {as}

No CLASE DE F %
ALIMENTACION
1 BUENA 86 . 89.6
2 MALA 10 10.4
TOTAL 96 100.0%

Los datos obtenidos reflejan que el 89.6% de las personas
encuestadas manifiestan que los niflos v ninas reciben una buena
alimentacion; lo cual indica que existe preocupacion en el
personal que prepara los alimentos en los CDI, para darles una
dieta balanceada a los nifios, como parte de su responsabilidad, no
obstante el 10.4% consideran que dicho recurse no es suficiente,

probablemente por que no favorece la nutricion de sus hijos(as).

74



TABLA N° 6

Calidad de atencién que brindan los CDI.

No ATENCION F %
1 BUENA 88 91.7
2 REGULAR 8 8.3
TOTAL 96 100.0

Con respecto a la calidad de atencién que brindan los CDI el
91.7% de los encuestados (as) la consideran buena debido a que se
sienten satisfechos por los beneficios que reciben sus hijos(as) los
centros; ya que favorecen su desarrollo personal y social (ftem N9):
Mientras que el 8.3% la califican como regular por que dichos
centros ne cuentan con el personal suficiente para atender la

demanda de servicios.
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TABLA N° 8

Calidad de la Educacién Parvularia que se imparte el los CDL

No CALIDAD F T 100%
1 BUENA 45 46.7
2 REGULAR 28 29.2
3 DEFICIENTE 23 23.9

TOTAL 96 100.0

En cuanto a la Educacién Parvularia el 46.7% manifesté que es
buena porque consideran que les ha favorecido en el proceso de
ensefianza y a aprendizaje el 29.2% regular por la razén de que no
son suficientes el personal docente para dar atenciéon a los nifios v
nifas y porque carecen de recursos didAacticos; el 23.9%
respondieron que era deficiente; es decir, que no estan satisfechos
con las actividades que se desarrollan.

Lo anterior significa que €l (53.1%)} de madres y padres de familia
no estan satisfechos de la calidad de la Educacion Parvularia que

reciben sus hijos (as).
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TABLA N° 10

Lugar donde reciben asistencia medica los nifios y nifias de

los CDIL
No RESPUESTAS F 100%
1 Unidad de Salud 55 57.3
2 Clinica de salud 26 - 271
municipal.
3 Hospital Nacional 10 5.2
Benjamin Bloom
4 Medico Particular, 5 10.4
1.8.8.S.
TOTAL 96 . 100.0

Con relacién a la atencion médica el 57.3% de los usuarios(as) de
los CDI la reciben en la Unidad de Salud; el 27.1% en la Clinica
del Mercado y el resto, el 15.6% en el Hospital Bloom, con médico
Particular o Instituto Salvadorefio del Seguro Social.

Lo anterior significa que existe preocupacion por el estado de salud
de los ninos y ninas ya que se hace uso de los recursos que estan
a su alcance.

Se evidencia que el 90% de poblacion asiste a centros puiblicos
esto obedece a la capacidad econdmica de los padres y solo el 10%

al medico particular.
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TABLA N° 16

Disposicion de recursos materiales en los CDI.

No RESPUESTAS F %
1 Posee lo necesario. S0 52.1
2 Carece de mobiliario. 46 47.9
TOTAL 96 100.0
Con respecto a los recursos materiales; que existen en los CDI, El

52.1% de los encuestados (as) manifestd que cuentan con lo

necesario para su funcionamiento, el 47.9 % estan en desacuerdo

por que carecen de juguetes, sillas, colchonetasy microfonos; este

ultimo, lo consideran de importancia por el hecho que se les

dificulta escuchar lo que se habla en las reuniones de las

Escuelas para madres y padres.
Cabe destacar que existe una minima diferencia entre ambas

porcentajes, lo cual indica que es significativo.
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TABLA N° 17

Condiciones de aseo en los CDI.

No ALTERNATIVAS F 100%
1 BUENO 91 94.8
2 REGULAR 5 . 5.2

TOTAL 96 100.0

Con respecto a las condiciones de aseo el 94.8% respondio que era
bueno, el 5,2% respondié que es regular por el hecho de que existe
en uno de los CDI una fauna plaga de aves lo que puede afectar
la salud de los nifios y ninas.

En términos generales, puede afirmarse que existe preocupacion
por conservar en buenas condiciones de limpieza en los CDI
Municipales; sin embargo es conveniente que se elimine el
problema que ocasiona la presencia de animales en uno de los
centros ya que, segin lo manifestado por los padres perjudica la
salud de los menores ocasionandoles enfermedades en las vias

respiratorias.
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TABLA N° 18

Actividades que se organizan para los usuarios (as} dentro

de los CDI.

No ACTIVIDAD F i %
1 Excursiones 52 54,2
2 Televisién, Cine 18 18.8
3 Fiestas infantiles 26 27.1

TOTAL 96 100

El 100% de los nifios y nifias que asisten a los CDI, participan en
diferentes actividades de tipo recreativo, lo que contribuye en su
proceso de socializacion; ya que les permite adquirir diferentes
experiencias que les ayuda a desenvolverse mas facilmente y por lo
tanto su proceso de desarrollo personal se favorece de manera
integral.

Considerando que la recreacién es una de las necesidades que

deben ser satisiechas en la etapa infantil.
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TABLA N° 20

Frecuencia de las reuniones de la Escuela de Madres y

Padres.
No RESPUESTAS F %
1 Una vez al mes. 60 62.5
2 Dos veces al mes. 5 : 5.2
3 No asiste 31 32.3
TOTAL 96 100

La frecuencia con las que las escuelas de padres realizan sus
reuniones es una vez al mes; el total de encuestados (as) que es el
62.5% lo confirmaron; pero el 37.5% desconocen sobre dichas
actividades por lo tanto no asisten o tienen una idea equivocada
sobre dicha actividad, probablemente.

Este tipo de servicios tratan de mejorar €l rol de padre y madre
ante sus hijos por lo que debe fortalecerse dichas actividades y

procurar que el 100% asista a ella.
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TABLA N° 21

Aprendizaje recibido en la Escuela de Madres y Padres.

No ALTERNATIVA F %

1 Comunicacién y comprension 45 46.9
hacia los hijos e hijas.

2 Violencia Intrafamiliar. &) ‘ 5.2

3 Temas de salud familiar. 15 15.6

4 ninguno. 31 32.3
TOTAL 96 100.0

Con relacién al aprendizaje recibido en la Escuela de Madres y
Padres se obtuvo que el 62.5% ha aprendido como tratar a sus
hijos {as), el 5.2% sobre Violencia Intrafamiliar, el 15.6% sobre
temas de salud familiar y 32.3% no han logrado mningan
aprendizaje por qué no participan en dicho programa.

El (67.7%) un buen numero de los beneficiarios {as) de los CDI han
aprovechado su asistencia a las Escuelas antes mencionadas;
Porque segun lo manifestado por los padres han modificado su

conducta en el trato hacia sus hijos (Item No 23).
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TABLA N° 22

Sugerencias planteadas por los beneficiarios del programa
de Escuela para madres y padres de los CDI.

No ALTERNATIVA F %

1 Deben ser mas dinamicas. 30 31.3
2 Que traten temas de interés 25 26.0
social.
. . 10 10.4
3 Debe aumentar la asistencia de

Padres y Madres.

4 Desconocen. 31 32.3

TOTAL 96 100.0

De acuerdo a los datos obtenidos, el 31.3 % manifestaron que
deben ser mas dinamicas las reuniones de las Escuelas de Madres
y Padres, el 26.0% que traten temas de interés social en dichas
actividades y el 10.4% que debe aumentar la asistencia.

Puede afirmarse que este tipo de Escuelas, proporcionan
beneficios tanto para las madres y padres de familia, asi como a
sus hijos (as) por el hecho, que es un programa importante que

favorece las buenas relaciones entre ambos.
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6.2 Andlisis Cuantitativo (cualitativo)

Se ha hecho un analisis cuantitativo de 15 preguntas que contenia
la encuesta y cuyas respuestas se limitaban a si o no, resultados
que aparecen en la Tabla integrada (2, 5,7,8,9,11,12;13,14,15, 16,
19, 20, 22 y 23).

Si se revisa dicha tabla se puede observar que existe un porcentaje
superior al 52% (14 preguntas) con respuestas favorables, lo que
demuestra que hay satisfaccion en las personas encuestadas hacia
la labor de los CDL

Solamente en la pregunta N° 11, el porcéntaje fue negativo en un
51.0% por lo que podria argumentarse que las personas
entrevistadas desconocen la funcién que desempefian los
profesionales de la Psicologia, que administran los CDI
Municipales.

Es evidente que existe un reconocimiento que favorece la labor que
cumplen los CDI con los hijos e hijas de los sefores y senoras
vendedores (as) de los mercados Municipales de San Salvador;

durante sus horas laborales.

A continuacién, se presenta en el orden descrito, dicha tabla.
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TABLA INTEGRADA.
Resultados obtenidos de 15 preguntas de las encuestas

administradas a 96 beneficiariosfas) de los CDL

RESPUESTAS
No PREGUNTAS FORMULADAS. SI % NO Yo
2 ¢Esté satisfecho(a) de la labor que cumple los CDI? 96 100.0 _ _
S ¢Ha observado cambios en el estado nutricional de su 86 89.6 10 10.4
hijo(a)?
Considera. que €l local donde funciona el CDI es 52 54.2 44 45.8
7 apropiado para albergar a los nifios{a) que atienden?
Esta su hijo(a) matriculado en la Escuela Parvularia que 70 72.9 26 27.1
8 funciona en el CDI?
9 ¢Considera que la atencién que brinda el CDI favorece 96 100.0 _ _
el desarrolle personal y social de su nifio(a)?
11 :Su hijo (a) es evaluado psicologicamente? 47 49.0 49 51.0
12 Su hijo {a) asiste al “control de nifio sano” 66 68.8 30 31.2
13 Los nifios(as) tienen asignados tiempo de reposo o 96 100.0 _ _
descanso.
14 A los nifios(as) les destinan horas de recreacion dirigida, 70 72.9 26 27.1
diariamente?
15 Considera que el personal de Educadoras estan 96 100.0 _ _
preparadas para cumplir su funcién?
16 Considera gue el CDI posee el mobiliario necesario para 50 52.1 46 47.9
atender a los nihos{as).
19
Conoce Ud la Escuela de Madresy Padres del CDI? 65 67.7 31 32.3
20 Asiste a las reuniones de la Escuela de Madres y 65 67.7 31 323
Padres
Le parece importante lo que tratan en la Escuela de 65 67.7 31 32.3
22 Madres v Padres.
23 Ha modificade Ud algunas conductas negativas hacia su
hijo {a} desde que asiste al CDI. 71 73.9 25 26.1
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Los resultados que se presentan en la Tabla integrada,

corresponde a las 15 preguntas formuladas en los encuestados(as)

cuyas respuestas son de caracter cuantitativo expresion cualitativa

Al relacionar las respuestas de los Itemes N° 2, 9,13, 15 se

encuentran que el 100% esta satisfecho con la labor de los CDI

porque contribuyen de manera significativa en el buen desarrollo

personal y social de los usuarios(as).

En cuanto a las respuestas obtenidas de las preguntas N° 8, 14,16

mas del 70% expresaron que:

1-Tienen matriculados a sus hijos(as) en las Escuelas Parvularias,
nivel que los prepara para el inicio de la educacion sistematica;

2-Saben que sus nifios(as) disponen de horas de recreacién
dirigida, como parte de la rutina diaria;

3-Han mejorado su conducta en el trato hacia sus hijos.

4-También se observa que mas del 60% tienen a sus hijos bajo el
control de nifto sano, dato importante y que refleja interés por su
salud.

Luego en las respuestas de los ftems 19,20, 22 relacionado con las

Escuelas de Madres v Padres se obtuvo lo siguiente.

Mas de 65% conoce sobre las Escuela asiste a las reuniones; que

realizan y les parece importante lo que en ella se trata.
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CAPITULO Vil

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.,

7.1 a) CONCLUSIONES.
1-La responsabilidad de niflos y nifas ante los CDI es de las
madres de familia, en un mayor numero.

2-Los CDI ofrecen una alimentaciéon adecuada a sus usuarios(as).

3-Existe un alto grado de satisfacciéon con respecto a la labor
que brindan los CDI al atender a sus hijos en sus horas de

trabajo.

4-La Educacién Parvularia que se imparte en los Centros esta
apegada a las normas y reglamentos que para este nivel ha
establecido, el Ministerio de Educacién, pero se da con
limitaciones es decir, en cuanto a recursos humanos como
materiales.

5-No existe servicio de Pediatria en los CDI Municipales siendo
este una prestacion de salud necesaria para el completo

desarrollo del usuario(a).
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6. El aseo de los CDI es eficiente por el hecho que permanece

limpio todas sus instalaciones.

7-Funcionan en los CDI Municipales programas de recreacion,
dirigida a los usuarios(as) que contribuye en

desenvolvimiento personal y social.

su

8-Los beneficiarios(as) de los CDI no reconocen la importancia que

tienen para ellos y sus hijos(as) las actividades que se

desarrollan en las Escuelas para Madres y Padres.

9- Con relacion al programa de Escuela de madres y padres los

beneficiarios (as) consideraron que deben ser mas dinamicas,

tratar temas de interés social e incentivar la asistencia entre

ellos.

10- El aprendizaje recibido en las Escuela de madres y padres,

han mejorado la comprensién y comunicacion entre madres

v/o padres hacia sus hijos, siendo esto lo que mas han

modificado en su conducta.
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11- De acuerdo a los resultados obtenidos, obedecen a que las
estrategias de promocién estan determinadas por la falta de

orientacion y factor cultural de la poblacion beneficiaria.

7.2 b) RECOMENDACIONES.

De acuerdo a las conclusiones anteriores se sugieren las

siguientes:

a} A la coordinacién del programa de Participacion Ciudadana:

1-Que se mantenga o refuerce la nutricién de los usuarios.

2- Proponer nuevas actividades de recreacion.

3- Que los CDI, por medio de la Escuela para padres y madres
sensibilicen a los mismos que ambos son responsables del
cuido y educacion de sus hijos e hijas.

4- Para el Programa de Escuela para Padres(as):

-Que se implemente una metodologia participativa y activa.

-Que se realice un estudio diagnostico para conocer necesidades
de los participantes.

-Que se implemente estrategias de promocién y divulgacion para
ampliar cobertura de atencion.

-Que se mantenga o se refuerce temas de acuerdo a la relacién

de padres e hijos(as).
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5- Que en todos los CDI funcione el servicio de Pediatria para una

atencion inmediata en caso de emergencia en los usuarios (as).

6- Que la Alcaldia Municipal dote de recursos necesarios como
juguetes, colchonetas, micréfonos y toda clase de material

didactico necesarios para mejorar el trabajo de los CDI.

b} Al Ministerio de Educacién:
7- Que los CDI municipales se coordinen con el MINED para que la
calidad educativa de las Escuelas Parvularias que funcionan

sean mas eficientes y cuenten con mas apoyo técnico .

8- Que el MINED apoye con material didactico a las Escuelas

Parvularias que funcionan en los CDI.

¢) Al Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.
9- Que los CDI revisen sus amenazas de insalubridad con la
presencia de animales como las palomas de castilla que

pueden generar enfermedades en los usuarios(as).

90



d) Alos Coordinadoreé(as) de los CDL
10- Que exista una variedad de actividades dirigidas para un

mejor desenvolvimiento fisico y social de los usuarios(as).

11- Que los CDI Municipales busquen estrategias para mejorar la
asistencia de los beneficiarios(as) a las Escuelas de madres y
padres que funcionan; a fin de que participen mas activamente

en dicho programa.

12 Como una recomendacion principal se propone incorporar a un
Trabajador Social(a) como parte del equipo multidisciplinario
en cada CDI a fin, de mejorar el enfoque de atencién integral

para ello se adjunta el perfil deseable ver (Pag. N° 92)
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PERFIL DEL TRABAJADOR (4) SOCIAL PARA DESEMPENARSE EN LGS CDI

MUNICIPALES.
CONDICIONES CONOCIMIENTOS CONDICIONES
PERSONALES TECNICO ACTITUDINALES
PROFESIONAL ]

Condiciones de salud fisica y
mental aceptable.

Sentido de responsabilidad
Equilibrio emocional y
tolerancia a la frustracion.

Honradez y respeto.

Vocacién para el trabajo con
nifios

Mistica de trabajo

Trabajo en equipo

Respetar los principios
¢ticos de la profesion.

Dominio sobre la
metodologia de la profesion.

Experiencia en el manejo de
atencion de casos individual,
grupo y comunidad.

Dominio de 1a realizacién de
estudios socioeconomicos.

Capacidad de analisis de la
realidad.

Experiencia en la
¢laboracion de programas y
proyectos

Capacidad de gestion.
Poseer conocimientos sobre
las Teorias el Desarrolio

Humano (Infancia y nifiez)

Domino de la
sistematizacion del trabajo.

Elaboracion de informes
sociales.

Estar familiarizado con
la problematica de la
nifiez y la familia.

Sensibilidad social

Creatividad.

Buenas relaciones
Interpersonales.

Iniciativa, tolerancia y
paciencia en el trato
con nifios.
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ACCIONES OPERATIVAS QUE PUEDE REALIZAR EL TRABAJADGK SOCIAL

EN CADA CDL

Independientemente del campo de aplicacion, las funciones a cumplir estdn enmarcadas

usi:

PASOS OPERATIVOS.

FUNCIONES.

» DE INVESTIGACION,

» DE DIAGNOSTICO.

» DE PLANIFICACION.

» DE EJECUCION.

» DEEVALUACION.

Segii el sector de la realidad a intervenir

Para conocer ias necesidades y problemas
de la realidad familiar.

Para programar actividades a realizar.
Corresponde poner en marcha los
resultados de la etapa anterior.

Para hacer una revisién periddica de todo

lo actuado en funcién de cumplimiento de
objetivos y metas.
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ANTXOS



UNIVERSIDAD PEDAGOGICA DE EL SALVADOR. Anexo 1

CUESTIONARIO PARA ADMINISTRAR A MADRES Y/O PADRES DE
FAMILIA DE USUARIOS(AS) DE LOS CENTROS DE DESARROLLO
INFANTIL MUNICIPALES DE SAN SALVADOR.

Indicaciones.

El presente instrumento estd disefiado para padres o madres de familia que tiene hijos/as de
tres meses a seis afos de edad que reciben atencién diaria en los CDI Municipales. La
informacion que se nos proporcione servira para conocer el funcionamiento y los servicios que
prestan los CDI a las vendedoras y/o vendedores de los mercados municipales durante sus
horas de trabajo.

DATOS DE IDENTIFICACION.
Nombre del beneficiario(a).

Nombre completo del usuario

Género. del usuario. MO F[3

Lugar y Fecha de nacimiento

Fecha de ingreso al CDI

Responsabies del nifio(a) padre 0 madre[] uotro {1 especificar (A).

Fecha de la encuesta

ASPECTOS SOBRE EL FUNCIONAMIENTO DEL CDL

1- Desde cuando conoce Ud sobre la existencia de fos CDI Municipales?

2-Esta satisfecho(a) de la labor que cumple el CDI si [ no[} Explique su respuesta.

3- Su hijo(a) es usuario del CDI, desde cuando?

4- Llenar el siguicmé cuadro. Nifios matriculados Edad Sexo
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5- Ha observado cambios en el estado nutricional de su hijo o hija? Si 0

NoD

Por qué explique

6- Considera Ud que la atencion que prestan et CDI en el cuidado y atencion de su hijo(a) es?
Buena [
Regular
Deficiente

Explique

7- Considera que el local donde funciona el CDI es apropiado para albergar a todos los nifios
que atienden? '

Si O
No U
Explique por qué
8- Esta su hijo (a) inscrito y matriculado en la Escuela de Educacion Parvularia que funciona
enel CDI?
Si
No_
Considera que es: Buena [
Regular 0
Deficiente [
Explique por que.
9 Considera Ud que la atenci6n que se les brinda a los nifios en CDI favorece su desarrollo
personal y social? Si g
No ]

Por qué.
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10- En caso de enfermarse en donde recibe asistencia médica su hijo(a)?

Unidad de Salud 0 Clinica del Mercado [J Particular 0 Otros O

Por qué
11- Su hijo(a) es evaluado psicolégicamente? Si O
No O
;Considera que esto es importante por que?
12- Su hijo(a) asiste a control de nifio sano? si O
No O
13- Los nifios tienen asignados tiempo de reposo o descanso? Si O
&
No
14- A los nifios(as) les destinan horas de recreacién dirigida o no, diariamente? Sig
No g
Explique qué actividades realizan.
15- Considera Ud que el personal de educadoras que atienden a los nifios estin preparados
para cumptir tal funcién.
si O
No u
Expligue por qué.
16- Considera que el CDI posee el mobiliario necesario para atender a los nifios/as (camas,
cunas, mesas, sillas, colchonetas, pupitres, juguetes u otros?
Si 0
No U

Explique
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17- Como considera el aseo del CDI en general? Bueno [
Regular [J
Deficiente

(Que comentario puede hacer al
respecto?

18-;Que otros cuidados reciben los nifios(as) ademas del aseo personal, alimentacion,
recreacion y atencion medica?

19- Conoce Ud la Escuela de Padres det C.D.I? Si 0
No 0
20- Asiste a las reuniones de la Escuela de Padres? SI 0O
No 0

(Cada cuanto tiempo se retine en la Escuela de Padres?

21- Que aprendido en la Escuela de Padres (en el caso de que asista)

22- Le parece importante lo que tratan en la Escuela de Padres? si O
No O
Que observaciones o sugerencias puede hacer al respecto.

23- Ha modificado alguna(s) conductas negativas hacia su hijo(a), desde que su hijo asiste al
CDI? Si

No

De un gjemplo.
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MEMPO DE DESCANSO DE LOS Y LAS LACTANTES DEL CDI MERCADO
CENTRAL.

FECHA: 10-01-2003

HORA DE ALMUERZO DE LOS USUARIOSIAS) DEL CDI MERCADO SAGRADO
CORAZON DE JESUS

FECHA: 10-01-2003



HORA DE LA ESCUELA PARVULARIA CDI MERCADO  SAN MIGUELITO,

FECHA 26-02-2003

HORA DEL REFRIGERIO DE USUARIOS(AS) PRE-ESCOLARES DEL CDI
MERCADO SAN JACINTO,
FECHA: 15-01-2003
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HORA DEL JUEGO LIBRE DE USUARIOS(AS) PRE-ESCOLARES DEL CDI
MERCADO SAN JACINTO.

FECHA: 15-01-2003

LUGAR DONDE FUNCIONA LA ESCUFLA PARVULARIA DEL CDI MERCADO
TINETTI
FECHA: 154022003
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HORA DE JUEGO DIRIGIDO DE USUARIOS(AS) PRE-ESCOLARES DEL CDI
MERCADO EX CUARTEL

FECHA: 15-01-2003.
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