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OBJETIVOS

GENERAL

» Elaborar un manual para el control de inventario con términos e ideas

claras para su utilizacion respectiva.

ESPECIFICOS

» Conocer los beneficios que traera la elaboracién del manual en el area de

control de inventario.

» Enumerar los pasos a seguir en el disefio y presentacion del manual de

control de inventarios



INTRODUCCION

Los inventarios forman parte fundamental para una empresa tanto productora
como de servicios. Son un activo estratégico para lograr minimizar los costos

financieros y de operacion.

Al contar con las materias primas necesarias para cumplir los compromisos con
los clientes, el negocio sera exitoso; pero cuando no se cuenta con éstas, en el

tiempo oportuno, dificilmente se pueden lograr los objetivos.

Manejar los inventarios eficientemente es uno de los retos que toda empresa debe
asumir, ya que éstos son una inversion que de no tener control puede dejar a la

empresa con problemas de efectivo.

En toda empresa, conocer y calcular la cantidad de unidades de materias primas y

producto terminado es de suma importancia para la toma de decisiones.

En la actualidad, la empresa en general necesita ser competitiva, en
consecuencia, toda empresa como unidad organizacional tiene intereses, siendo
entre otros, el mantenerse y desarrollarse en el mercado. Ambos aspectos no se
hacen posibles sin la existencia de una administracion eficiente, la cual se ve
reflejada en la forma de hacer sus actividades y el control de las mismas; como

también, la salvaguardas de sus activos.

El trabajo de investigacién que a continuacién se presenta propone un manual de
control de inventario en la empresa en estudio la cual se dedica a la elaboracién
de calzado como también a su distribucién de manera local y fuera del pais dicho
manual se pretende sirva como una herramienta de apoyo para la gestién

eficiente de sus inventarios.



DEFINICION DEL PROBLEMA

En toda empresa para poder llevar a cabo un control de las existencias de
mercaderias y materias primas (ya sea esta para sus respectivas ventas), se debe
tomar en cuenta un mecanismo para poder ejercerlo, el cual es contar con un
control de inventario, que consiste en llevar un registro de mercaderia y para tal
evento se toma como referencia el Kardex, que es una hoja donde se detalla de
manera clara y precisa las existencias o mercaderias que tiene disponible la
empresa para sus ventas. Para cualquier empresa se debe tomar en cuenta dicho
mecanismo ya sea por medio de los tres métodos existentes los cuales son:
Costo promedio que consiste en dividir el valor final de las existencias entre el
numero de las unidades habidas, con lo que se obtiene un costo unitario promedio
o también se puede determinar sumando a la existencia anterior, en unidades, las
entradas menos las salidas, y el resultado entre la suma de sus valores
correspondientes, método UEPS (Gltimas entradas Ultimas salidas) consiste en
valuar las salidas de almacén utilizando los precios de las Gltimas entradas, hasta
agotar las existencias cuya entrada es mas reciente. Solo se refiere al registro no
al movimiento fisico, y el método PEPS (primeras entradas primeras salidas) en
este se vallan las salidas de materiales a los precios de las primeras entradas
hasta agotarlas, siguiendo con los precios de las entradas inmediatas que

continlan y asi sucesivamente.

En la empresa que investigaremos, la problematica es la siguiente: No se lleva un
control de inventario, si se lleva un Kardex en el cual se conocen las existencias
pero de la mercaderia en general y no de la mercaderia y materia prima por estilo
0 categoria, lo que impide que se conozca la existencia de cada uno de estos en
el momento que se desea, con lo cual ocasiona un problema a la empresa en la
actualidad, ya que para saber las existencias se tendria que hacer un conteo
fisico, lo que ocasionaria a la empresa una pérdida de tiempo, también se genera

otro problemética, que a la hora de contratar una persona para el area de bodega,



se le tiene que explicar paso a paso el procedimiento que tiene que seguir por no

tener un instrumento clave que ayude como respaldo para realizar tal labor.

JUSTIFICACION

El motivo de esta investigacion es muy clara y precisa, simplemente se desea
colaborar con la entidad, para buscarle solucion a la problematica que tiene la
empresa, a la vez ayudara de manera conveniente y positiva a dicha entidad, al
igual de manera social para que ayude como fuente de informacion para terceras
personas a las cuales les interese dicha informacién, y por ello se toma en cuenta
cada aportacion de la investigacion, los beneficios y la importancia que son

criterios prudenciales, motivadores para tal investigacion.

Conociendo la problematica que tiene la empresa, la cual es la falta de un manual
para el control de inventario, pretendemos la elaboracién de dicho manual, el cual
esperamos sirva como base para llevar a cabo un control de inventario para que la
empresa cuente con un mecanismo que sirva para los empleados de dicha areay
asi conocer las existencias en el momento que se desee sin tener que efectuar un

conteo fisico.

Al mismo tiempo reconocemos que los inventarios representan una base
fundamental en la toma de decisiones dentro de cualquier organizacion,
permitiendo un mayor y buen desenvolvimiento, pero es también necesario que
toda empresa realice sus procedimientos en funcibn de garantizar que sus
inventarios estén libres de posibles hurtos, maniobras fraudulentas o mal manejo

en su utilizacion.

De esta manera se pretende un control y verificacion del inventario de la entidad
con la Unica finalidad de que todo se encuentre de la mejor manera posible y asi

evitar problemas de cualquier indole.



1. FUNDAMENTACION TEORICA.

1.1 DEFINION DEL TERMINO DE INVENTARIO.

Generalmente se define un inventario como una cantidad almacenada de
materiales utilizados para facilitar la produccién o para satisfacer la demanda del
consumidor. Su valor se muestra siempre al lado de los activos en el balance

general.
Administracion de inventario

Roger g. Schroeder (México 1988) se refiere a la administracion de inventarios
como una responsabilidad béasica en el area de operaciones debido que afectan
en forma importante los requerimientos de capital, los costos y el servicio que
presta el cliente. al mismo tiempo menciona los tipos de inventario tales como:

materias primas, productos en proceso y articulos terminados.

Dentro de su teoria habla sobre los problemas de decisibn en la gestion de
inventarios de los cuales se mencionan que articulos mantener en el inventario,

cuando pedir, cuanto se debe ordenar y qué tipo de control usar.

La Administracién de inventarios y la demanda expone su base en los beneficios
gue trae el realizar las compras en base a la demanda, a esto se le llamo sistema

justo a tiempo con el cual se logra maximizar las utilidades y reducir los costos.
La administracién de inventario, en general se centra en cuatro aspectos basicos:

1. Cuantas unidades deberian ordenarse o producirse en un momento dado.
2. En qué momento deberian ordenarse o producirse el inventario.

3. Que articulos del inventario merecen una atencion especial.



4. Puede uno protegerse contra los cambios en los costos de los articulos del

inventario.

Algunas empresas consideran que no deberian mantener ningln tipo de
inventario porque mientras los productos se encuentran en almacenamiento no
generan rendimiento y deben ser financiados. Sin embargo es necesario mantener

algun tipo de inventario por las siguientes razones:

1. Lademanda de un articulo puede variar de un momento a otro.
2. Se requiere de un cierto tiempo para convertir un producto de tal manera

que se pueda vender.!

1.2 ANTECEDENTES HISTORICOS DE INVENTARIOS.

Desde los tiempos inmemorables los egipcios y demés pueblos de la antigiedad,
acostumbraban almacenar grandes cantidades de alimentos para ser utilizados en
los tiempos de sequia o calamidades es asi como surge o nace el problema de

los inventarios como una forma de hacerle frente a los periodos de escasez.?

El inventario son las existencias de cualquier articulo o recurso utilizado en la

organizacion.

Es uno de los activos mas grandes existentes en una empresa. El inventario
aparece en el balance general, a menudo es el activo corriente mas grande. En el
estado de resultado, el inventario final se resta del costo de mercancias
disponibles para la venta y asi poder determinar el costo de las mercaderias

vendidas durante un periodo estipulado.

1 Sistema de admdn. inventarios para optimizar la distribucién en planta en libreria Aranda S.A. de C.V.
Cortez Molina, Yanira Antonia; Hernandez Fuentes, Nancy lvonne; Vides Castillo, José Angel San Salvador
(2010)

2 Propuesta de un sistema de admén. De inventarios en la mediana empresa sector comercio municipio de
San Salvador con base en NIC 2 Cruz Mercadillo, Norma Carolina; Ramos Martinez, Verdnica Yesenia; Rivera
Fuentes, Luisa Guadalupe San Salvador (2007)



Los inventarios comprenden ademas de las materias primas, productos en
proceso y productos terminados o mercancias para la venta, los materiales,
repuestos y accesorios para ser consumidos en la produccién de bienes
fabricados para la venta o en la prestacion de servicios; empaques y envases e

inventarios en transito.

La contabilidad para los inventarios forma parte muy importante para los sistemas
de contabilidad de mercancias, porque la venta del inventario es el corazén del

negocio.

Las empresas dedicadas a la compra y venta de mercancias por ser esta su
principal funcién y a la que da origen a todas las restantes operaciones, necesitan
de una constante informacién resumida y analizada sobre sus inventarios lo que
obliga a la apertura de una serie de cuentas principales y auxiliares relacionadas

con dichos controles.

Puntos de vista sobre los inventarios.

Mercadotecnia: se inicia por tener niveles altos de inventarios para reforzar las

ventas y para brindar un buen servicio al cliente.

Funcion financiera: usualmente prefiere mantener los inventarios en un nivel bajo
para conservar el capital. El dinero que se invierte en inventarios, también es

necesario para otras necesidades de la empresa.

1.3 CLASIFICACION DE LOS INVENTARIOS.

La clasificacion de inventarios varia segun el giro de las entidades. En esta

ocasion nos referiremos solo a las empresas industriales y su inventario esta
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constituido por materiales y suministros o materia prima, productos en proceso y

productos terminados que a continuacion explicaremaos:

1.1 INVENTARIOS DE MATERIA PRIMA:

Comprende los elementos béasicos o principales que entran en la elaboracién del

producto.
1.2 INVENTARIOS DE PRODUCTOS EN PROCESO:

Consiste en todos los articulos o elementos que se utilizan en el actual proceso de
produccion, es decir son productos parcialmente terminados que se encuentran en
un grado intermedio de produccion y a los cuales se les aplico la labor directa y

gastos indirectos inherentes al proceso de produccién en un momento dado.

Una de las caracteristicas de este inventario es que aumenta el valor a medida
gue se transforma de materia prima a producto terminado, como consecuencia del

proceso de produccion.

1.3 INVENTARIOS DE PRODUCTOS TERMINADOS.

Comprende los articulos comprendidos por el departamento de producciéon al
almacén de productos, por haber alcanzado su grado de terminacién total y que a
la hora de la toma fisica de inventarios se encuentren aun en los almacenes, es

decir, los que todavia no han sido vendidos.

1.4 METODOS DE CONTROL DE INVENTARIO

Los diversos aspectos de la responsabilidad sobre los inventarios afectan a

muchos departamentos y en cada uno de estos ejerce cierto grado de control
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sobre los productos, a medida que los mismos se mueven a través de los distintos
procesos de inventarios. Todos estos controles que abarcan, desde el
procedimiento para desarrollar presupuestos y prondsticos de ventas y compras
hasta la operacion de un sistema de costo por el departamento de contabilidad
para la determinacién de costos de los inventarios, constituye el sistema del

control interno de los inventarios.

Por tanto el control interno sobre inventarios:

Es la parte mas importante de una empresa de comercializacion. Las compaifiias
exitosas tienen gran cuidado de proteger sus inventarios. Debido a lo anterior se

incluye los siguientes elementos:

1. Conteo fisico de los inventarios por lo menos una vez al afio, no importando que

sistema se utilice.

2. Mantenimiento eficiente de compras, recepcion y procedimientos de

embarque.
3. Almacenamiento del inventario para protegerlo contra el robo y deterioro.

4. Ninguna persona que interviene en inventarios deberd tener acceso a los

registros contables que controlen su actividad.

5. Mantener registros de inventarios perpetuos para las mercancias de alto costo

unitario.
6. Comprar el inventario en cantidades econdémicas.

7. Mantener suficiente inventario disponible para prevenir situaciones de déficit, lo

cual conduce a perdidas en ventas.

8. No mantener un inventario almacenado demasiado tiempo, evitando con eso el

gasto de tener dinero restringido en articulos innecesarios.

12



El avance tecnoldgico y las exigencias empresariales, los procesos y técnicas
contables han evolucionado. Actualmente se puede afirmar que el proceso de
contar y registrar datos financieros se desarrolla de una manera mas simple y
sencilla con el apoyo del contador. Pero es preciso aclarar que se sigue contando
con los principios establecidos para ejecutar el control de inventarios. Se realiza
diferentes formas: contables, fisico y nivel de ingreso de inversion que se detallan

a continuacion:

a) Control contable: puede realizarse mediante Kardex hasta sistemas de
computarizados, el tipo de control se realiza dependiendo del tamafio de la

empresa Yy el proceso productivo.

b) Control fisico: este debe ser seguro y eficiente, para esto tendra que
cumplir con ciertos requisitos como la facil localizacion y un lugar de

almacenamiento apropiado.

c) Control de nivel de ingresos de inversion: este se determina en base a las
politicas de ventas, produccién y finanzas, tiene mucho que ver con la
productividad de la empresa. Es utilizado para la fijacibn de politicas

financieras en las que se debe involucrar a todas las partes interesadas.®

1.5 IMPORTANCIA DE LOS INVENTARIOS.

Los inventarios existen debido a que por razones de indole fisica y econdmica, es
imposible que la oferta y la demanda coincidan. Los inventarios cobran

importancia porque determinan las actividades operativas de la empresa, pues son

3Sistema de admén. inventarios para optimizar la distribucién en planta en libreria Aranda S.A. de C.V.
Cortez Molina, Yanira Antonia; Hernandez Fuentes, Nancy Ivonne; Vides Castillo, José Angel San Salvador
(2010)
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un parametro para medir la produccién, las ventas y por ende, el nivel de

ingresos.*
Inventario Fisico:

Es el inventario real. Es contar, pesar o medir y anotar todas y cada una de las
diferentes clases de bienes (mercancias), que se hallen en existencia en la fecha
del inventario, y evaluar cada una de dichas partidas. Se realiza como una lista

detallada y valorada de las existencias.

Para la elaboracion del inventario fisico se debe planificar con bastante
anticipacion para que el encargado de las existencias pueda clasificar los
inventarios seguln su naturaleza e interrelacién de los mismos, codificando,
agrupando existencias que estén ubicadas en otros lugares mas que todo para

facilitar el conteo.

Es conveniente hacer el inventario fisico a doble conteo, mas que todo para
asegurarnos de que realmente vamos a reportar lo que existe a la fecha en el

inventario realizado.

Una vez realizado el inventario fisico lo comparamos con el dato contable razén

por la cual se nos pueden presentar los siguientes casos:

1) Faltantes de inventario: contablemente tenemos mas valor en los
inventarios, pero de manera fisica nos falta inventario. En este caso
tenemos que justificar el Porqué del faltante. Caso contrario podria

considerarse una evasion fiscal.

2) Sobrante de inventario: en este caso se da lo contrario contablemente

tenemos menos y de manera fisica tenemos mas inventario. Aca se puede

4 Disefio de sistema administrativo de inventario en las pequefias empresas Caceres Montoya, Maria
Gertrudis; Ramirez Guardado; Marilyn Esmeralda, San Salvador (2009)
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haber generado una salida que realmente no se llevo a cabo, razén por la
cual el costo de venta quedo sobrevaluado y cuando se le de la entrada
contablemente se afectara la cuenta de inventario y se trabajara en el

abono, elingreso generado por el inventario a una cuenta de resultados.

La preparacion de la realizacién del inventario fisico consta de cuatro fases, a

saber:

« Manejo de inventarios (preparativos).
o Identificacién.
e Instruccién.

e Adiestramiento.

1.6 METODOS DE VALUACION.

Cualquier empresa u organizacién puede utilizar el método que mas le convenga
en su operatividad contable y fiscal, considerando por supuesto que dicho método
este autorizado por la Administracién Tributaria. Una vez se elija el método con el
cual vamos a valuar las existencias para efectos de costo, se tiene que tener la
responsabilidad de poseer consistencia en la informacién a suministrar en el
sentido que si queremos cambiar de método de valuacion tenemos que informar a
la Direccion de Impuestos Internos, para no tener problemas fiscales y contables

en su utilizacién.

METODO PEPS.

Con este método se establece un mecanismo que las primeras entradas son las
primeras existencias a las que vamos a dar salida. Esto significa que enviamos al
proceso productivo, o bien a la sala de venta las primeras unidades que realmente

entraron, quedando las Ultimas para efectos de inventario.

15



Esto nos permite argumentar que el costo de lo vendido o producido, sera menor,

ya que tomamos los costos de las compras mas bajas.

EI PEPS, tiene el visto bueno de la administracion tributaria, ya que a menor costo,

mayores utilidades y esto hace que los impuestos sean mayores.

METODO UEPS.

Con este método se establece un mecanismo diferente al PEPS, ya que lo ultimo

gue entra al inventario es lo primero a lo cual le daremos salida.

Esto implica que hacia el proceso de produccion o bien a la sala de ventas estas

unidades que entraron de ultimo son las primeras a las que le vamos a dar salida.

Podemos decir en relacion a este método que las existencias finales quedaron
valuadas a los precios de las primeras entradas, eso significa que dicho valor seréa
menor si lo comparamos con el PEPS, la razén es sencilla, ya que los costos de

las primeras compras son mas bajas.

El costo de lo vendido o producido sera mayor porque ha tomado los costos de
compra mas altos. Este es el mayor problema de este método para la
Administracién Tributaria de cualquier pais porque a costos mas altos la utilidad
es menor y el pago de impuestos también disminuye proporcionalmente y en

consecuencia en nuestro pal’s no es aceptado.

METODO DE COSTO PROMEDIO.

16



Este método nos permite establecer un promedio ponderado, lo que facilita su
utilizacion en el aspecto contable debido a que no se dan variaciones sustanciales

entre el costo de una salida en relacién con la anterior.

Lo dicho anteriormente significa que las salidas tanto para el proceso de

produccién o ventas seran de forma aleatoria.

Para su operatividad se utiliza una pequefia formula la cual puede ser utilizada
cada vez que se den los ingresos para ir acumulando el promedio en base a las
unidades que ingresan y sus valores respectivos o bien puede acumularse

cantidades y valores antes de cada salida y establecer el promedio ponderado.

> CT

2 Q

En donde: CP = Costo Promedio.

> CT = Sumatoria de Costo Total.

> Q = Sumatoria de unidades compradas.

Con este método el costo de venta sera mayor que el del PEPS y menor que el
del UEPS, por lo consiguiente el valor de las existencias finales también mostraran
el mismo comportamiento. Su utilizacién es de total aceptacion en nuestro medio

empresarial.

También en nuestro medio se pueden utilizar los siguientes métodos:

COSTO DE ADQUISICION.

17



Con este método lo que se compra es decir el valor principal se le tienen que
agregar todos los gastos necesarios hasta que la materia prima o mercaderia
lleguen al inventario. Dentro de estos tenemos fletes, seguros, derechos de
importacion y todos los desembolsos que tengan que ver con el costo de lo que

estamos adquiriendo para nuestra existencia.

COSTO SEGUN ULTIMA COMPRA.

Este método consiste en que si hemos realizado diferentes compras de un mismo
articulo en distintas fechas y a distintos precios. Significa que la existencia total d
estos bienes se consignara con el costo que hayan tenido la ultima vez que se

compraron.

COSTO PROMEDIO POR ALIGACION DIRECTA.

El cual se determinara dividiendo la suma del valor total de las cinco ultimas
compras o de las efectuadas si es menor, entre la suma de unidades que en ella

se hayan obtenido.®

1.7 SELECCION DEL SISTEMA DE VALUACION.

Por ser los inventarios una parte importante de los activos de muchas empresas,
su valuacién y presentacion tiene un efecto significativo para determinar e informar

la posicion financiera y los resultados operativos de la compaifia.

Existen, para tal propdésito, dos sistemas de valuacion de inventarios:

a) sistema permanente o perpetuoy

5 http:// www.solucionesmemory.com
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b) sistema periddico.

1. Sistema permanente o perpetuo:

El sistema de inventario perpetuo mantiene un saldo actualizado de la cantidad de
mercancias en existencias y del costo de la mercancia vendida. Cuando se
compra mercancia, aumenta la cuenta de almacén; cuando se vende, disminuye y
se registra el costo de la mercaderia vendida. En cualquier momento se puede
conocer la cantidad de mercancias en existencias y el costo total de las ventas del
periodo. En este sistema no se utilizan las cuentas de compras, fletes sobre
compras, devoluciones y bonificaciones sobre compras o descuentos sobre
compras. Cualquier operacién que represente cargos o abonos a estas cuentas se

registrara en la cuenta de inventarios de almacén.

2. Sistema periédico:

El sistema de inventario periddico no necesita mantener un saldo actualizado de
las mercancias en existencias. Siempre que se compran mercancias para
revenderse se hace un cargo a la cuenta compra. Las cuentas devoluciones y
bonificaciones sobre compras, descuentos sobre compras y fletes en que incurre
al transportar mercancias. Por lo tanto, es necesario hacer un conteo fisico para
determinar las existencias de mercancias al finalizar el periodo. Cuando se aplica
sistema peridédico no se registra el costo de la mercancia vendida cada vez que se

efectle una venta, sino recién al fin del periodo.

19



Este sistema de inventario sélo puede ser utilizado por aquellas empresas que,
por ley, no estén obligadas a tener revisor fiscal; es decir s6lo para pequefias y

medianas empresas.®

1.8 VENTAJAS QUE OFRECE EL SISTEMA DE INVENTARIO

PERPETUO.

El negocio mantiene un registro continuo para cada articulo.
Los registros muestran el inventario disponible todo el tiempo.

v Los registros son tiles para preparar Estados Financieros mensual,
trimestral o provisiones.

v' Se puede determinar el costo del inventario final y el costo de articulos
vendidos directamente de las cuentas sin tener que contabilizar el
inventario.

v' El sistema ofrece un alto grado de control, porque los registros de inventario

estan siempre actualizados.

6 Sistema de admén. inventarios para optimizar la distribucién en planta en libreria Aranda S.A. de C.V.
Cortez Molina, Yanira Antonia; Hernandez Fuentes, Nancy Ivonne; Vides Castillo, José Angel San Salvador
(2010)
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v Los administradores pueden tomar mejores decisiones acerca de las
cantidades a comprar, precios a pagar por el inventario, la fijacion de
precios al cliente y los términos de venta a ofrecer.

v Los registros perpetuos alertan al negocio para reorganizar el inventario
cuando éste se muestre bajo.

v' Los registros de inventario perpetuo muestran el inventario final existente y
no es necesario un conteo fisico.

Se registran las ventas a precio de costo y a precio de venta.
La cuenta inventario y la cuenta costo de mercancias vendidas llevan un

saldo actual durante el periodo.

1.9 DESVENTAJAS DEL SISTEMA DE INVENTARIO PERIODICO.

v El negocio no mantiene un registro continuo del inventario disponible.

v' Es necesario realizar un conteo fisico para verificar lo que se tiene
disponible.
Se aplican los costos unitarios para determinar el costo del inventario final.
El sistema periédico es generalmente utilizado para contabilizar los
articulos del inventario que tienen un costo unitario bajo.

v' Los articulos de bajo costo pueden no ser lo suficientemente valiosos para
garantizar el costo de llevar un registro al dia del inventario disponible.

v' Para usar este método con efectividad, la empresa debe tener la capacidad

de controlar el inventario mediante la inspeccion visual.
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v' Registra las compras en la cuenta Compras (como cuenta de gastos); por
su parte la cuenta Inventario continua llevando el saldo inicial que quedo al
final del periodo anterior.

v' La cuenta Inventarios debe ser actualizada en los Estados Financieros.

v" Un asiento de diario elimina el Saldo Inicial, abonandolo a Inventario y
cargandolo a Pérdidas y Ganancias.

v Un segundo asiento de diario establece el Saldo Final, basandose en el
conteo fisico.

v' El cargo es a Inventario y el abono a Pérdidas y Ganancias. Estos asientos

pueden realizarse en el proceso de cierre o como ajustes.”’

2. ASPECTOS LEGALES.

2.1 Inventarios.

Articulo 142 (del Codigo Tributario) Los sujetos pasivos cuyas operaciones

consisten en transferencias de bienes muebles corporales estan obligados a llevar
registros de control de inventarios que reflejen clara y verazmente su real
movimiento, su valuacion, resultado de las operaciones, el valor efectivo y actual
de los bienes inventariados asi como la descripcion detallada de las
caracteristicas de los bienes que permitan individualizarlos e identificarlos

plenamente.

7 Propuesta de un sistema de admén. De inventarios en la mediana empresa sector comercio municipio de
San Salvador con base en NIC 2 Cruz Mercadillo, Norma Carolina; Ramos Martinez, Verdnica Yesenia; Rivera
Fuentes, Luisa Guadalupe San Salvador (2007)

22



Todo sujeto pasivo que obtenga ingresos gravables de la manufactura o
elaboracion, transformacién, ganaderia, produccién, extraccidon, adquisicibn o
enajenacion de materias primas, mercaderias, productos o frutos naturales,
accesorios, repuestos o cualesquiera otros bienes, nacionales o extranjeros, ya
sean para la venta o no, estd obligado a practicar inventario fisico al comienzo del

negocio y al final de cada ejercicio impositivo.

Las obligaciones citadas en los incisos anteriores, también son aplicables para
aquellos contribuyentes que tengan por actividad la producciéon o fabricacion de
bienes muebles corporales, construccion de obras materiales muebles o
inmuebles bajo cualquier modalidad, asi como también aquellos prestadores de
servicios cuya actividad se materialice en la entrega de bienes muebles o

inmuebles.

Del inventario fisico practicado se elaborard un detalle, consignando y agrupando
los bienes conforme a su naturaleza, con la especificacién necesaria dentro de
cada grupo, indicAndose claramente la cantidad, la unidad que se toma como
medida, la denominacidon del bien y sus referencias o descripcion; el precio unitario
neto de I.V.A. y el valor total de las unidades. Deben expresarse las referencias
del libro de "costos", de "retaceos", o de "compras locales" de donde se ha tomado
el precio correspondiente. El detalle elaborado debera constar en acta que
contenga los requisitos referidos y que serd firmada por el sujeto pasivo, su
representante o apoderado y el contador del mismo, la cual servira como soporte
del comprobante y registro contable, asimismo debera registrarse un resumen del
inventario practicado en el libro de Estados Financieros legalizado o en el libro en
el que asienten las compras, ventas y gastos, cuando se trate comerciantes no

obligados a llevar contabilidad formal.

Durante los dos primeros meses de cada afio, los sujetos pasivos con ingresos
iguales o superiores a dos mil setecientos cincuenta y tres salarios minimos
mensuales, deberan presentar ante la Administracién Tributaria formulario firmado

por el contribuyente, su Representante Legal o Apoderado y el Contador, al cual
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se adjuntara el detalle del inventario fisico practicado de cada uno de los bienes
inventariados y la valuacién de los mismos, en medios magnéticos o electronicos

con las especificaciones técnicas que la Administracién Tributaria disponga.

El inventario de cierre de un ejercicio regira para el pro6ximo venidero para el
efecto de establecer la comparacion entre el monto de las existencias al principio y

al final de cada ejercicio o periodo impositivo.

El registro de inventarios a que se refiere el inciso primero de este articulo debe
llevarse de manera permanente y constituye un registro especial e independiente

de los demas registros.

Los contribuyentes que vendan o distribuyan por cuenta propia o de un tercero
tarjetas de prepago de servicios deberan llevar el registro de control de inventarios
permanente antes referido y cumplir con las demas obligaciones que establece

este articulo.

Los bienes a que hace referencia el presente articulo se refieren Unicamente a

aquellos que forman parte del activo realizable o corriente de la empresa.

Requisitos del Registro de Control de Inventarios.

Articulo _142-A (del Cddigo Tributario) EIl registro de inventarios a que hace

referencia el articulo anterior, debera contener los requisitos minimos siguientes:

1. Un encabezado que identifique el titulo del registro; nombre del contribuyente,

periodo que abarca, NIT y NRC;
2. Correlativo de la operacion;

3. Fecha de la operacion;
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4. Niumero de Comprobante de Crédito Fiscal, Nota de Crédito, Nota de Débito,
Factura de Consumidor Final, documento de sujeto excluido a que se refiere el
articulo 119 de éste Cddigo, Declaracién de Mercancia o Formulario Aduanero

correspondiente, segun el caso;
5. Nombre, razén social o denominacion del proveedor;
6. Nacionalidad del proveedor;

7. Descripcion del producto comprado, especificando las caracteristicas que

permitan individualizarlo e identificarlos plenamente;

8. Fuente o referencia del libro de costos de retaceos o de compras locales de
donde ha sido tomado el costo correspondiente, o en su caso la referencia de la
hoja de costos o informe de donde se ha tomado el costo de produccién de las

unidades producidas;

9. Nimero de unidades que ingresan;

10. Numero de unidades que salen;

11. Saldo en unidades;

12. Importe monetario o precio de costo de las unidades que ingresan;

13. Importe monetario o precio de costo o venta, segun el caso de las unidades

gue salen;y,

14. Saldo monetario del importe de las unidades existentes, a precio de costo.

Cualquier ajuste a los inventarios como descuentos, rebajas e incrementos de
precio, bonificaciones, también debera incluirse en el registro de control de

inventarios.
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Las unidades e importe monetario a precios de costo de cada uno de los bhienes
gue refleje el registro de control de inventarios al treinta y uno de diciembre de
cada afno, se confrontara con los valores de costo del inventario fisico valuado de
cada uno de los bienes levantado al final del ejercicio o periodo fiscal, determinado
de conformidad al articulo 142 del presente Cddigo, justificando cualquier
diferencia que resulte de su comparacion y aplicando a esta el tratamiento fiscal

que corresponda.

Los contribuyentes deberan llevar un registro que contenga el detalle de los bienes
retirados o consumidos. Igual obligacion tendran los contribuyentes respecto de
las mermas, evaporaciones o dilataciones. Los registros a que se refiere el

presente inciso formaran parte del Registro de Control de Inventarios.

El control de inventario a que se refiere el presente articulo, deber& ser llevado por
la casa matriz y por cada una de las sucursales o establecimientos. No obstante lo
anterior, el contribuyente podra llevar dicho control en forma consolidada, siempre
gue sus sistemas de informacién garanticen el interés fiscal, y se informe a la
Administracién Tributaria a mas tardar en los dos meses previos al inicio del
ejercicio o periodo de imposicibn en que se llevard el control en forma

consolidada.

Métodos de Valuaciéon de Inventarios

Articulo 143 (del Cédigo Tributario) El valor para efectos tributarios de los bienes
se consignara en el inventario utilizando cualquiera de los siguientes métodos, a
opcién del contribuyente, siempre que técnicamente fuere apropiado al negocio de

gue se trate, aplicando en forma constante y de facil fiscalizacién:

Costo de adquisicion: O sea el valor principal aumentado en todos los gastos

necesarios hasta que los géneros estén en el domicilio del comprador, tales como
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fletes, seguros, derechos de importacion y todos los desembolsos que

técnicamente son imputables al costo de las mercaderias;

a) Costo segun ualtima compra: Es decir, que si se hubieren hecho compras de un
mismo articulo en distintas fechas y a distintos precios, la existencia total de estos
bienes se consignara con el costo que hayan tenido la Ultima vez que se

compraron;

b) Costo promedio por aligacion directa: El cual se determinara dividiendo la suma
del valor total de las cinco Ultimas compras o de las efectuadas si es menor, entre

la suma de unidades que en ellas se hayan obtenido;

c) Costo promedio: Bajo este método el valor del costo de los inventarios de cada
uno de sus diferentes tipos o clases es determinado a partir del promedio
ponderado del costo de las unidades en existencia al principio de un periodo y el
costo de las unidades compradas o producidas durante el periodo. El promedio
puede ser calculado en una base periddica, o al ser recibido cada compra,
embarque o lote de unidades producidas, dependiendo de las circunstancias de la

actividad que desarrolla el sujeto pasivo;

d) Primeras Entradas Primera Salidas: Bajo este método se asume que las
unidades del inventario que fueron compradas o producidas, son vendidas
primero, respetando el orden de ingreso a la contabilidad de acuerdo a la fecha de
la operacion, consecuentemente el valor de las unidades en existencia del
inventario final del periodo corresponde a las que fueron compradas o producidas

mas recientemente;

2.2 Incumplimiento de la obligacion de llevar registros de control de
inventarios y métodos de valuacion.

Articulo 243 del reglamento interno _del cédigo tributario.- Constituyen

27



incumplimientos con relacién a la obligacion de llevar control de inventarios y

métodos de valuacion.

a) Omitir llevar registros de control de inventarios estando obligado a ello. Sancidn:
Multa equivalente al cero punto cinco por ciento sobre el patrimonio o capital
contable que figure en el balance general menos el superavit por revalio de activo

no realizado, la que no podré ser inferior a nueve salarios minimos mensuales;

b) Llevar registros de control de inventarios sin cumplir los requisitos establecidos
en los articulos 142 y 142-A de este Cdédigo. Sancién: Multa equivalente al cero
punto cinco por ciento sobre el patrimonio o capital contable que figure en el
balance general menos el superavit por revallo de activo no realizado, la que no

podra ser inferior a nueve salarios minimos mensuales;

c) Utilizar un método de valuacién de inventarios distinto de los previstos en el
articulo 143 de este CdAdigo sin previa autorizacién de la Administracion Tributaria.
Sancidén: Multa equivalente al cero punto cinco por ciento sobre el patrimonio o
capital contable que figure en el balance general menos el superdavit por revallo
de activo no realizado, la que no podra ser inferior a nueve salarios minimos

mensuales.

d) No practicar o practicar parcialmente el inventario fisico al treinta y uno de
diciembre del ejercicio o periodo impositivo correspondiente. Sancién: Multa
equivalente al cero punto cinco por ciento sobre el patrimonio o capital contable
gue figure en el balance general menos el superdvit por revalio de activo no

realizado, la que no podra ser inferior a nueve salarios minimos mensuales; vy,
d) No presentar o presentar fuera del plazo legal establecido o por medios

distintos a los establecidos por la Administracién Tributaria, el formulario y el

detalle del inventario fisico practicado de cada uno de los bienes
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inventariados y la valuacién de los mismos. Sancién: Multa equivalente al
cero punto cinco por ciento sobre el patrimonio o capital contable que figure
en el balance general menos el superavit por revallo de activo no realizado,

la que no podra ser inferior a nueve salarios minimos mensuales.®

2.3 Norma Internacional de Informacidon Financiera Para Pequenas

vy Medianas Empresas (NIIF para las PYMES).

Seccion 13

Inventarios

Alcance de esta seccion.

13.2 Esta seccion se aplica a todos los inventarios, excepto a:

(a) Las obras en progreso, que surgen de contratos de construccién, incluyendo
los contratos de servicios directamente relacionados (véase la Seccién 23
Ingresos de Actividades Ordinarias).

(b) Los instrumentos financieros (véase la Seccion 11 Instrumentos Financieros
Basicos y la Secciéon 12 Otros Temas relacionados con los Instrumentos
Financieros).

(c) Los activos bioldgicos relacionados con la actividad agricola y productos
agricolas en el punto de cosecha o recoleccién (véase la Seccion 34 Actividades
Especiales).

13.3 Esta seccion no se aplica a la medicién de los inventarios mantenidos por:

(a) productores de productos agricolas y forestales, de productos agricolas tras la
cosecha o recoleccién y de minerales y productos minerales, en la medida en que
se midan por su valor razonable menos el costo de venta con cambios en
resultados, o

(b) intermediarios que comercian con materias primas cotizadas, que midan sus

8 Cédigo Tributario de la Republica de El Salvador por Decreto Legislativo n® 230
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inventarios al valor razonable menos costos de venta, con cambios en resultados.

Medicién de los inventarios
13.4 Una entidad medirad los inventarios al importe menor entre el costo y el

precio de venta estimado menos los costos de terminacién y venta.

Costo de los inventarios
13.5 Una entidad incluirda en el costo de los inventarios todos los costos de
compra, costos de transformacién y otros costos incurridos para darles su

condicién y ubicacién actuales.

Costos de adquisicién

13.6 Los costos de adquisicion de los inventarios comprenderan el precio de
compra, los aranceles de importacibn y otros impuestos (que no sean
recuperables posteriormente de las autoridades fiscales), el transporte, la
manipulacion y otros costos directamente atribuibles a la adquisicion de las
mercaderias, materiales o servicios. Los descuentos comerciales, las rebajas y
otras partidas similares se deduciran para determinar el costo de adquisicion.

13.7 Una entidad puede adquirir inventarios con pago aplazado. En algunos
casos, el acuerdo contiene de hecho un elemento de financiacidon implicito, por
ejemplo, una diferencia entre el precio de compra para condiciones normales de
crédito y el importe de pago aplazado. En estos casos, la diferencia se reconocera
como gasto por intereses a lo largo del periodo de financiacion y no se afiadira al

costo de los inventarios.

Costos de transformacion

13.8 Los costos de transformacion de los inventarios incluirAn los costos
directamente relacionados con las unidades de produccidn, tales como la mano de
obra directa.

También incluirdn una distribucion sistematica de los costos indirectos de
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producciéon variables o fijos, en los que se haya incurrido para transformar las
materias primas en productos terminados. Son costos indirectos de produccion
fijos los que permanecen relativamente constantes, con independencia del
volumen de produccién, tales como la depreciacion y mantenimiento de los
edificios y equipos de la fabrica, asi como el costo de gestion y administracion de
la planta. Son costos indirectos variables los que varian directamente, o casi
directamente, con el volumen de produccion, tales como los materiales y la mano

de obra indirecta.

Distribucién de los costos indirectos de produccién

13.9 Una entidad distribuira los costos indirectos fijos de produccién entre los
costos de transformacién sobre la base de la capacidad normal de los medios de
produccion. Capacidad normal es la produccibn que se espera conseguir en
promedio, a lo largo de un nimero de periodos o temporadas en circunstancias
normales, teniendo en cuenta la pérdida de capacidad procedente de las
operaciones previstas de mantenimiento. Puede usarse el nivel real de produccion
si se aproxime a la capacidad normal. El importe de costo indirecto fijo distribuido
a cada unidad de produccién no se incrementara como consecuencia de un nivel
bajo de produccidn, ni por la existencia de capacidad ociosa. Los costos indirectos
no distribuidos se reconoceran como gastos en el periodo en que hayan sido
incurridos. En periodos de produccién anormalmente alta, el importe de costo
indirecto fijo distribuido a cada unidad de produccién disminuir4, de manera que
los inventarios no se midan por encima del costo. Los costos indirectos variables
se distribuiran a cada unidad de produccion sobre la base del nivel real de uso de

los medios de produccion.

Produccién conjuntay subproductos
13.10 EIl proceso de produccién puede dar lugar a la fabricacién simultanea de

mas de un producto. Este es el caso, por ejemplo, de la producciéon conjunta o de
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la produccidon de productos principales junto a subproductos. Cuando los costos de
las materias primas o los costos de transformacion de cada producto no sean
identificables por separado, una entidad los distribuird entre los productos
utilizando bases coherentes y racionales. La distribucion puede basarse, por
ejemplo, en el valor de mercado relativo de cada producto, ya sea como
produccidon en proceso, en el momento en que los productos pasan a identificarse
por separado, o cuando se termine el proceso de produccion. La mayoria de los
subproductos, por su propia naturaleza, no son significativos. Cuando este sea el
caso, la entidad los medira al precio de venta, menos el costo de terminacion y
venta, deduciendo este importe del costo del producto principal. Como resultado,
el importe en libros del producto principal no resultara significativamente

diferente de su costo.

Otros costos incluidos en los inventarios

13.11 Una entidad incluird otros costos en el costo de los inventarios solo en la
medida en que se haya incurrido en ellos para dar a los mismos su condicién y
ubicacidén actuales.

13.12 El parrafo 12.19 (b) prevé que, en algunas circunstancias, el cambio en el
valor razonable del instrumento de cobertura en una cobertura de riesgo de interés
fijo o de riesgo de precio de materia prima cotizada mantenida ajuste el importe en

libros de ésta.

Costos excluidos de los inventarios

13.13 Son ejemplos de costos excluidos del costo de los inventarios y reconocidos
como gastos en el periodo en el que se incurren, los siguientes:

(a) Importes anormales de desperdicio de materiales, mano de obra u otros costos
de produccion.

(b) Costos de almacenamiento, a menos que sean necesarios durante el proceso
productivo, previos a un proceso de elaboracién ulterior.

(c) Costos indirectos de administracion que no contribuyan a dar a los inventarios
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su condicién y ubicacion actuales.

(d) Costos de venta.

Costo de los inventarios para un prestador de servicios

13.14 En la medida en que los prestadores de servicios tengan inventarios, los
mediran por los costos que suponga su produccién. Estos costos consisten
fundamentalmente en mano de obra y otros costos del personal directamente
involucrado en la prestacién del servicio, incluyendo personal de supervision y
otros costos indirectos atribuibles. La mano de obra y los demdas costos
relacionados con las ventas, y con el personal de administracion general, no se
incluiran, pero se reconoceran como gastos en el periodo en el que se hayan
incurrido. Los costos de los inventarios de un prestador de servicios no incluiran
margenes de ganancia ni costos indirectos no atribuibles que, a menudo, se tienen

en cuenta en los precios facturados por los prestadores de servicios.

Costo de los productos agricolas recolectados de activos biolégicos

13.15 La Seccion 34 requiere que los inventarios que comprenden productos
agricolas, que una entidad haya cosechado o recolectado de sus activos
biolégicos, deben medirse, en el momento de su reconocimiento inicial, por su
valor razonable menos los costos estimados de venta en el punto de su cosecha o
recoleccion.

Este pasara a ser el costo de los inventarios en esa fecha, para la aplicacién de

esta seccion.

Técnicas de medicién del costo, tales como el costo estandar, el método de
los minoristas y el precio de compra mas reciente

13.16 Una entidad puede utilizar técnicas tales como el método del costo
estandar, el método de los minoristas o el precio de compra mas reciente para
medir el costo de los inventarios, si los resultados se aproximan al costo. Los

costos estandar tendran en cuenta los niveles normales de materias primas,
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suministros, mano de obra, eficiencia y utilizacién de la capacidad. Estos se
revisaran de forma regular y, si es necesario, se cambiaran en funciéon de las
condiciones actuales. El método de los minoristas mide el costo reduciendo el

precio de venta del inventario por un porcentaje apropiado de margen bruto.

Férmulas de calculo del costo

13.17 Una entidad medird el costo de los inventarios de partidas que no son
habitualmente intercambiables y de los bienes y servicios producidos vy
segregados para proyectos especificos, utilizando identificacién especifica de sus
costos individuales.

13.18 Una entidad medira el costo de los inventarios, distintos de los tratados en
el parrafo 13.17, utilizando los métodos de primera entrada primera salida (FIFO) o
costo promedio ponderado. Una entidad utilizara la misma férmula de costo para
todos los inventarios que tengan una naturaleza y uso similares. Para los
inventarios con una naturaleza o uso diferente, puede estar justificada la utilizacién
de formulas de costo distintas. El método ultima entrada primera salida (LIFO) no

estad permitido en esta NIIF

Deterioro del valor de los inventarios

13.19 Los parrafos 27.2 a 27.4 requieren que una entidad evalte al final de cada
periodo sobre el que se informa si los inventarios estan deteriorados, es decir, si
el importe en libros no es totalmente recuperable (por ejemplo, por dafios,
obsolescencia o precios de venta decrecientes). Si una partida (o grupos de
partidas) de inventario esta deteriorada esos parrafos requieren que la entidad
mida el inventario a su precio de venta menos los costos de terminacién y venta y
gue reconozca una pérdida por deterioro de valor. Los mencionados parrafos

requieren también, en algunas circunstancias, la reversion del deterioro anterior.

Reconocimiento como un gasto
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13.20 Cuando los inventarios se vendan, la entidad reconocera el importe en
libros de éstos como un gasto en el periodo en el que se reconozcan los
correspondientes ingresos de actividades ordinarias.

13.21 Algunos inventarios pueden distribuirse a otras cuentas de activo, por
ejemplo los inventarios que se emplean como un componente de las propiedades,
planta y equipo de propia construccion. Los inventarios distribuidos a otro activo
de esta forma se contabilizan posteriormente de acuerdo con la seccién de esta

NIIF aplicable a ese tipo de activo.

Informacion a revelar

13.22 Una entidad revelara la siguiente informacion:

(a) Las politicas contables adoptadas para la medicion de los inventarios,
incluyendo la férmula de costo utilizada.

(b) El importe total en libros de los inventarios y los importes en libros segin la
clasificacion apropiada para la entidad.

(c) Elimporte de los inventarios reconocido como gasto durante el periodo.

(d) Las pérdidas por deterioro del valor reconocidas o revertidas en el resultado,

de acuerdo con la Seccion®

° NIIF para PYMES
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3. MARCO EMPIRICO

3.1 METODOLOGIA DESCRIPTIVA

Con el propésito de obtener informacién real y suficiente, que ayude a comprobar
la necesidad de elaborar un manual para el control de inventario en Industrias
Fénix, ubicada en San Salvador, se realizaron una serie de pasos aplicando el
método cientifico. Efectuado de manera que permita la elaboracion de un manual
para el control de inventario, propuesto de acuerdo a las necesidades particulares

que presenta la empresa.

Para el estudio de caso se ha hecho uso del método cientifico en el que se

clasifican las fuentes primarias y secundarias, asi:

1. Fuentes Primarias, son las que contienen la informacién detallada y en
forma original constituye el objetivo de la informacion bibliografica o revision de la

literatura que proporciona datos primordiales en la investigacién.

a. Encuesta elaborada y estructurada con preguntas orientadas a conocer
generalidades del negocio y especificamente los detalles del proceso de

produccién que realiza para la confeccién del producto.

b. Visitas al taller de produccion, para observar personalmente el proceso de

produccién en su totalidad y hacer las respectivas anotaciones.

2 Fuentes Secundarias, son las contenidas en la informacion abreviada y
gue presta ayuda auxiliar al estudio. Consiste en analizar la informacién

empirica secundaria o indirecta originada de distintas fuentes bibliograficas
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gue definen y explican el procedimiento a seguir en la elaboracién de un

manual para el control de inventario

3.2 PROCEDIMIENTO PARA LA OBTENCION DE DATOS

AMBITO Y ALCANCE DEL ESTUDIO

El estudio fue realizado en Industrias Fénix, ubicada en San Salvador, para

comprobar la necesidad de elaborar un manual para el control de inventario.

PROCEDIMIENTO PARA DETERMINACION DEL UNIVERSO.

Se tomara parte del universo conformado por la administracién de la empresa y

empleados que realizan el proceso de produccion, distribucién y ventas.

PROCEDIMIENTO PARA EL ANALISIS DE LOS RESULTADOS.

Para la determinacion del resultado se analizara cada una de las respuestas
obtenidas en las encuestas que fueron presentadas y contestadas por los

empleados que se tomaron de muestra.

INSTRUMENTO DE INVESTIGACION PARA LA RECOPILACION DE
LA INFORMACION

El cuestionario fue elaborado con 15 preguntas y respondido por la administracion

y parte de los empleados de produccién de Industrias Fénix, a fin de recopilar la
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informacién orientada a conocer y evaluar la necesidad de la elaboraciéon de un

manual para el control de inventario.

3.3 MARCO OPERATIVO

Pregunta 1: ;/Quiénes son los encargados que verifican la administraciéon de los

inventarios en la Empresa?

CONTADOR 9 45%
ADMINISTRADOR 6 30%
ENCARGADO DE 2
COMPRAS 10%
BODEGUERO 3 15%
OTROS
NO LO SABE
TOTAL 20 100%
BODEGUERO
15%
DE COMPRAS CONTADOR
10% 45%

ADMIMNISTRA
DOR 30%

Andlisis: De acuerdo a los resultados estipulados se puede decir que el 45% es responsabilidad del
contador llevar a cabo la administracién de inventarios, mientras que un 30% el administrador, un

15% en bodeguero y un 10% el encargado de compras.

Pregunta 2: ¢ En qué forma controla los inventarios la Empresa?
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COMPUTARIZADA 10 50%
MANUAL

AMBAS 10 50%
TOTAL 20 100%

ANMBAS 50% COMPUTARLEA,

DA 50%

Andlisis: Respecto a como controla el inventario la empresa el 50% afirma que de forma

computarizada y otro 50% que de manera computarizada y manual, es decir ambas.

Pregunta 3: ¢(Cual es el sistema de administracion de inventario que aplica la

Empresa?

PERMANENTE 7 35%
PERIODICO 10 50%
NO LO SABE 3 15%
TOTAL 20 100%

NO LO SABE

15%0
o FERMAMNEMNTE
- — 35%0

PERIODICO
50%0

Analisis: De acuerdo al sistema de administracion de inventario que utiliza la empresa el 50%

contesto que bajo el sistema periddico, un 35% por el sistema permanente y un 15% no sabe.
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Pregunta 4: ; Qué métodos utiliza la Empresa para valuar el costo de los
inventarios?

COSTO PROMEDIO 16 80%
OTROS 1 5%
NO SA BE 3 15%
TOTAL 20 100%

MO SA BE

OTROS 5% _15%

COsSTO
PROMEDIO
80%0

Andlisis: Sobre el método que la empresa utiliza para valuar los inventarios un 80% contesto que

bajo el método costo promedio, mientras que un 15% no sabe y un 5% otros.

Pregunta 5: ¢ Cada cuéanto tiempo realiza inventario fisico la Empresa?

CADA MES

CADA SEIS MESES 6 30%
CADA ANO 13 65%
NO SABE 1 5%
TOTAL 20 100%
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NO SABE

cADA SEIS
MESES
0%

CcCADA ARNO
65%

Andlisis: En cuanto al tiempo que realiza inventario fisico la empresa el 65% dijo que cada afio, un
30% cada seis meses mientras que el 5% no sabe.

Pregunta 6: ¢ Considera apropiado el tiempo que verifican el inventario fisico?

SI 8 40%
NO 6 30%
LO DESCONOCE 6 30%
TOTAL 20 100%
LO
DESCONOCE — S1 40%
NO 30%

Anidlisis: Segun la opinidn de los encuestados sobre si es apropiado el tiempo que se verifica el

inventario fisico el 40% dijo que si, un 30% que no como también el mismo porcentaje que lo
desconoce.

Pregunta 7: ¢ Poseen area de bodega para almacenar el inventario la Empresa?

Sl 19 95%

NO 1 5%
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TOTAL 20 100%

Analisis: A cerca del drea para almacenar el inventario ( bodega) el 95% contesto que si poseen el
drea apropiadoy un 5% que no.

Pregunta 8: Si su respuesta fue si en la pregunta anterior, ¢EXxiste personal

responsable en el &rea de bodega?

Sl 20 100%
NO
TOTAL 20 100%

Sl

Analisis: Segun el 100% de los encuestados existe el personal responsable en el area de

almacenamiento de inventario (bodega)
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Pregunta 9: ¢ Cuantas personas tienen acceso en el control de inventarios?

1-5 13 65%
5-10

10- MAS 1 5%
NO SABE 6 30%
TOTAL 20 100%

"NO SABE 30%

10- MAS 5%

Andlisis: En la interrogante donde se dice cuantas personas tienen acceso al control de inventario
el 65% afirma que de 1-5 personas, el 30% no lo sabe y un 5% de 10 a mads personas
respectivamente.

Pregunta 10: s Capacita al personal encargado del area de inventario?

Sl 10 50%
NO 6 30%
LO DESCONOCE 4 20%
TOTAL 20 100%
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LO
DESCOMNOCE

20%0 _\

51 50%0

MO 30%0

Andlisis: De las 20 personas encuestadas el 50% respondié que si se capacita al personal

encargado en el drea de inventario, mientras que un 30% que no y el 20% restante lo desconoce.

Pregunta 11: ¢ Tienen codificado sus inventarios?

Sl 9 45%
NO 4 20%
NO LO SABE 7 35%
TOTAL 20 100%

NO LO SABE
35%

=1
45%

MNO
20%

Analisis: De acuerdo a la informacidon proporcionada de la encuesta el 45% contestaron que si

tienen codificados los inventarios de la empresa, un 35% no lo sabe y el 20% restante que no.

Pregunta 12: ;Como considera el control interno que la Empresa aplica a los

inventarios?

EXCELENTE 2 11%

MUY BUENO 7 37%
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BUENO 5 26%

NECESITA MEJORAR 5 26%

TOTAL 19 100%

NECESITA EXCE':,E NTE
MEJORAR
26%
MUY BUEMNO
BUENO 26% 37%

Andlisis: Se observa que el 37% de las personas encuestadas consideran muy bueno el control
interno que aplica la empresa a los inventarios, y el 26% entre bueno y necesita mejorar y el 11%
como excelente.

Pregunta 13: ;Qué tratamiento se le da a las mercaderias deterioradas?

SE VENDE A MENOR | 5 28%
PRECIO

DESTRUIRLOS 7 39%
SE DAN EN CALIDAD |1 6%

DE DONACION

NO SABE 5 28%
TOTAL 18 100%
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SE VENDE A
MENOR PRECIO

NO SABE 28% 28%

SE DAN EN
CALIDAD DE
DONACION 5%

Andlisis: El tratamiento que se le da a los inventarios deteriorados segun el 39% se destruye, un
28% que se vende a menor precio, como al igual al mismo porcentaje anterior que no sabey el 5%
restante que se dan en calidad de donacién.

Pregunta 14: ;Qué mecanismos sugiere para mejorar el sistema control de

inventario?

QUE EXISTA UNA |5 29%
PERSONA 0

DEPARTAMENTO

ESPECIFICO PARA

CONTROLAR LOS

INVENTARIOS

DEFINIR PARA CADA | 4 24%

TIPO DE PRODUCTO
UN AREA ESPECIFICA

EN BODEGA

QUE EXISTA UN | 8 47%
MANUAL DE

PROCEDIMIENTOS DE

CONTROL DE

INVENTARIOS

TOTAL 17 100%
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DE

47T %

QUE EXISTA UM

MAMNUAL DE
FPROCEDIMIENT
OS DE CONTROL

INVENTARIOS

QUE EXISTA UMNA
FPERSOMNA O
DEPARTAMENTO

ESPECIFICO
PARA
CONTROLAR
LOS
INWENTARIOS
29%

DEFINIR PARA
CADA TIPO DE
PRODUCTO UM
AREA
ESPECIFICA EMN
BODEGA 24%

Andlisis: Del 100% de las personas encuestadas en cuanto a los mecanismos que sugiere para

mejorar el sistema de control de inventario el 47% considera que debe existir un manual de

procedimientos de control de inventarios, un 29% que exista una persona o departamento

especifico para controlar los inventarios y el 24% definir para cada tipo de producto un 4rea

especifica en bodega.

Pregunta 15: ¢Cual es la mayor

inventarios en la Empresa?

dificultad reportada por la administracion de

CONTROL DE SISTEMA | 3 19%
DE INVENTARIOS

IMPLEMENTACION DE | 3 19%
NORMAS, POLITICAS Y

LEYES TRIBUTARIAS

CONTROL CONTABLE | 3 19%
DE INVENTARIOS

NO LO SABE 7 44%
TOTAL 16 100%
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CONTROL DE

SISTEMA DE

INWVENTARIOS
18%

MO LO SABE 44%
IMPLEMEMNTACIO
N DE NORMAS,
POLITICAS Y

CONTROL LEYES
CONTABLE DE TRIBUTARIAS
INVENTARIOS 19%

19%

Andlisis: Para concluir dicha investigacion se hizo la interrogante sobre la dificultad reportada por
la administracién de inventarios en la empresa y el 44% no sabe al respecto, el 19% cree que el
control contable de inventarios el mismo porcentaje también afirma que la implementacién de

normas, politicas y leyes tributarias y el 18% restante que el control de sistema de inventarios.

3.4 NUEVAS FORMULACIONES TEORICAS

“DISENO DE MANUAL PARA EL CONTROL DE INVENTARIO
UTILIZADO EN INDUSTRIAS FENIX”

Generalidades de la empresa

Industria Fénix S. A. de C.V. , inici6 operaciones desde el afio 1986,
dedicandose a la fabricacién de sandalias para mujer, fue creada por los Sefiores
José Eduardo Sanchez Lépez Y Carlos Antonio Sanchez, quienes fabricaban

zapato Artesanal para la zona de Santiago Texacuangos en San Salvador.
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A finales del aflo 2003 don José Eduardo Sanchez Lépez el premio al empresario
del afo por parte de la CONAMYPE, premio que le impulso a constituir
formalmente la empresa y fue hasta el mes de Abril de 2004 cuando se constituy6

como sociedad andnima Bajo la razon social de INDUSTRIAS FENIX, S.A de C.V.

Denominacion: Industrias Fénix S.A. de C.V.
Fecha y lugar de constitucion: San Salvador, 16 de Abril de 2004

Ubicacion: Calle Concepcién y 102 Av. Norte, Edificio Quifionez # 106, San
Salvador

Actividad principal: La Sociedad tiene por objeto la Fabricacion de calzado

femenino.

CONTENIDO DEL MANUAL DE CONTROL DE INVENTARIOS.

INTRODUCCION

El presente Manual que se presenta a continuacion tiene como proposito, servir de
instrumento de apoyo en el manejo y control de inventarios, comprendiendo de
forma ordenada, secuencial y detallada las operaciones realizadas por la entidad.

Asi mismo contempla la descripcién del procedimiento, sus respectivos objetivos
entre otros aspectos relevantes e importantes.

Como de igual forma muestra las respectivas politicas de aplicacién por cada area
involucrada en el &mbito laboral de dicha entidad.
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Al mismo tiempo se trata de identificar las ventajas y beneficios que trae consigo
poseer un manual de este tipo al alcance del recurso humano.

OBJETIVO DEL DISENO.

Disefiar un manual de procedimientos, para el sistema de control interno de
inventarios en el ambito empresarial dedicado a la elaboracién de calzado, tiene
como finalidad disminuir los riesgos que se puedan presentar en el area y en cada
departamento involucrado, asimismo, poder aumentar la eficiencia y eficacia en
las operaciones de la entidad

Establecer politicas mediante el manual de procedimientos para que estas se
lleven a cabo de forma confiable y oportuna en el desarrollo de las operaciones de
la entidad.

Servir de guia para la automatizacién de los procesos administrativos relacionados
con los inventarios

UNIDADES RESPONSABLES DE ELABORACION, REVISION Y
ORGANIZACION.

Las unidades responsables para el funcionamiento y aplicacion de los
procedimientos requeridos en el manual son los siguientes:

a) GERENTE ADMINISTRATIVO
b) GERENTE DE PRODUCCION
c) SUPERVISOR DE VENTAS
d) CONTADOR GENERAL

e) ENCARGADO DE BODEGA

f) AUDITORIA INTERNA
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Los cuales seran responsables de la correcta aplicacién y adecuacion del manual
a la empresa, de tal forma que se tenga un mejor control de los inventarios y
documentos relacionados, en cada una de las 4reas y personas involucradas.

VENTAJAS

Las ventajas de contar con un manual de procedimientos es que las actividades y
pasos estan establecidas y a cualquier persona ya sea nueva 0 antiguo (dentro de
la entidad) contando con una herramienta que les permita orientarse del
procedimiento ya establecido para llevar a cabo las actividades de manera
satisfactoria.

Los manuales sirven de guias y herramientas de apoyo para el desarrollo de las
actividades, brindando precisién en cémo debe de llevarse a cabo el trabajo.

El no contar con manuales de procedimientos es una desventaja interna de la
empresa ya que si por cualquier motivo la persona encargada se retirase de la
entidad solamente dicha persona conocera los procedimientos, en cambio si estos
estuvieran escritos no existiera dependencia alguna de la persona que conoce el
procedimiento.

Aumenta la eficiencia de los empleados, indicAndoles lo que deben hacer y cémo
deben hacerlo.

BENEFICIOS

La implementacion y administracién exitosa del control de inventarios propuesto
proveerd una serie de beneficios que contribuirAn a una mejor administracién de
los recursos de la empresa.

Los beneficios se dividen en los siguientes factores:

1. Factor tiempo: Agilizacion del proceso administrativo de inventarios. Prontitud
para detectar faltantes o sobrantes en los inventarios. Actualizacién constante de
la informacion. Eficiencia en el servicio y la satisfaccion de los clientes. Eliminacién
de demoras en las solicitudes de inventarios.

2. Factor financiero: Informacién necesaria para solicitar oportunamente
financiamiento para la compra de materia prima. Produce un indicador del
porcentaje de efectivo destinado a la inversién en inventarios.
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IMPORTANCIA

La finalidad de los manuales es permitir plasmar la informacion clara, sencilla y
concreta. A través de esta herramienta se orienta y facilita el acceso de
informacién a los miembros de la organizacién, mediante cursos de accién
cumpliendo estrictamente los pasos para alcanzar las metas y objetivos
obteniendo buenos resultados para la misma.

POLITICAS PARA LA ADMINISTRACION DEL MANUAL

Las politicas constituyen principios y procedimientos generales los cuales sirven
de soporte para el desarrollo de la estructura de control interno.

A continuacién se presenta por cada area o departamento respectivamente:

1. Politicas de compras

a) Solicitar tres cotizaciones de compra, a diferentes proveedores que cumplan
los estandares de calidad requeridos.

b) Realizar la compra en plaza cuando los precios ofrecidos sean iguales para
un proveedor extranjero y uno nacional.

c) Mantener los niveles de inventarios que satisfaga la demanda de produccién
programada para un mes y medio.

d) Los pedidos de materia prima deben ser realizados de acuerdo a los
requerimientos de produccién y bodega como también el encargado de
compras debe de elaborar una orden de pedido de producto en triplicado, el
original se envia al proveedor, primera copia a contabilidad para su
contabilizacion y la segunda copia queda en el archivo de compras.

52



e)

f)

g)

h)

k)

Antes de recibir la mercaderia en la aduana, (para compras fuera del pais)
se le envia al agente aduanal, la factura original de compra, lista de
empaque, entre otros; para que éste realice los tramites para el ingreso de la
mercaderia al Pais.

La orden de compras debe de ser autorizada y debidamente firmadas por
las personas responsables: gerente general o encargado de bodega, seguln
el caso respectivo.

Las compras locales seran aprobadas por gerencia general, y referente a los
pagos con los proveedores se hara directamente con ellos para estipular el
plazo en el que se deba de cancelar.

Si existe proveedor Unico de las materias primas no es necesario realizar
cotizaciones sino que se realizaran los términos contractuales entre la
empresa y el proveedor

Al recibir la mercaderia en el establecimiento, el encargado de bodega debe
de realizar un conteo de esta para verificar la existencia fisica y comprobar
gue cumpla con las especificaciones y cantidades que se le enviaron al
proveedor en la orden de pedido.

En caso de haber diferencias, el bodeguero debe de informar al encargado
de compras, para que evalué la necesidad de notificar al proveedor.

El bodeguero elabora un informe de ingreso a bodega en duplicado, en el
cual se detalla la cantidad, tipo de unidades recibidas y cualquier
observaciéon que tenga de la mercaderia, el original se le envia al encargado
de compras, y el duplicado lo anexa al archivo de bodega.

El encargado de compras, después de recibir el informe de ingreso de la
mercaderia a la bodega debidamente firmado por el bodeguero, debe de
elaborar un retaceo, para determinar el costo unitario de las unidades
compradas.
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m) Este retaceo se elabora en duplicado y debe ser autorizado por el jefe de
compras, ademéas se dejara el original junto con la documentacién de
soporte en el expediente de compras, el duplicado junto con su
documentacién de soporte debe de ser enviado a contabilidad para su
respectiva contabilizacion y registro en el Kardex

2. Politicas de almacenamiento

a) El incremento de los niveles de inventarios estara determinado por el
incremento de las ventas mas inventario de seguridad, y serd revisado
mensualmente por Gerente general y jefe de bodega.

b) EI conteo fisico de inventarios se llevara a cabo trimestralmente o segun el
asignado por el contador de la entidad.

c) Se debe ordenar el inventario en forma adecuada, para facilitar el conteo
fisico

d) Se debe de asignar a una persona responsable para la supervision de la
realizacion del inventario.

e) Para el inventario de fin de afio, se debe de solicitar al auditor externo (si se

tiene), para que supervise la toma fisica del inventario.

f) Los despachos de mercaderia deben salir de bodega debidamente
documentados.

3. Politicas de ventas

a) Antes de aceptar un pedido se verificara la existencia de materia prima.

b) No se aceptaran pedidos cuando las existencias de materia prima estén
agotadas.
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c)

d)

Los precios seran fijados en funcién a los precios del sector, por lo que se
buscara eficiencia en costos y en el manejo de los recursos.

Las salidas por venta de mercaderias, deben de ser soportadas por medio
de los Comprobantes de crédito fiscal y/o facturas de consumidor final
seglin sea el caso, los cuales deben de emitirse en cuadruplicado
entregando sus respectivas copias al comprador, una copia a contabilidad;
en caso que el manejo del Kardex sea manual, se debe de enviar una copia
al encargado del Kardex para el registro de las salidas de mercaderias.

Después de la autorizacion del jefe de la sala de ventas; de la devolucion
se debe de elaborar la correspondiente nota de crédito en cuadruplicado
gue detalle la devolucion de la mercaderia, entregandole las copias
correspondientes al cliente, una a contabilidad y otra copia al bodeguero.

4. Politicas de produccién

a)

b)

d)

Debera programarse semanalmente la produccién en base a los pedidos
realizados por los clientes.

La produccién debe ser programada segun fecha de entrega de pedidos

La requisicion de materia prima debe ser elaborada en base a orden de
produccion.

Al momento de cortar el material, debe evitarse el desperdicio y la

generacion de refiles innecesarios.

El producto terminado debe ser entregado a bodega debidamente
documentado
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A CONTINUACION SE DETALLAN LOS PASOS A SEGUIR
RESPECTO A LOS PROCEDIMIENTOS DE LAS AREAS
INVOLUCRADAS EN EL MANEJO DEL CONTROL INTERNO DE
INVENTARIO

Toma fisica del inventario de materia prima.
Para este proceso se recomienda tener en cuenta los siguientes aspectos:

Debe delegarse un encargado para coordinar la toma fisica del inventario y dirigir
a las personas que colaboraran en este proceso; preferentemente el responsable
debe de ser del departamento de contabilidad para luego él solicitar el niumero de
personas que lo apoyaran en este proceso.

El encargado de bodega deberd entregar la documentacion necesaria para
corroborar el producto existente.

La toma fisica del inventario se puede realizar mensualmente, cada seis meses o
cuando sea requerido por el departamento de contabilidad.

Si existieran diferencias en el conteo fisico con el documentado, el delegado de
contabilidad elaborara un informe para realizar el ajuste al inventario,
posteriormente el encargado de bodega realizara la correcciobn en su control
interno.

1- DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO (conteo fisico de inventario)

. Formatos y

Paso Actividad Responsable
Documentos
01 Se dividira la bodega por area para que | Encargado de | a) Division de

de esta forma se evite un doble conteo | bodega. Contador | zona.
del mismo producto o materia prima, el | Publico o Auxiliar
delegado del departamento de | (EB, CP 0 ACP)

contabilidad verificarad la division vy
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solicitard el apoyo necesario segun las
areas divididas.

02 El encargado de bodega entregard una | Encargado de | b) Listado del
lista donde se encuentren documentado | Bodega (EB) inventario
las materias primas existentes en el
inventario al delegado de contabilidad.

Paso Actividad Responsable Formatos y

Documentos

03 El delegado de contabilidad entrega a | Ayudantes del | c)Listado del
cada ayudante el listado que verificara | Conteo Fisico | inventario
realizando un conteo de la materia | (ACF)
prima y anotara en ella la existencia
fisica.

04 Verificar mediante un nuevo conteo las | Ayudantes del | d)Listado del
discrepancias que haya de lista contra | Conteo Fisico | inventario
lista. Al existir diferencias se haran los | (ACF)
ajustes en las listas para dejar el
inventario fisico de la materia prima
correcta.

05 Se envia el informe de ajustes de | Departamento de |e) Sistema
inventario al departamento contable | contabilidad Contable,
para que realicen los arreglos | Encargado de | Entrada y
correspondientes a las cuentas que | Bodega (DC, EB) Salida de
resulten afectadas. Siempre y cuando bodega

se sustente dicha diferencia.

2- DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO (autorizacion y compra de materia

prima)

Paso

Actividad

Responsable

Formatos y
Documentos
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01

Cuando se verifican los materiales en
bodega y las existencias son minimas
segln las estimacionesl0 que deben
almacenarse y si al solicitar materiales el
departamento de fabricacién o producciéon
las provisiones son insuficientes el
encargado de bodega debe enviar a los
proveedores la requisicibn de compra para
poder solicitar las cotizaciones necesarias
y proceder a elaborar la orden de compra
del material, al obtener las cotizaciones,
este debe escoger las tres que mas se
apeguen a las necesidades de cada
requisicion de compra y las presenta al
gerente administrativo.

Encargado de
bodega (EB).

a) Requisicién
de compra

b) Cotizaciéon
de Materiales

02

Ya elegida la cotizacién el encargado de
bodega procede a elaborar la orden de
compra para su respectiva autorizacion y
firma del Gerente Administrativo, para
poder entregar al proveedor el documento
original, el duplicado que es la del
encargado de bodega y el triplicado se
envia a contabilidad.

Gerente
Administrativo
(GA)

c) Orden de
compra
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3- DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO (recepcién de materia prima)

. Formatos y

Paso Actividad Responsable

Documentos

01 Se recibe la materia prima con la | Encargado de

Factura o Comprobante de Crédito | bodega (EB)
. . a) Orden de
Fiscal y se verifica contra la orden de
o compra
compra el producto recibido para
asegurarse que sea la cantidad y los
materiales que se han solicitado.

02 1) Si cumple con los requisitos | Encargado de | b) Orden de
anteriores el pedido se recibe. 2) Sino | bodega (EB) compra
cumple con los requisitos se devuelve
al proveedor.

03 Se elabora el documento de ingreso a | Encargado de | ¢) Ingreso a

bodega y se archiva el original con el
triplicado del documento emitido por el
proveedor, el duplicado de ingreso a
bodega se envia a contabilidad junto
con una copia de la factura o crédito
fiscal emitida por el proveedor firmada
de recibido por el encargado de
bodega.

bodega (EB)

Bodega
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4- DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO (salida de materia prima)

Paso | Actividad Responsable Formatos vy
Documentos
01 Cuando se necesita en el area de | Empleados (EM) a) Orden de
produccién materia prima, cada Pedido
empleado elabora una orden de pedido
luego estos la envian al Gerente de
Produccién.
02 El gerente de produccién verifica las | Gerente de | b)Requisicion

ordenes de pedido: i) si lo solicitado es
autorizado se elabora y firma la
requisicion y salida de bodega, para
luego enviarla, ii) si no es autorizada se
devuelve la orden de pedido para
verificar si es necesario solicitar
materiales a bodega.

Produccion (GP)

Y salida de
Bodega.
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5- DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO (entrada y salida de producto

terminado a sala de ventas)

. Formatos y

Paso Actividad Responsable

Documentos

01 Recibida la materia prima en el | Gerente de | a)Requisicién
departamento de produccion se procede | Produccion (GP) de Bodega
a fabricar el producto (elaboracién del
producto terminado) para enviarlo a la
sala de ventas.

02 El producto se recibe y se distribuye en | Supervisor de | b)Nota de
los mostradores para proceder a venta | venta (SV) transferencia
del publico. de

produccion

03 Luego el supervisor de venta registra | Supervisor de | c) KARDEX
las entradas y salidas del producto | venta (SV)
terminado diariamente en la hoja de
KARDEX.

04 Al generarse la comercializacién del | Supervisor de | ¢c)Facturas o
producto terminado en sala de venta se | ventas y sus | Ticket d)

emiten los documentos

legales.

y entregan

dependientes (SV)

Crédito Fiscal

61




BIBLIOGRAFIA

-C4ceres Montoya, Maria Gertrudis; Ramirez Guardado; Marilyn Esmeralda,
Disefio de sistema administrativo de inventario en las pequefias empresas, San
Salvador (2009).

-Cédigo Tributario de la Republica de El Salvador por Decreto Legislativo n°230.

-Cortez Molina, Yanira Antonia; Hernandez Fuentes, Nancy Ivonne; Vides Castillo,
José Angel, Sistema de administracion de inventarios para optimizar la distribucion
en planta en libreria Aranda S.A. de C.V., San Salvador (2010)

-Cruz Mercadillo, Norma Carolina; Ramos Martinez, Verdénica Yesenia; Rivera
Fuentes, Luisa Guadalupe, Propuesta de un sistema de administracion de
inventarios en la mediana empresa sector comercio municipio de San Salvador en
base a NIC 2, San Salvador (2007)

-Http:// www.solucionesmemory.com

-NIIF para PYMES

62






UNIVERSIDAD PEDAGOGICA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS.

Objetivo: Conocer las Fortalezas y Debilidades que posee la Empresa en cuanto al

control de inventarios para mejorar los aspectos que se crean convenientes.

Somos Estudiantes de la Universidad Pedagdgica de El Salvador, de la Facultad
de Ciencias Econdmicas de la Especialidad de Contaduria Publica, con el
propésito de realizar nuestro trabajo de graduacion para optar al grado de
Técnicos en Contaduria Publica, por este medio solicitamos con mucho respeto
contestar el presente instrumento de investigacién, por lo que garantizamos

completa confidencialidad en el manejo de la informacién.

Cuestionario dirigido para personal Administrativo, Produccién y Ventas de

Industrias Fénix, San Salvador, El Salvador.

Encuesta No. : Edad:
Género: Cargo:
Profesion: AREA O SECCION:

Indicaciones: contestar las siguientes interrogantes que aparece a continuacién

subrayando la respuesta que considere apropiada.

1-;,Quiénes son los encargados que verifican la administracion de los inventarios

en la Empresa?
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«Contador * Administrador
*Encargado de Compras * Bodeguero

*Otros * No lo sabe

2-¢ En qué forma controla los inventarios la Empresa?

Computarizada . Manual . Ambas

3-¢Cudl es el sistema de administracion de inventario que aplica la Empresa?

Permanente . Periodico *No lo sabe

4- ;Qué métodos utiliza la Empresa para valuar el costo de los inventarios?

*Costo promedio  <Otros *No sabe

5-¢ Cada cuanto tiempo realiza inventario fisico la Empresa?
*Cada mes *Cada seis meses

*Cada ano *No sabe

6-¢ Considera apropiado el tiempo que verifican el inventario fisico?

Si *No Lo desconoce

7-¢Poseen area de bodega para almacenar el inventario la Empresa?

65



8-Si su respuesta fue si en la pregunta anterior, ¢ Existe personal responsable en

el &rea de bodega?

*Si *No

9-¢Cuantas personas tienen acceso en el control de inventarios?
*1-5 *5-10

*10-mas *No sabe

10-¢Capacita al personal encargado del area de inventario?

*Si *No °lo desconoce

11-;Tienen codificado sus inventarios?

*Si *No *No lo sabe

12- ;Cbémo considera el control interno que la Empresa aplica a los inventarios?
*Excelente *Muy bueno

*Bueno * Necesita mejorar

13-, Qué tratamiento se le da a las mercaderias deterioradas?
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*Se venden a menor precio *Destruirlos

*Se dan en calidad de donacién *No sabe

14-;Qué mecanismos sugiere para mejorar el sistema control de inventario?
*Que exista una persona o departamento especifico para controlar los inventarios
*Definir para cada tipo de producto un area especifica en bodega

*Que exista un manual de procedimientos de control de inventarios

15-¢Cual es la mayor dificultad reportada por la administracion de inventarios en la

Empresa?

*Control de sistema de inventarios sImplementacion de normas, politicas y

leyes tributarias

*Control contable de inventarios *No lo sabe
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