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DISEND DE UN SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARID
PARA LA FARMACIA SANTA CRUZ, SAN BARTOLOME
PERULAPIA, 2013."




1.2 Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

» Disefar un sistema para el control del inventario de la Farmacia Santa Cruz,

San Bartolomé Perulapia.

Objetivos Especificos

> Elaboracion de un disefio del sistema de inventario que permita llevar el
control del inventario en la Farmacia Santa Cruz, para realizar un efectivo
control en tiempo real de los productos existentes dentro del almacén o

depdsito de la Farmacia Santa Cruz.

Explicar el proceso que realiza la Farmacia Santa Cruz, con relacion a las
compras de farmacos y de sus inventarios de medicamentos para obtener un

analisis adecuado del disefio del sistema de inventarios.




1.3 Introduccioén

El presente trabajo de investigacion pretende analizar y disefiar un sistema para

controlar el inventario de farmacos en la Farmacia Santa Cruz, que tiene
aproximadamente 3 afios de brindar productos y servicios, con grandes posibilidades
de expandir el negocio a otras zonas. Por ello se necesitan mejoras en el control de
inventario para un eficaz funcionamiento de la Farmacia Santa Cruz, la cual se
encuentra ubicada en la Ciudad de San Bartolomé Perulapia, Departamento de

Cuscatlan.

En el &mbito laboral, el hombre siempre ha buscado minimizar el tiempo que dedica a
cada actividad como también reducir el esfuerzo que emplea en cada una de ellas,
haciendo cada vez més facil su dia a dia; y para lograrlo se ha trabajado con el
analisis de discrepancias de acuerdo a los resultados obtenidos en el instrumento de
recoleccion de datos, y otro personal de la Farmacia Santa Cruz, determinando a su
vez las fortalezas y debilidades de ésta con respecto al Control Interno en el area de

compras.

Es un hecho que las computadoras liberan a las personas de las abrumadoras
tareas de efectuar rutinas masivas y le permite emplear su inteligencia en tareas mas
estimulantes e interesantes para controlar los datos y la informacion de los
diferentes documentos por medio de un sistema organizativo. El disefio de un
sistema computarizado de control de inventario para dicha farmacia, permitira
administrar de manera eficiente dicho proceso, establecer la mayor -calidad

y eficiencia de las actividades.




El desglose de la investigacion corresponde a un marco empirico que contiene la
metodologia de trabajo para la obtencidn de datos propios de la investigacion, que se

obtuvieron por el instrumento de investigacién pertinente de encuesta.

En cuanto al Marco Operativo se describen los recursos con los cuales se conto y la
implementacion de los mismos para lograr concretar esta investigacion, se agrega un

cuadro descriptivo de los sujetos de investigacion y su porcentaje de participacion.

Se finaliza con las conclusiones y recomendaciones que como investigacion se

obtuvieron para posibles y futuras mejoras en otros trabajos de la misma indole.




1.4 Definicién del problema

El principal problema de la Farmacia Santa Cruz de Cuscatlan, en términos
generales, es que no cuenta con la implementacion de un Sistema de Control de
Inventarios, que permita desarrollar las actividades de una manera agil y eficiente,
por cuanto todo se maneja de una forma poco sistematizada y técnica, lo que ha
ocasionado inconvenientes en la actualidad como la pérdida de farmacos de una
manera sistematica, también como consecuencia ha acarreado que las autoridades
de la Contraloria realicen auditorias y estén interviniendo en la farmacia sin

responsabilizar a la persona que administra el area antes mencionada.

La metodologia actual es la siguiente: existe un libro de compras en el que se
especifican los diferentes pedidos relacionados al giro de la empresa, en ellos se
especifican la fecha en que se realizaron los pedidos, la fecha en que el pedido llegd
a la farmacia, el tipo de medicamento solicitado, la cantidad, el precio individual y
total, ademas se especifica a qué visitador se le hizo el pedido; todo esto en base a
un libro por ello los encargados de la farmacia han optado por el sistema de control

de inventario en base a compras por que es el area donde mas debilidades tienen.

Enunciado del problema

¢En qué medida beneficiara el sistema de control de inventario a las compras que
realiza la Farmacia Santa Cruz para establecer un control adecuado de las entradas
de los diversos medicamentos disponibles en la Farmacia Santa Cruz ubicada en la

Ciudad de San Bartolomé Perulapia, en el afio 20137




1.5 Justificacion

La proposicion que la investigacion hace del sistema de control de inventario para La
Farmacia Santa Cruz, est4 enfocada al &rea de compras, para obtener herramientas
y procesos automatizados, que son factores de vital importancia en la organizacion,
en esta era se ha observado una gran innovacion y desarrollo de tecnologias de la
informacion que ha permitido la evolucibn de computadoras que son capaces de

producir sistemas de informacion.

La base de toda empresa comercial es el control de los productos que entran y salen;
de aqui la importancia del manejo del inventario por parte de la misma. Este manejo
permitird a la empresa mantener el control exacto, ya que el adecuado manejo del
inventario permite saber lo que se tiene en bodega y asi evitar un faltante del
producto, la importancia del manejo de inventarios en la area de farmacia, permitira
mantener un control oportuno, asi como también conocer al final del periodo un

estado confiable de la situacién econdémica de la Farmacia.

Esta investigacion tiene como finalidad tener un mejor trabajo y administracién de los
inventarios, implementar un adecuado sistema, que facilite el control y establecer la

responsabilidad que tiene cada persona, alcanzando que el trabajo se simplifique al

tener procedimientos y controles a seguir, con este proyecto se beneficiaria el area

de bodega de la Farmacia, ya que necesita de un Sistema de Control Interno de
Inventario, el objetivo de La creacion de este sistema es que permita llevar el control
del inventario de la Farmacia Santa Cruz, lograra que los usuarios estén satisfechos
por la rapidez al momento de solicitar informacion sobre los Farmacos existente,

puesto que seran revelados cuando lo desee.

Su esfuerzo esta dirigido en prestar un servicio de primera, demostrando una actitud
competitiva la cual le permite obtener un margen de utilidad razonable, generando

beneficios para los clientes y empleados.




1.6 Fundamentacion teodrica

Antecedentes de la Investigacion

En el contexto de toda investigacion, es imprescindible contar con la sintesis
conceptual de trabajos realizados sobre el problema, formulado con el objetivo de
determinar el enfoque metodolégico de la misma investigacion. Se analizaron
diversas fuentes referentes a los sistemas de informacién y sobre el control de
inventario, pudiéndose recolectar investigaciones relacionadas sobre el disefio,
desarrollo e implementacion de sistemas de informacion, pero encontrando un vacio

de informacién sobre el control de inventario especificamente en una farmacia.

Se ha procedido a revisar el tema muy detenidamente ya que el tema esta orientado
a brindar un apoyo informético a algo que ya se mantiene de forma manual, lo cual
para la Farmacia Santa Cruz se vuelve una herramienta innovadora debido a que en
el transcurso de los afios que la Farmacia cuenta con su creacion hasta el dia de hoy
no han existido otros intentos para disefiarles un sistema como el que el grupo de
investigacion les ha planteado, y no existe ninguna investigacion anterior aplicado al
control de existencias de los productos que la Farmacia Santa Cruz comercia,
teniendo como investigacion el proyecto titulado: Disefio de un sistema de control de

inventario para la Farmacia Santa Cruz de San Bartolomé Perulapia.

Existen otros software que manejan el inventario de farmacos desarrollados en
distintos ambientes, asi como empresas de caracter publico o privado a nivel
nacional, de hecho en la Internet se pueden encontrar software licenciado que
manejan el control de existencias o0 inventarios, pero que dificilmente se pueden
ajustar a la realidad que la Farmacia Santa Cruz presenta, pero que se pueden
utilizar como un referente para el disefio del sistema que se propone. Sin embargo, el

disefio del sistema a desarrollar sera de autoria del equipo de trabajo en su plenitud.



http://www.monografias.com/trabajos10/formulac/formulac.shtml#FUNC

Marco tedérico

Los avances tecnolégicos han permitido buscar nuevas alternativas para el manejo
de la informacién haciendo uso de sistemas automatizados, analistas de sistemasy
analistas de la informacion de cada instrumento para recolectar informacion es de
gran importancia ya que ésta permite obtener determinadas conclusiones sobre lo

que se esté investigando.

Estas inquietudes han obligado a hacer uso de tecnologias permitiendo generar

informacion.

Se revisaron diversas fuentes internas a la empresa, referentes a los sistemas de

informacién y sobre el control de inventario, se logré recolectar informacion

relacionada sobre el disefio, desarrollo e implementacién de sistemas de
informacion pero se detecté un vacio de informacién sobre el control de inventario

de la farmacia.

Con la elaboracion del presente proyecto de Disefio del sistema de inventario se
pretende brindar una solucion a la dificultad que presenta la farmacia ya que no
cuenta con un sistema automatizado que genere informacion a partir de los datos
gue ya se registran de forma manual pues las necesidades que se vislumbran de un
software de este tipo es una de las prioridades que la empresa ha retomado para
realizar el inventario de sus medicamentos, debido a que conlleva mucho trabajo y

tiempo seguirlo realizando de la forma tradicional.

Se elabord un proyecto titulado: “programa de control de inventario “con la finalidad
de que lafarmacia lleve un control ordenado de sus medicamentos, en el cual se
propone un sistema automatizado que dé apoyo a la gestion administrativa de la
farmacia la cual consta del planificacion, disefio, desarrollo e implementacién de un
programa que lleve los registros de inventarios de todos los medicamentos que

posee la farmacia a través del almacenaje en una base de datos.

s
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Los sistemas de informacién son desarrollados con propdésitos diferentes en este
caso estamos hablando de sistema de inventario para un mejor control de
medicamentos de la farmacia a nivel administrativo y operativo que le permitan al

usuario ingresar, modificar, eliminar y grabar datos directamente en un almaceén.

El andlisis y disefio de sistemas puede ser visto como una serie de procesos
llevados a cabo sisteméticamente para mejorar los procesos que realiza un negocio
por medio de la implementacién de un sistema de computo. Gran parte del analisis
y disefio de sistemas involucran el trabajo con los usuarios actuales y eventuales del
sistema de informacion. Un sistema de informacion contiene informacion de sus
procesos y su entorno, como actividades basicas que producen la informacion que

se necesita para la alimentacion del mismo.

Control de inventario

El control del inventario es uno de los aspectos de la administracion que la micro y
pequefia empresa en muy pocas veces han atendido, sin tenerse registros
fehacientes, un responsable, politicas o sistemas que le ayuden a esta facil pero

tediosa tarea.

Inventarios son bienes tangibles que se tienen para la venta en el negocio que seran
consumidos, pero antes se debe brindar una breve orientacién acerca del producto
para su posterior comercializacion. Los inventarios comprenden, ademas de las
materias primas, productos en proceso y productos terminados o mercancias para la
venta, pero en el caso de la farmacia los medicamentos seran analizados en

inventarios para productos terminados.

Compra u Obtencion

En la funcibn de compra u obtencibn se distinguen normalmente dos
responsabilidades separadas: Control de produccién, que consiste en determinar los

tipos y cantidades de los productos que se quieren. Compras, que consiste en

s
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colocar la orden de compra y mantener la vigilancia necesaria sobre la entrega

oportuna del producto.

Recepcidn

Debe ser responsable de lo siguiente:

e La aceptacion de los productos recibidos, después que estos hayan
sido debidamente contados, inspeccionados en cuanto a su calidad y

comparados con una copia aprobada de la orden de compra.

La relacién de informes de recepcion para registrar y notificar el
recibimiento y aceptacion.

La entrega o0 envio de las partidas recibidas, a
los almacenes (depoésitos) u otros lugares determinados. Como
precaucién contra la apropiacion indebida de activos.

Método de Control de Inventarios

Es la técnica, que ayuda a mantener las existencias de los productos almacenados
en los niveles mas Optimos para quienes los distribuyen. Se logran establecer los
maximos y minimos del stock de los farmacos para que no haya un excedente, que
produciria pérdida al caducarse. Las funciones de control de inventarios pueden
apreciarse desde dos puntos de vista: Control Operativo y Control Contable.

El control operativo aconseja mantener las existencias a un nivel apropiado, tanto en
términos cuantitativos como cualitativos, de donde es logico pensar que el control
empieza a ejercerse con antelacion a las operaciones mismas, debido a que si
compra si ningun criterio, nunca se podra controlar el nivel de los inventarios. A este

control pre-operativo se le conoce como control preventivo.

El control preventivo, se refiere, a que se compra realmente lo que se necesita,
evitando acumulacion excesiva.

s
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Para una Empresa Farmaceéutica, el inventario comprende todas las mercancias de
su propiedad, que se tiene para la venta en el ciclo regular comercial.

El Inventario final de un afio es también el inventario inicial del proximo afio. Por
tanto, un error de inventario de fin de afo afecta el Estado de Resultados de los dos
afios consecutivos. Por ejemplo, una sobreestimacion del inventario final causara una
sobreestimacion del ingreso neto de este afio y una subestimacién compensatoria del

ingreso neto del afio siguiente.

El inventario significa la suma de aquellos articulos tangibles de propiedad personal
los cuales estan disponibles para la venta en una operacion ordinaria comercial y
estan en un proceso de produccién para tales ventas. Asi como estaran disponibles
para el consumo corriente en la produccion de bienes y servicios disponibles para la

venta.

Sistemas

Un sistema es un conjunto de partes o elementos organizados y relacionados que

interactan entre si para lograr un objetivo. Los sistemas reciben (entrada) datos,

energia o materia del ambiente y proveen (salida) informacion, energia o materia.

Un sistema puede ser fisico o concreto (una computadora, un televisor, un humano)

0 puede ser abstracto o conceptual (un software).

Cada sistema existe dentro de otro mas grande, por lo tanto un sistema puede estar

formado por subsistemas y partes, y a la vez puede ser parte de un supersistema.

Los sistemas tienen limites o fronteras, que los diferencian del ambiente. Ese limite
puede ser fisico (el gabinete de una computadora) o conceptual. Si hay algun
intercambio entre el sistema y el ambiente a través de ese limite, el sistema es

abierto, de lo contrario, el sistema es cerrado.




El ambiente es el medio en externo que envuelve fisica o conceptualmente a un
sistema. El sistema tiene interaccion con el ambiente, del cual recibe entradas y al
cual se le devuelven salidas. El ambiente también puede ser una amenaza para el

sistema.

En informética existen gran cantidad de sistemas:

Sistema operativo.

Sistema experto.

Sistema informético.

Aplicacion o software.

Sistema de Informacion

Un sistema de informacion se puede definir como un conjunto de funciones,
componentes o elementos que interacttan entre si con la finalidad de apoyar la toma
de decisiones, coordinacién, andlisis de problema, visualizacion de aspectos

complejos y el control de una organizacion.

Qué es un software

Se conoce como software al equipamiento l6gico o soporte I6gico de un sistema
informatico, que comprende el conjunto de los componentes l6gicos necesarios que
hacen posible la realizacibn de tareas especificas, en contraposicion a los

componentes fisicos que son llamados hardware.

Los componentes légicos incluyen, entre muchos otros, las aplicaciones informaticas;
tales como el procesador de texto, que permite al usuario realizar todas las tareas

concernientes a la edicion de textos; el llamado software de sistema, tal como el

s
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sistema, que basicamente permite al resto de los programas funcionar
adecuadamente, facilitando también la interaccion entre los componentes fisicos y el

resto de las aplicaciones, y proporcionando una interfaz con el usuario.

Clasificacion del software

Software de sistema: Su objetivo es desvincular adecuadamente al usuario y al
programador de los detalles del sistema informatico en particular que se use,
aislandolo especialmente del procesamiento referido a las caracteristicas internas de:
memoria, discos, puertos y dispositivos de comunicaciones, impresoras, pantallas,
teclados, etc. El software de sistema le procura al usuario y programador
adecuar interfaces de alto nivel, controladores, herramientas y utilidades de apoyo
gue permiten el mantenimiento del sistema global. Incluye entre otros:

Sistemas operativos

Controladores de dispositivos

Herramientas de diagnostico

Herramientas de Correccion y Optimizacién

Servidores

Software de programacién: Es el conjunto de herramientas que permiten
al programador desarrollar programas informaticos, usando diferentes alternativas

y lenguajes de programacion, de una manera practica. Incluyen basicamente:

v' Editores de texto

v' Compiladores

v Intérpretes
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v' Enlazadores

v Depuradores

Software de aplicacion: Es aquel que permite a los usuarios llevar a cabo una o
varias tareas especificas, en cualquier campo de actividad susceptible de ser
automatizado o asistido, con especial énfasis en los negocios. Incluye entre muchos

otros:

Aplicaciones para Control de sistemas y automatizacion industrial

Aplicaciones ofimaticas

Software educativo

Software empresarial

Bases de datos

Telecomunicaciones (por ejemplo Internet y toda su estructura l6gica)

Ciclo de Vida del Desarrollo del Software

Un sistema de informacién tiene un origen (nacimiento) generalmente ocasionado por

necesidades, a partir de las cuales emprende su desarrollo que va desde la definicion

del proyecto hasta la puesta en operacién (crecimiento); seguidamente se inicia su
operacion y mantenimiento por un periodo mayor a los demas, durante el cual
alcanza el maximo rendimiento posible (maduracion). Luego, factores tales como la
dindmica de la organizacion, los avances tecnolégicos y las personas internas o
externas vuelven obsoleto o ineficaz al sistema (decaimiento), lo cual origina su

paralizacion (muerte). En éste Ultimo se toma la decisién de renovar el sistema, lo
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gue origina un nuevo ciclo de vida, o desecharlo por completo, lo cual marca su fin

definitivo.

Definicién de Sistema Operativo

El sistema operativo es el programa (o software) mas importante de una
computadora. Para que funcionen los otros programas, cada computadora de uso
general debe tener un sistema operativo. Los sistemas operativos realizan tareas
bésicas, tales como reconocimiento de la conexion del teclado, enviar la informacion
a la pantalla, no perder de vista archivos y directorios en el disco, y controlar los

dispositivos periféricos tales como impresoras, escaner, etc.

En sistemas grandes, el sistema operativo tiene incluso mayor responsabilidad y
poder, es como un policia de trafico, se asegura de que los programas y usuarios
gue estan funcionando al mismo tiempo no interfieran entre ellos. El sistema
operativo también es responsable de la seguridad, asegurandose de que los usuarios

no autorizados no tengan acceso al sistema.

Caracteristicas de los Sistemas Operativos

El Sistema Operativo tiene las siguientes caracteristicas:

1. Conveniencia: un sistema operativo hace mas conveniente el uso de una

computadora.

Eficiencia: el sistema operativo permite que los recursos de la computadora

se usen de manera correcta y eficiente.

Habilidad para evolucionar: un sistema operativo debe de ser capaz de

aceptar nuevas funciones sin que tenga problemas.




4. Encargado de administrar el hardware: el sistema operativo debe de ser

eficaz.

Puede instalar Visual Studio Test Professional 2010 en un equipo en el que se
ejecute cualquier sistema operativo de la tabla siguiente.

Sistemas operativos 32 bits 64 bits

Windows Server 2008 R2 N/D Si

Windows Server 2008 SP2 Si Si

Windows Server 2003 R2 Si Si

Windows Server 2003 SP2 Si Si

Windows 7 Si Si

Windows Vista SP2, except Starter Edition Si Si

Windows XP SP3, except Starter Edition Si

Visual Basic.NET

Visual Basic .NET (VB.NET) es un lenguaje de programacion orientado a objetos que
se puede considerar una evolucién de Visual Basic implementada sobre el framework
.NET. Su introduccién result6 muy controvertida, ya que debido a cambios
significativos en el lenguaje VB.NET no es compatible hacia atras con Visual Basic,
pero el manejo de las instrucciones es similar a versiones anteriores de Visual Basic,
facilitando asi el desarrollo de aplicaciones mas avanzadas con herramientas

modernas.




La gran mayoria de programadores de VB.NET utilizan el entorno de desarrollo
integrado Microsoft Visual Studio en alguna de sus versiones (desde el primer Visual
Studio .NET hasta Visual Studio .NET 2012, que es la ultima version de Visual Studio
para la plataforma .NET), aunque existen otras alternativas, como SharpDevelop
(que ademas es libre).

Al igual que con todos los lenguajes de programaciéon basados en .NET, los
programas escritos en VB .NET requieren el Framework .NET o Mono para

ejecutarse.

Es un lenguaje de programacion desarrollado por Alan Cooper para Microsoft. El
lenguaje de programacion es un dialecto de BASIC, con importantes afiadidos. Su
primera version fue presentada en 1991 con la intencion de simplificar la
programacion utilizando un ambiente de desarrollo completamente grafico que
facilitara la creacion de interfaces graficas y en cierta medida también la
programacion misma. Desde el 2001 Microsoft ha propuesto abandonar el desarrollo
basado en la APl Win32 y pasar a trabajar sobre un framework o marco comdn de
librerias independientes de la versién del sistema operativo, .NET Framework, a

través de Visual Basic .NET (y otros lenguajes como C Sharp (C#) de facil transicion

de codigo entre ellos) que presenta serias incompatibilidades con el cédigo Visual

Basic existente.

Visual Basic constituye un IDE (entorno de desarrollo integrado o en inglés
IntegratedDevelopmentEnviroment) que ha sido empaquetado como un programa de
aplicacion, es decir, consiste en un editor de cédigo (programa donde se escribe el
codigo fuente), un depurador (programa que corrige errores en el codigo fuente para
gue pueda ser bien compilado), un compilador (programa que traduce el codigo
fuente a lenguaje de maquina), y un constructor de interfaz grafica o GUI (es una
forma de programar en la que no es necesario escribir el codigo para la parte grafica
del programa, sino que se puede hacer de forma visual).




Bases de Datos y Visual Basic

Las mayorias de las aplicaciones precisan de algin modo de poder almacenar y
manipular los datos. Visual Basic proporciona un grupo de herramientas que cubren
estas necesidades, siendo las mas utilizadas las que acomparfan a los controles de
acceso a datos. Algunas de estas herramientas solo estan disponibles en la version
profesional y en la de empresa. Bien es cierto que el uso exclusivo de los controles
para gestion de datos limita la operatividad para la manipulacion de los registros.
Para poder gestionar los datos de una base de datos con un control completo sobre
las posibles operaciones, Visual Basic dispone del lenguaje de programacion a través
del cual se puede conseguir una completa operatividad sobre los datos.

Base de Datos

Segun Paqui Valle Pérez, sefiala que "una base de datos es un conjunto de datos
relacionados entre si. Por datos se denominan los hechos conocidos que pueden
registrarse y que tienen un significado implicito". Una base de datos representa algun
aspecto del mundo real, es un conjunto de datos relacionados, con cierto significado
inherente. Toda base de datos se disefia, construye y puebla con datos para un

propdsito especifico. Esta dirigida a un grupo de usuarios.

Manejador de Bases de Datos

El sistema manejador de bases de datos es la porcion mas importante del software
de un sistema de base de datos. Un DBMS es una coleccion de numerosas rutinas
de software interrelacionadas, cada una de las cuales es responsable de alguna

tarea especifica.
Las funciones principales de un DBMS son:

% Crear y organizar la Base de datos.




Establecer y mantener las trayectorias de acceso a la base de datos de

tal forma que los datos puedan ser ingresados rapidamente.

Manejar los datos de acuerdo a las peticiones de los usuarios.

Registrar el uso de las bases de datos.

Interaccion con el manejador de archivos: Esto a través de las

sentencias en DML al comando del sistema de archivos. Asi el
manejador de base de datos es el responsable del verdadero

almacenamiento de los datos.

Respaldo y recuperacién: Consiste en contar con mecanismos
implantados que permitan la recuperacion facilmente de los datos en

caso de ocurrir fallas en el sistema de base de datos.

Control de concurrencia: Consiste en controlar la interaccion entre los

usuarios concurrentes para no afectar la inconsistencia de los datos.

Seguridad e integridad: Consiste en contar con mecanismos que
permitan el control de la consistencia de los datos evitando que estos
se vean perjudicados por cambios no autorizados o previstos.

El DBMS es conocido también como Gestor de Base de datos o como SGBD
(sistema gestor de Base de Datos).

En si, un sistema manejador de base de datos es el corazon de la base de datos ya

gue se encarga del control total de los posibles aspectos que la puedan afectar.




Microsoft Access

Posiblemente, la aplicacibn mas compleja de la suite Microsoft Office, sea Access,
una base de datos visual pero también cémoda y facil de utilizar. Como todas las
modernas bases de datos que trabajan en el entorno Windows, puede manejarse
ejecutando unos cuantos clic de mouse sobre la pantalla. Access contiene
herramientas de disefio y programacion reservadas a los usuarios con mayor
experiencia, aunque incluye bases de datos listas para ser usadas; estan preparadas
para tareas muy comunes, que cualquiera puede realizar en un momento

determinado como ordenar libros, archivar documentacion, entre otros.

Para el disefio que el sistema de control de inventarios de Farmacia Santa Cruz
requirié se tomo a bien utilizar la herramienta de paqueteria de Office, debido a su
facilidad de uso, acceso economico y sobretodo en cuanto a la facilidad de

portabilidad y conexion en las bases de datos programadas.
Definiendo méas detalladamente lo anterior se procede a explicar cada una de las
caracteristicas por las cuales se trabajo bajo el Sistema gestor de Bases de datos

llamado Access:

Facilidad de uso: El formato *mdb de bases de datos anteriores presenta mayor

facilidad en cuanto a la conexién que el formato actual de *.accdb, y las tablas se

pueden revisar sin mayor complejidad en el archivo local ubicado dentro de la

carpeta del proyecto.

Acceso _economico: Una de las herramientas del paquete de Ofimatica de Microsoft

es Access y en ocasiones se instala o se tiene instalado de forma automatica en
muchas computadoras sin incurrir en mayores gastos para tenerlo en uso, solamente

debe tener el Office completo para poder aprovechar al maximo su capacidad.




Portabilidad: Guardar y trasladar a otra computadora el archivo de bases de datos de
Access es muy rapido y eficiente, al igual que por pertenecer a la familia de Office

tiene exportacion e importacion rapida entre formatos de Excel.

Conexidon con las bases de datos: El establecimiento de una conexién con una base

de datos de Access en el explorador de servidores permite crear facilmente objetos
OleDbConnection, OleDbDataAdapter y OleDbCommand arrastrando objetos de
datos desde el Explorador de servidores hasta los formularios o disefiadores o de
forma automaética, siendo una conexion que ya esta establecida en Visual Basic .NET

por defecto sin instalar otro tipo de conexiones como la ODBC, por lo cual se eligié

esta opcion como forma rapida de conexion y muy préctica para cualquier migracion

futura.

Arquitectura de Access.
Objetos que podemos encontrar:
v' Tabla: objeto para definir y almacenar los datos.

v' Consultas: objeto para visualizar de forma personal los datos de una
tabla.

Formularios: objeto para introducir y visualizar los datos obtenidos de
una consulta.

Informes: objeto para imprimir los datos obtenidos de una consulta.

Modulos: objeto formado por programas escritos en Visual Basic.




Lenguaje SQL

El Lenguaje de Consulta Estructurado (StructuredQueryLanguaje) es un lenguaje
estandar de comunicacion con base de datos relacionales que permite especificar
diversos tipos de operaciones sobre las mismas. Permite proyectar consultas a fin de

presentar informacion de interés de una base de datos.

Segun Garcia, A. (2010), "SQL es un lenguaje de base de datos normalizado,
utilizado por los diferentes motores de bases de datos para realizar determinadas

operaciones sobre los datos o sobre la estructura de los mismos".

SQL es el lenguaje normalizado que permite con cualquier tipo de lenguaje (ASP,
PHP, etc.) en combinaciéon con cualquier base de datos (Access, SQL Server,
MySQL, etc.) por lo que se convierte en la actualidad en el estandar de la mayoria de

los SGBD comerciales.

SQL posee un lenguaje declarativo de alto nivel, permite la concesion y denegacién
de permisos, implementa restricciones de integridad y controles de transaccion,
ademas que se encuentra orientado a un conjunto de registros y no a registros

individuales.

Metodologia XP y AM

La metodologia AM (Agile Modeling), es una metodologia practica para modelar y

documentar efectivamente el ciclo de vida del software. AM es simplemente una
coleccion de valores, principios y practicas para el modelado del software, que se
puede aplicar en un proyecto de desarrollo del mismo de manera eficaz y ligera. La
metodologia AM puede ser adaptada a otras metodologias para el desarrollo
completo del software tales como XP o RUP, permitiéndole desarrollar un proceso
del software que cubra realmente sus necesidades.




La metodologia XP, por sus siglas en inglés (eXtremeProgramming), es un enfoque
de la ingenieria de software surgida a partir de la metodologia de trabajo empleada
por Kent Beck, WarkCunningham y Martin Fowler en el desarrollo del proyecto C3
para Chrysler. XP se funda en cuatro valores: comunicacion, simplicidad, feedback y
coraje. Es la mas destacada de los procesos agiles de desarrollo de software. Al
igual que éstos, XP se diferencia de las metodologias tradicionales principalmente en

gue pone mas énfasis en la adaptabilidad que en la previsibilidad.

En el disefio del sistema de Farmacia Santa Cruz se opt6 por la metodologia XP o
metodologia agil de desarrollo pues esta centrada en potenciar las relaciones
interpersonales como clave para el éxito en el disefio del desarrollo, promoviendo el
trabajo en equipo, preocupandose por el aprendizaje de los desarrolladores, y
propiciando un buen clima de trabajo. XP se basa en realimentacion continua entre el
cliente que es la Farmacia Santa Cruz y el equipo de disefio del desarrollo que es el
equipo de investigacion, teniendo una comunicacion fluida entre todos los
participantes, simplicidad en las soluciones disefiadas y coraje para enfrentar los
cambios, pues no se espera al final para poder retomar un cambio a tiempo. XP
facilitd el disefio pues las reuniones se volvieron constantes, mas participativas y por

ende, productivas.

Fase: Planificacion del proyecto.

Historias de usuario: El primer paso de cualquier proyecto que siga la metodologia
XP es definir las historias de usuario con el cliente. Las historias de usuario tienen la
misma finalidad que los casos de uso pero con algunas diferencias: Constan de 3 6 4
lineas escritas por el cliente en un lenguaje no técnico sin hacer mucho hincapié en
los detalles; no se debe hablar ni de posibles algoritmos para su implementacion ni
de disefios de base de datos adecuados, etc. Son usadas para estimar tiempos de
desarrollo de la parte de la aplicacion que describen. También se utilizan en la fase
de pruebas, para verificar si el programa cumple con lo que especifica la historia de

usuario. Cuando llega la hora de implementar una historia de usuario, el cliente y los




desarrolladores se retnen para concretar y detallar lo que tiene que hacer dicha
historia. El tiempo de desarrollo ideal para una historia de usuario es entre 1 y 3

semanas.

Velocidad del proyecto: La velocidad del proyecto es una medida que representa la
rapidez con la que se desarrolla el proyecto; estimarla es muy sencillo, basta con
contar el nimero de historias de usuario que se pueden implementar en una
iteracion; de esta forma, se sabra el cupo de historias que se pueden desarrollar en
las distintas iteraciones. Usando la velocidad del proyecto controlaremos que todas
las tareas se puedan desarrollar en el tiempo del que dispone la iteracion. Es
conveniente reevaluar esta medida cada 3 6 4 iteraciones y si se aprecia que no es

adecuada hay que negociar con el cliente un nuevo "Reléase Plan”.

Programacién en pareja: La metodologia XP aconseja la programacion en parejas
pues incrementa la productividad y la calidad del software desarrollado. El trabajo en
pareja involucra a dos programadores trabajando en el mismo equipo; mientras uno
codifica haciendo hincapié en la calidad de la funcion o método que esta

implementando, el otro analiza si ese método o funcidon es adecuado y esta bien

diseflado. De esta forma se consigue un codigo y disefio con gran calidad.

Reuniones diarias. Es necesario que los desarrolladores se rednan diariamente y
expongan sus problemas, soluciones e ideas de forma conjunta. Las reuniones

tienen que ser fluidas y todo el mundo tiene que tener voz y voto.

Fase: Disefio.

Disefios simples: La metodologia XP sugiere que hay que conseguir disefios
simples y sencillos. Hay que procurar hacerlo todo lo menos complicado posible para
conseguir un disefio facilimente entendible e impleméntable que a la larga costara

menos tiempo y esfuerzo de desarrollo.




Glosarios de términos: Usar glosarios de términos y una correcta especificacion de
los nombres de métodos y clases ayudara a comprender el disefio y facilitara sus

posteriores ampliaciones y la reutilizacién del codigo.

Riesgos: Si surgen problemas potenciales durante el disefio, XP sugiere utilizar una
pareja de desarrolladores para que investiguen y reduzcan al maximo el riesgo que

supone ese problema.

Funcionalidad extra: Nunca se debe afadir funcionalidad extra al programa aunque
se piense que en un futuro sera utilizada. Sélo el 10% de la misma es utilizada, lo
gue implica que el desarrollo de funcionalidad extra es un desperdicio de tiempo y

recursos.

Refactorizar: es mejorar y modificar la estructura y codificacion de cédigos ya

creados sin alterar su funcionalidad. Refactorizar supone revisar de nuevo estos

codigos para procurar optimizar su funcionamiento. Es muy comun rehusar cédigos

ya creados que contienen funcionalidades que no seran usadas y disefios obsoletos.
Esto es un error porque puede generar codigo completamente inestable y muy mal
disefiado; por este motivo, es necesario refactorizar cuando se va a utilizar cédigo ya

creado.

Tarjetas C.R.C. El uso de las tarjetas C.R.C (Class, Responsabilities and
Collaboration) permiten al programador centrarse y apreciar el desarrollo orientado a
objetos olvidandose de los malos habitos de la programacion procedural clasica.

Las tarjetas C.R.C representan objetos; la clase a la que pertenece el objeto se
puede escribir en la parte de arriba de la tarjeta, en una columna a la izquierda se
pueden escribir las responsabilidades u objetivos que debe cumplir el objeto y a la

derecha, las clases que colaboran con cada responsabilidad.




Fase: Codificacion.

El cliente es una parte mas del equipo de desarrollo; su presencia es indispensable
en las distintas fases de XP. A la hora de codificar una historia de usuario su
presencia es aun mas necesaria. No olvidemos que los clientes son los que crean las
historias de usuario y negocian los tiempos en los que seran implementadas. Antes
del desarrollo de cada historia de usuario el cliente debe especificar detalladamente
lo que ésta hara y también tendra que estar presente cuando se realicen los test que

verifiquen que la historia implementada cumple la funcionalidad especificada.

La codificacion debe hacerse atendiendo a estandares de codificacion ya creados.
Programar bajo estandares mantiene el cédigo consistente y facilita su comprension
y escalabilidad. Algunos de los estandares son el uso de caja negra, caja blanca, y
de cuadros de requerimientos para que el cdédigo contenga una mejor calidad, al igual

gue se pueden utilizar las mediciones de productividad del software como LDC.

Crear test que prueben el funcionamiento de los distintos cédigos implementados
esto ayudara a desarrollar dicho cddigo. Crear estos test antes esto ayuda a saber
gué es exactamente lo que tiene que hacer el codigo a implementar y sabremos que
una vez implementado pasara dichos test sin problemas ya que dicho codigo ha sido
disefiado para ese fin. Se puede dividir la funcionalidad que debe cumplir una tarea a
programar en pequefias unidades, de esta forma se crearan primero los test para

cada unidad y a continuacién se desarrollara dicha unidad, asi poco a poco

conseguiremos un desarrollo que cumpla todos los requisitos especificados.

Como ya se comentd anteriormente, XP opta por la programacion en pareja ya que
permite un codigo mas eficiente y con una gran calidad.

XP sugiere un modelo de trabajo usando repositorios de codigo donde las parejas de
programadores publican cada pocas horas sus codigos implementados y corregidos

junto a los test que deben pasar. De esta forma el resto de programadores que
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necesiten codigos ajenos trabajaran siempre con las Ultimas versiones. Para
mantener un codigo consistente, publicar un codigo en un repositorio es una accion

exclusiva para cada pareja de programadores.

XP también propone un modelo de desarrollo colectivo en el que todos los
programadores estan implicados en todas las tareas; cualquiera puede modificar o
ampliar una clase o método de otro programador si es necesario y subirla al
repositorio de codigo. El permitir al resto de los programadores modificar codigos que
Nno sSon sSuyos no supone ningun riesgo ya que para que un codigo pueda ser
publicado en el repositorio tiene que pasar los test de funcionamiento definidos para

el mismo.

Fase: Pruebas.

Uno de los pilares de la metodologia XP es el uso de test para comprobar el

funcionamiento de los codigos que vayamos implementando.

El uso de los test en XP es el siquiente:

Se deben crear las aplicaciones que realizaran los test con un entorno de desarrollo
especifico para test.
Hay que someter a test las distintas clases del sistema omitiendo los métodos mas

triviales.

Un punto importante es crear test que no tengan ninguna dependencia del cédigo
gue en un futuro evaluara. Hay que crear los test abstrayéndose del futuro cédigo, de

esta forma aseguraremos la independencia del test respecto al codigo que evalla.

Como se comentd anteriormente los distintos test se deben subir al repositorio de

codigo acompafiados del codigo que verifican. Ningun cédigo puede ser publicado en
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el repositorio sin que haya pasado su test de funcionamiento, de esta forma,

aseguramos el uso colectivo del codigo.

El uso de los test es adecuado para observar la refactorizacion. Los test permiten
verificar que un cambio en la estructura de un codigo no tiene por qué cambiar su

funcionamiento.

Test de aceptacion. Los test mencionados anteriormente sirven para evaluar las

distintas tareas en las que ha sido dividida una historia de usuario. Para asegurar el

funcionamiento final de una determinada historia de usuario se deben crear "Test de
aceptacion”; estos test son creados y usados por los clientes para comprobar que las

distintas historias de usuario cumplen su cometido.




Definicion de Términos Basicos

Computacion: Es la ciencia que estudia el procesamiento automatico de datos o

informacién por medio de la misma.

Computadora: Una computadora personal u ordenador personal, también conocido
como PC (sigla en inglés de personal computer), es una microcomputadora disefiada
en principio para ser usada por una sola persona a la vez. (En el habla habitual, las
siglas PC se refieren mas especificamente a la computadora compatible IBM PC.)
Una computadora personal es generalmente de tamafio medio y es usado por un
solo usuario (aunque hay sistemas operativos que permiten varios usuarios

simultdneamente, lo que es conocido como multiusuario).

Datos: Un dato es una representacién simbdlica (numérica, alfabética, etc.), atributo
o caracteristica de una entidad. El dato no tiene valor semantico (sentido) en si
mismo, pero convenientemente tratado (procesado) se puede utilizar en la realizacion

de calculos o toma de decisiones. Es de empleo muy comudn en el &mbito informético.

Hardware: Corresponde a todas las partes fisicas y tangibles de una computadora,

sus componentes eléctricos, electronicos, electromecanicos y mecanicos;

contrariamente al soporte logico intangible que es llamado software. El término
proviene del inglés y es definido por la RAE como el "Conjunto de los componentes
gue integran la parte material de una computadora”. Sin embargo, el término, aunque
es lo mas comun, no necesariamente se aplica a una computadora tal como se la

conoce, asi por ejemplo, un robot también posee hardware (y software).

Holismo: Es la idea de que las propiedades de un sistema, no pueden determinarse
con la simple suma de sus partes (o analizando sus partes de forma individual); sino

gue las partes o componentes deben verse como un todo.




Informacidn: En sentido general, la informacion es un conjunto organizado de datos,
gue constituyen un mensaje sobre un determinado ente o fendmeno. De esta
manera, si por ejemplo organizamos datos sobre un pais (nimero de habitantes,
densidad de poblacion, nombre del presidente, etc.) y escribimos por ejemplo, el
capitulo de un libro, podemos decir que ese capitulo constituye informacion sobre

ese pais.

Informética: Es una ciencia que estudia métodos, procesos, técnicas, con el fin de
almacenar, procesar y transmitir informacion y datos en formato digital. La informatica
se ha desarrollado rapidamente a partir de la segunda mitad del siglo XX, con la

apariciéon de tecnologias tales como el circuito integrado, Internet y el teléfono mouvil.

Interfaz: En software, parte de un programa que permite el flujo de informacion entre
un usuario y la aplicacién, o entre la aplicacién y otros programas o periféricos. Esa
parte de un programa esta constituida por un conjunto de comandos y métodos que

permiten estas intercomunicaciones.

Inventario: Es el recuento detallado de los bienes, derechos y deudas que una

persona o una entidad poseen a una fecha determinada. Es, en otras palabras,

similar a tomar una fotografia del patrimonio. En términos mas restringidos o

comunes, se aplica a los bienes tangibles e intangibles, registrables o no, que
incluyen dinero, propiedades, automotores, mobiliario, créditos y deudas, obras de
arte, objetos preciosos, entre otras cosas. En el ambito eclesial incorporamos a este

listado por ejemplo, los objetos de culto y los libros parroquiales.

Motor Jet: Son unas librerias DLL que vienen con el Windows y sirven para
mantener esos archivos .mdb. Access es por tanto una interfaz de manejo del motor

Jet para facilitar a los usuarios la creacion y administracion de bases de datos. Mdb.



http://es.wikipedia.org/wiki/Informaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Dato
http://es.wikipedia.org/wiki/Circuito_integrado
http://es.wikipedia.org/wiki/Internet
http://es.wikipedia.org/wiki/Tel%C3%A9fono_m%C3%B3vil

Programa: Conjunto ordenados de instrucciones que se dan a la computadora
indicandole las operaciones o tarea que se debe realizar.
Red: Es un sistema de transmision de datos que permite el intercambio de

informacién entre ordenadores.

Sinergia: Es la integraciéon de elementos que da como resultado algo mas grande
que la simple suma de éstos, es decir, cuando dos o mas elementos se unen
sinérgicamente crean un resultado que aprovecha y maximiza las cualidades de cada

uno de los elementos.

Sistema: Es Un conjunto de elementos dindmicamente relacionados entre si,
formando una actividad para alcanzar un objetivo operando sobre datos, energia y

materia, para proveer informacion, energia y materia.
Sistema Operativo: Es sistema tipo software que controla la computadora y
administra los servicios y sus funciones como asi también la ejecucién de otros

programas compatibles con éste.

Sistemas Expertos: Son llamados asi porque emulan el comportamiento de un

experto en un dominio concreto y en ocasiones son usados por estos. Con los

sistemas expertos se busca una mejor calidad y rapidez en las respuestas dando asi

lugar a una mejora de la productividad del experto.

Software: Consiste en un codigo en un lenguaje maquina especifico para un
procesador individual. El cddigo es una secuencia de instrucciones ordenadas que

cambian el estado del hardware de una computadora.
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2.1 Metodologia

Metodologia Descriptiva

El método y la metodologia, son de gran importancia en el transcurso de la
investigacion, y de su correcto manejo depende el éxito del trabajo investigado.

Método: Es una serie de pasos sucesivos, conducen a una meta. El objetivo del
profesionista es llegar a tomar las decisiones y una teoria que permita generalizar y
resolver de la misma forma problemas semejantes en el futuro. Por ende es
necesario seguir el método mas apropiado al problema, lo que equivale a decir que

debe seguir el camino que lo conduzca a su objetivo.

Metodologia Se encarga de la parte operatoria del proceso del conocimiento. A la
metodologia le corresponde las técnicas y herramientas de diverso orden que

intervienen en la marcha de la investigacion.

De acuerdo a la naturaleza del presente trabajo, el tipo de investigacién es de
campo, ya que este tipo de investigacion tiene como caracteristica principal ubicar al
investigador en contacto con el objetivo o sujeto investigado, para la ejecucién del

proyecto lo constituyd el Area de compras de la Farmacia Santa Cruz acuerdo a lo

investigado, este tipo de investigacibn se apoya en informaciones que provienen
entre otras, de entrevistas, cuestionarios, encuestas y observaciones". Y se adapta a
la modalidad de Proyecto Factible dado que presenta una solucién viable a un
problema planteado y su disefio "no experimental’ puesto que las variables de
investigacion seran estudiadas en su contexto natural, sin ninglin tipo de
interferencia, para evaluar su incidencia sobre la ejecucion del proyecto. Por lo tanto
la investigacion quedara enmarcada dentro de los parametros que se refieren a un

proyecto factible.




Para el disefio del sistema se inicia con una investigacion preliminar tipica del ciclo
de vida del desarrollo del software y luego con la aplicacién de las fases de la
metodologia XP apoyadas en el modelado propuesto por la metodologia AM. La
metodologia XP segun Villegas, A. (2010), "es una metodologia &agil basada en
cuatro principios: simplicidad, comunicacién, retroalimentacion y valor. Ademas,
orientada por pruebas y refactorizacion, se disefia e implementan las pruebas antes
de programar la funcionalidad, el programador crea sus propios test de unidad. La
metodologia AM. Segun Ambler, S. (2010). "es una coleccion de précticas, guiadas
por principios y valores que pueden ser aplicados por profesionales de software en el

dia a dia".

Es por ello que la siguiente investigacion se define como un disefio de campo, puesto
que el estudio de la problemética se realizé directamente en la Farmacia antes

mencionada.

Para la concrecion de este trabajo se tom6 como base los pilares que ayudaron a

abordar el tema en cuestiéon como es:

El Material Bibliografico: EI material para la tematica abordada en este trabajo fue
directamente alimentado por informaciones que fue proporcionada por el texto de
libros, tesis e Internetya que alli existen diversos temas relacionados con este

trabajo como son los disefios de sistemas automatizados.

Informacién Escrita: En este caso realizamos lo que fue laencuestade

la persona encargada del Area de compras y facturacion obteniendo asi el

levantamiento de informacion.




Tipo de Investigacion

Esta investigacion se enfoco en el tipo investigacion de campo ya que se apoyd en
informaciones que provienen de otras investigaciones asi como la informacion
obtenidas a través de la observacion directa en el lugar donde se origina el problema

y proyecto factible el cual consiste en investigar, elaborar y desarrollar.

A partir de la investigacién de campo se origind un proyecto factible, ya que este esta
dirigido a la automatizacion del proceso de control de inventario en las compras de la
Farmacia Santa Cruz de San Bartolomé Perulapia. A objeto de mejorar la eficiencia
de los procesos realizados en la obtencion de los farmacos, y optimizar la calidad

de servicio a la comunidad.

Disefio de la Investigacidon

En el estudio del problema planteado en este trabajo que es disefiar un sistema
automatizado para el control de inventarios de los farmacos destinados para las
personas de San Bartolomé Perulapia, definimos el disefio de investigacion, segun el
propdésito del mismo como un disefio descriptivo y transaccional segun la teoria que

describimos a continuacion.

Los disefios transaccionales son los que se proponen la descripcién de las variables,
para que se manifiesten, el andlisis de ésta, se toma en cuenta la interrelacion e
incidencia. En los disefios transaccionales la recoleccion de los datos se efectian

solo una vez y en un tiempo unico.

Descriptivo ya que se indagd directamente con la persona encargada del
departamento donde se presenta el problema donde este precisa él porque del

mismo puesto que se debe a los procedimientos de la realizacion de inventario en




dicho negocio describiendo con precision las caracteristicas de los procedimientos
gue se realiza en la misma, el disefio de la investigacion en funcion de su dimension
como ya esta fue definida anteriormente es tipo temporal o de numero de momento
en se va introducir la recoleccion de los datos, es de tipo descriptivo transaccional
como lo citado anteriormente se recogen los datos en un solo momento en un tiempo
anico con el propésito de describir las variables y analizar sus incidencias en un

momento dado.

Poblacion y Muestra

En Estadistica se denomina poblaciéon al mundo ideal, tedrico cuyas caracteristicas
se guieren conocer y estudiar. Las poblaciones suelen ser muy extensas y es
imposible observar a cada componente, por ello se trabaja con muestras o
subconjuntos de esa poblacién. Por eso podemos definir como muestra a una parte o

subconjunto de una poblacion.

Para la elaboracion de la presente investigacién es necesario conocer el tamafio de
la poblacion y la muestra representativa de ésta que sera estudiada y conceptualiza
gue "Una vez definido el problema a investigar, formulados los objetivos y
delimitadas las variables se hace necesario determinar los elementos o individuos

con quienes se va a llevar a cabo el estudio o investigacion®.

La poblacién para este estudio esta conformada por quince (15) personas entre los
gue se encuentran comerciantes de alto nivel y parte del personal que conforma el
Departamento o Area de compras de la Farmacia Santa Cruz. Debido a que la
poblacibn no es extensa se considera lo expuesto por Vara, A. (2010). "Si la
poblacién es pequefia y se puede acceder a ella sin restricciones, entonces se
trabajara con toda la poblacion”. En este caso la muestra es tomada de forma
empirica sin formula dando el 100% de la poblacion.




Empleado

Cargo

José Benjamin Ramos

Gerente general

Clara Mercedes Flores

Sub jefe de farmacia

Manuel Ariel Polanco

Cajero

Pedro José Montoya

Cajero

Maria Betty Pérez

Asistente de ventas

Susana América Carranza

Asistente de ventas

Juan David Bolanos

Asistente de ventas

Manuel Jared Molina

Asistente de ventas

Rosa Delmy Gonzales

Asistente de ventas

Karina Berta Aparicio

Secretaria

Xiomara Margarita Cruz

Jefa de bodegas

Carlota Martinez

Contadora

Marina Mirna Alvarez

Pasantia (asistente de contadora)

Mario Chacoén Pérez

Repartidor a domicilio

Julio Nicolas Peria

Repartidor a domicilio




2.2 Procedimientos para la obtenciéon de datos

Es importante destacar que los métodos de recoleccion de datos, se puede definir
como: al medio a través del cual el investigador se relaciona con los participantes
para obtener la informacion necesaria que le permita lograr los objetivos de la

investigacion.

De modo que para recolectar la informacion hay que tener presente:

+ Seleccionar un instrumento de medicion el cual debe ser valido y
confiable para poder aceptar los resultados

+ Aplicar dicho instrumento de medicion

+ Organizar las mediciones obtenidas, para poder analizarlos.

Realizacion de entrevistas, a esto, segun Jacqueline Hurtado (2010), expresa que
"La entrevista es una forma especifica de interaccién social que tiene por objeto

recolectar datos para una investigacion".

Conforme a lo citado, se realizaron entrevistas no estructuradas al personal del
departamento de compras de la Farmacia, obteniendo informacion que pueda ser
comparada con la obtenida a través de la observacion directa; para con esto lograr

una vision mas amplia del sistema actual.

Técnicas de Analisis de Datos

Para el andlisis de los datos es necesario definir una técnica de analisis, como lo son
el analisis cuantitativo y el andlisis cualitativo. Luego de la recopilacion de los datos,
gue se obtuvo como resultado de las diferentes técnicas aplicadas para tal fin, es

necesario analizarlos de forma clara para asi poder determinar cuales son los

s
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requerimientos y necesidades del departamento de compras de la Farmacia Santa

Cruz.

Segun Jacqueline Hurtado (2010) sefala el analisis cuantitativo se define como: "Una
operacion que se efectla, con toda la informacion numérica resultante de la
investigacion. Esta, luego del procesamiento que ya se le habra hecho, se presentara
como un conjunto de cuadros y medidas, con porcentajes ya calculados". Ya que los
datos, obtenidos en esta investigacién a través de las técnicas de recoleccién de

datos antes mencionadas, no son numéricos, no se aplicé esta técnica de andlisis.

Segun Hernandez, S. (2012), el andlisis cuantitativo consiste en: "registrar
sistematicamente comportamientos o conductas a los cuales, generalmente, se les

codifica con niumeros para darle tratamiento estadistico."

Segun Hernandez, S. (2012), propone que "El analisis cualitativo se define como: "un
método que busca obtener informacion de sujetos, comunidades, contextos,
variables o situaciones en profundidad, asumiendo una postura reflexiva y evitando a

toda costa no involucrar sus creencias o experiencia”.

En la presente investigacion el andlisis cualitativo fue aplicado a la informacion

obtenida a través de la observacion directa y las entrevistas que se realizaron

al personal que labora en la Farmacia Santa Cruz.




2.3 Marco Operativo

El instrumento que se utilizdé para realizar esta investigacion fueron encuestas en
formato de 7 preguntas. La poblacion tomada como muestra es de 15 personas

quienes informaron de las diferentes falencias que existen.

Se confeccionaron cuadros que mostraron las proporciones establecidas en las
opiniones vertidas por los encuestados. Luego para realizar el comentario y
comprension de lo tabulado se trazaron graficos demostrativos tipo circular (diagrama
de pastel) en donde se manifiestan las preferencias y efectos de la encuesta. Una
vez presentados los graficos se procede a realizar la explicacion de los resultados

gue son situadas al pie de los gréficos.

A lo largo de la investigacion visualizamos la importancia del disefio del sistema para
esta empresa que ya en ocasiones se habian suscitado pérdidas de farmacos, ya
gue no se lleva un registro estricto de los mismos. La metodologia de compras y
registros se lleva en un libro sencillo y no existe una sola persona encargada de
dicho trabajo, en este caso cualquier empleado podria manipular el inventario; esto

genero posibles seflalamientos hacia los empleados de la Farmacia Santa Cruz.

Segun lo investigado con respecto a la Farmacia Santa Cruz, el negocio ha sido
manejado de forma empirica, ya que todo se basa en el criterio y las experiencias del
propietario, que su funcionalidad hasta el momento ha sido satisfactoria, pero en si

tiene mucho mercado que puede cubrir.

Al implementar el sistema a futuro la Farmacia ira ganando mas productividad,
minimizando recursos, todo con el fin de llegar a ser un negocio competitivo tanto en
calidad de servicio, como en precios, incrementar asi las ventas y el margen de

ganancias.




Modelo operativo

INDICADORES

RESPONSABLES

ACTIVIDADES

RECURSOS

EVALUACION

TIEMPO

Recolecta de
la
Informacion.

La persona
encargada del

Disefio.

Recopilacion
de

la Informacién

Humanos

Tecnolbgicos

Analisis de la
informacion

Recopilada.

Un mes

Procesar la
informacion

Participacion de
los clientes
Internos.

Procesamiento
de
la Informacién

Humanos

Materiales

Clasificacion, y

Andlisis

unos

tres dias

Clasificar los
Productos.

Participacion de
los clientes
internos e

investigacién

Seleccion de
los

Productos.

Humanos

Tecnolégicos

Presentacion y
analisis de la
clasificacion de

los productos

Una
semana

Presenta el
Disefio.

El investigador

Presentacion
del
funcionamiento
del sistema de
control de

inventario

Humanos

Tecnol6gicos

Analisis de la
funcionalidad
del

sistema de
control

de inventario

Presentar los
resultados
Obtenidos.

Propietario

Presentacion
de
los resultados

obtenido

Humano
Tecnologico

Materiales

Revision y
andlisis de los
resultados

obtenidos

Revisar y
aprobar el
sistema de
control de
inventario

Propietario

Revisién y
aprobacion del
sistema de
control

de inventario

Implementacion
del sistema de
control de

inventario




2.4 Nuevas formulaciones tedricas

En la investigacion realizada se considera que existen diversos enfoques de
elaboracion de los inventarios basandose particularmente en el primer modelo
presentado llamado Modelo EOQ sin faltante, el cual presentaba mayor rentabilidad y
por lo mismo se consideré que la aplicacibn de dicho modelo significaria la
generacion de una transformacién a la organizacion de las compras de la Farmacia
Santa Cruz a lo largo del estudio del fendmeno se analizan diferentes fuentes

encontrando los siguientes modelos aparte del que se ha analizado:

Modelo EOQ (EconomicOrderQuantity) sin faltante

Este modelo de inventario deterministico tiene las siguientes caracteristicas:

v' La demanda es constante y conocida.

No admite faltante.

Existe un costo de mantener inventario.

Existe un costo por pedir.

Los costos siempre son constantes.

La reposicion es instantanea, es decir, no existe un tiempo en el que el

Pedido se demore. El pedido llega completo.

Resumiendo puede decirse que este modelo es igual al EOQ sin faltante, s6lo que en

éste modelo se permiten retrasos en los pedidos.



http://www.gestiopolis.com/recursos/experto/catsexp/pagans/fin/43/inventario.htm

Consideraciones para tomar decisiones apropiadas para el orden de
Inventarios en la Farmacia Santa Cruz

Existen diferentes esquemas en la creacion de modelos para la toma de decisiones,
en este caso mencionaremos uno de los esquemas que se aplica en la ciencia de la
Administracion, el cual no pretende ser la verdad revelada, esto es valido para
problemas de inventarios o para cualquier situacion empresarial. Es fundamental
enfatizar en que no debe verse como un conjunto rigido de procedimientos, en
algunos casos se podran saltar escalones, en otros tocard crear variantes, sin
embargo, es importante manejar una guia que va a facilitar los procesos y

coadyuvara a una gestion mas eficiente, los pasos a seguir son los siguientes:

+ Aceptar o reconocer la existencia de una(s) situacién(es) susceptible(s) a
mejorar, lo que es diferente a un problema manifiesto, lo importante es
reconocer que de actuar diferente se podrian obtener mejores resultados; en
este paso se debe ser muy cuidadoso, ya que, una persona puede tener
diversos objetivos; también se presenta que diferentes areas de la
organizaciéon tengan objetivos contradictorios, por ejemplo el departamento de
compras puede pretender resultados que entren en contradiccion con los
objetivos de quien maneja el departamento financiero, en el caso de los
inventarios esto se presenta con frecuencia, ya que, para un gerente
financiero los inventarios pueden representar lucro cesante, mientras que para

el comercial pueden representar la forma de brindar un mejor servicio, por lo

gue lo mas importante es fijar adecuadamente el(los) objetivo(s) a conseguir.

Formular el problema, plantear la situacién(es) ya definida(s), jerarquizandolas
en caso de ser necesario en forma de problema, buscando solucionar primero
las mas criticas y/o las mas viables a juicio de la administracion. Este paso es
delicado ya que un alto porcentaje de la solucion, estd dado por un buen

planteamiento, un planteamiento errébneo puede llevar a consecuencias
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desastrosas para la organizacion; en el ejemplo anterior, si yo pienso en
ahorrar unos dolares, en esta dificil época para los negocios, lo puedo hacer
en un momento determinado sacrificando servicio, sin embargo, esto se puede

revertir en contra de mi negocio en el mediano o largo plazo.

Construir el modelo, representar de alguna manera el problema, para el
presente caso, en forma desventaja, siendo conscientes de que el mejor
modelo no necesariamente es el mas novedoso, ni el mas complicado, la
bondad del modelo se mide por la forma en que este interpreta la realidad y

por las ayudas que pueda brindar al tomador de decisiones.

Recolectar los datos, esta es una de las partes mas dispendiosas y en donde
es necesario ayuda de todas las areas de la organizacion, en el caso de los
inventarios debemos conocer los costos de mantenimiento y los de pedido, la
demanda, el tiempo de entrega de los proveedores, en fin la informacion que
necesitamos es muy amplia y de su calidad depende la validez del modelo. Si
lo anterior es cierto cuando se "alimenta" una computadora con mayor razon

se cumple en los modelos cuantitativos.

Después de analizar y observar los inconvenientes presentados en el departamento

de compras para el control efectivo de inventario, se manifesto la necesidad de crear
un sistema computarizado para el registro de inventario de los productos existentes

dentro del almacén o depdsito de la Farmacia.




A través del estudio realizado, se detecto que el sistema actual era de forma manual,

lo que traia como consecuencia que la ejecucion de las operaciones realizadas sean

lentas, tediosas y poco confiables.

El sistema implementado, que mejorara el proceso de registro e inventario de los

productos existentes.

En la Farmacia Santa Cruz, San Bartolomé Perulapia, se ha llegado a las siguientes

conclusiones detalladas a continuacion:

Falta de personal especializado para desarrollar las diversas actividades que
se efectlan en dicha farmacia, esta originando que el servicio que se presta,

principalmente en el &rea de compras sea irregular.

El area de Farmacia no posee la infraestructura adecuada que facilite el
ambiente de control, originando ausencia de los controles Internos o
procedimientos en el ingreso, egreso, registros de las Transacciones de

inventario.

No se estan llevando los registros de salidas y entradas de Inventario en forma

adecuada, originando que los registros contables se mantengan atrasadas.

No existen politicas que aporten a un adecuado control, registro, manejo y

ajuste de los inventarios, por cuanto se encuentran desactualizados.




** Se han presentado pérdidas sistematicamente de farmacos, originado

principalmente por la falta de politicas contables y un sistema de
Administracion de inventario, que ayude a mejorar la calidad de servicio a la

poblacién de San Bartolomé Perulapia.
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2.6 Anexos

Anexo No. 1 Farmacia Santa Cruz, San Bartolomé, Perulapia.




Anexo No. 2 Relaciones existentes en Base de Datos fsc.mdb

articulo

codigo
descripcion
categoria
subcategoria
proveedaor
costo_unitario
precio_unitario
unidad_medida
nota_articulo

IZ.I[L':_](.:TI.J PI(}.L'L':i(.‘:IL"-
categoria Mombre_proveedor
subcategoaria Direccion_proveedor
Telefono
Encargado
Correo




Anexo No. 3 Presentacion y analisis de los resultados

*¢ 1) ¢Requiere la Farmacia Santa Cruz, el disefio de un sistema de

control de inventario?

Cuadro N° 3: Resultados de la pregunta N° 1.

Encuestados Porcentaje

15 100%

0 0%

15 100%

Gréafico N° 1: Representacion grafica de medida porcentual tipo circulo de las

respuestas obtenidas de la pregunta N 1.

Analisis

En la encuesta realizada se pudo notar la que todos los empleados sienten la
imperiosa necesidad de disefiar un sistema de control de inventario considerandolo
un factor importantisimo que influye en la reduccion de costos mejoras las utilidades

y beneficios para la organizacién de las Compras de la Farmacia.




% 2) ¢(,Como le gustaria que el inventario se clasificara: por familia, por

proveedor, por producto?

Cuadro N° 4: Resultados de la pregunta N° 2.

Opciodn Encuestados Porcentaje

Por familia (tipo de
medicamento para cada
miembro de la familia)

9 60%

Por proveedor(Laboratorio) 13%

Por producto(Farmacos) 27%

Total 100%

m Por familia
W Por proveedor

W Por producto

Gréfico N° 2: Representacion grafica de medida porcentual tipo circulo de las

respuestas obtenidas de la pregunta N 2.

Analisis

Segun el 60% opiné que el inventario se debe clasificar por familia, el 13% por
proveedor y un 27 % por producto alegando en su mayoria que seria mejor llevar
este inventario porgue es mas completa la informacién y es mas factible que los otros

inventarios que se propusieron.




% 3) ¢Cual es el proceso mediante el cual se lleva el control de inventario

actual?

Cuadro N° 5: Resultados de la pregunta N° 3.

Opcién

Encuestados

Porcentaje

Manual

15

100%

Automatizado

0

0%

Ninguno

0

0%

15

100%

®m Manual
B Automatizado

m Ninguno

Gréafico N° 3: Representacion gréfica de medida porcentual tipo circulo de las

respuestas obtenidas de la pregunta N 3.

Andlisis
El 100%

de los entrevistados opinaron que el proceso actual se lleva de

forma manual.




% 4) ¢ Cual es el nivel de instruccion de los trabajadores?

Cuadro N° 6: Resultados de la pregunta N° 4.

Opciodn Encuestados Porcentaje

Bachiller 9 60%

T.S.U. 4 27%

Profesional 2 13%

Total 100%

W Bachiller
mT.S.U.

w Profesional

Grafico N° 4: Representacion grafica de medida porcentual tipo circulo de las

respuestas obtenidas de la pregunta N 4.
Anélisis

Esta pregunta fue realizada con el fin de conocer el grado de instruccion de los
trabajadores obteniendo como resultados que 60% son bachilleres, que 27% son

T.S.U. y 13% solo poseen un nivel profesional.




% 5) ¢ Tienes conocimientos en el manejo de Microcomputadoras?

Cuadro N° 7: Resultados de la pregunta N° 5.

Opcién Encuestados Porcentaje
13 87%
2 13%
15 100%

Grafico N° 5: Representacion grafica de medida porcentual tipo circulo de las

respuestas obtenidas de la pregunta N 5.
Andlisis

Segun los resultados de la encuesta arrojo que el 87% de los trabajadores tienen

conocimientos en el manejo de computadoras y solo el 13% restante no sabe y

resaltaron la importancia de la tecnologia en los actuales tiempos.




% 6) ¢Posee experiencia con algun sistema de inventarios?

Cuadro N° 8: Resultados de la pregunta N° 6.

Opciodn Encuestados Porcentaje

8 53%

7 47%

15 100%

Gréafico N° 6: Representacion grafica de medida porcentual tipo circulo de las
respuestas obtenidas de la pregunta N 6.

Andlisis

Segun el 47% de los trabajadores no han tenido experiencia con

otros sistemas de control de inventarios y solo un 53% de estos poseen conocimiento
de este tema, pero esto no quiere decir que no estén de acuerdo en la

implementacion de uno en esta Farmacia.




% 7) ¢Desearia Ud. realizar cursos de actualizaciones periddicas sobre

sistemas de inventario?

Cuadro N° 9: Resultados de la pregunta N° 7.

Opciodn Encuestados Porcentaje
15 100%

0 0%

15 100%

Gréafico N° 7: Representacion grafica de medida porcentual tipo circulo de las

respuestas obtenidas de la pregunta N 7.
Anélisis

El 100% de los empleados opinaron estar de acuerdo en realizar un curso de

actualizacion de sistemas de inventario, esto con el fin de estar en constante avance.




Anexo No. 4 Encuesta

Objetivo de la encuesta
Obtener datos de la metodologia de trabajo que se lleva con relacién al inventario en

dicha farmacia para la elaboracion del sistema.

1) ¢Requiere la Farmacia Santa Cruz, el disefio de un sistema de control de
inventario?
A) Sl B) NO

2) ¢Como le gustaria que el inventario se clasificara: por familia, por proveedor, por
producto?
A) POR FAMILIA B) POR PROVEEDOR C) POR PRODUCTO

3) ¢ Cudl es el proceso mediante el cual se lleva el control de inventario actual?
A) MANUAL B) AUTOMATIZADO C) NINGUNO

4) ¢, Cual es el nivel de instruccion de los trabajadores?
A) BACHILLER B) T.S.U. C) PROFESIONAL

5) ¢ Tienes conocimientos en el manejo de Microcomputadoras?
A) Sl B) NO

6) ¢ Posee experiencia con algun sistema de inventarios?
A) Sl B) NO

7) ¢Desearia Ud. realizar cursos de actualizaciones peridédicas sobre sistemas
de inventario?
A) Sl B) NO




Anexo No. 5 Capturas de Pantallas

PANTALLA DE INICIO:

Inventario  Categoria  Proveedores  Informes  Ayuda

@

Articulo Informes Vistas Ayuda

categoria subcategoria

proveedor

costo_unitario

codige descripcion
Afadir atticulo nueve | ¥ tabcin

tabletas

D tabletas

Rowe

833 alka gastric

tabletas

D tabletas

Ancalmo

Buscar articula
yiyty alka ad

tabletas

100 mg

Ancalmo

ninguna

tabletas

10tabletas

Bayer

acteminafen

botella

100 mg

Farlab

amaxiciling

capsulas

10 tabletas

Farlab

Alerin

tabletas

10tabletas

Bayer

dolofin

capsulas

10 tabletas

Farlab

taccin

1 (LI} G| &

tabletas

500 mg

Izboratorio lopez

Administrador de existencias, v. 1.0 Farmacia Santa Cruz

Menu principal

Inventaric  Categoria  Proveedores

Articulo Informes Vistas

Informes  Ayuda

Ayuda

codigo

descripcion

tahrin




Para ingresar un producto, selecciona el menu Inventario/Articulo Nuevo:

r

o= Administrador de existencia

Inventario | Categoria Pr
Articulo nueve

Buscar articulo

Cerrar

O TAMBIEN SE PUEDE DAR CLIC EN EL ICONO articulo nuevo:

£

Articulo

Pantalla De informes por inventario, y proveedor. Para acceder a ellas presione clic en el icono

Informes




Y seleccione del menu emergente cualquiera de las pantallas por Producto (Inventario) o también
ordenado por proveedor:

o5 Inventario

I

‘ Informe principal

11/10/2013

codigo descripcion categoria subcategoria | proveedor E recio u |unidad medid:|nota_articulo
ddfht tabcin tabletas 30 tabletas Rowe $5.00 |tableta
555 alka gastric tabletas 30 tabletas Ancalmo $6.00 |tableta
yhyty alka ad tabletas 100 mg Ancalmo 57.00 |tableta
7363643 ninguna tabletas 10 tabletas Bayer $9.00
7 acteminofen  |botella 100 mg Farlab 58.00
g amoxicilina cdpsulas 10 tabletas Farlab $4.50
5017fsc Alerfin tabletas 10 tabletas Bayer 53.00
w67 dolofin capsulas 10 tabletas Farlab 54.00
028 taccin tabletas 500 mg laboratorio lopy| $6.00 antigripal

N® de pagina actual: 1 N° total de paginas: 1
s T T

Factor de zoom: 100%

== — I

Desde esta pantalla se puede imprimir o exportar el reporte.

La siguiente es la pantalla ordenada del reporte por proveedor:

o5 Inventario_por_proveedor

w3 6]

f [y Ancalme ‘Informeprincipal

[y Bayer
[ Farlab

- laboratorio lopez
] P
[ Rowe

11/10/2013

proveedor codigo descripcion cateqoria subcateqoria | recio u [unidad medid:i|nota ariculo
Ancalmo yivty alka ad tabletas 100 mg $7.00 |tableta

Ancalmo 555 alka gastric tabletas 30 tabletas 56.00 |tableta

Bayer 5017fsc Alerfin tabletas 10 tabletas 53.00 |tb
Bayer 7363643 ninguna tabletas 10 tabletas $9.00

Farlab &7 dolofin capsulas 10 tabletas 54.00
Farlab i amoxicilina capsulas 10 tabletas 54 50
Farlab 7 acteminofen |botella 100 mg $6.00

laboratorio lop)| taccin tabletas 500 mg $6.00 |mg antigripal

Rowe tabcin tabletas 30 tabletas $5.00 |tableta

N® de pagina actual: 1 N? total de paginas: 1 Factor de zoom: 100%
ol T m




Vistas

El resultado de las vistas es asi:

Por categoria:

-

o5 Agregar una categoria

Mombre de categoria:

Subcateqgoria

Afiadir... | | Eliminar

| Guardar

Por proveedor:

¥

o= Proveedores

(=[O |msl

Mombre_proveedar Direccion_proveed: Telefono

Col. Santa Fe 22334563

Encargado
Dr. José Aragdn

Comeo

rowe@hotmail com

Bayer Cal. FLor Blanca FFF-1323

Dra. Julia Diaz

bayer@yahoo .com

laboratorio lopez bulevar del ejercito | 2254-7765

Dr. calos heman...

laboratoriclopez..




